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Resumo

O presente estudo analisa as praticas linguistico-discursivas em comunidades de pratica
institucionais, destacando os contributos da Sociolinguistica Interaccional para a compreensao
dos processos de aprendizagem profissional e das suas implicacoes para a inovacao
pedagdgica. O artigo tem como objectivo principal analisar o modo como as praticas linguistico-
discursivas estruturam a participacao, a negociacao de significados e a construcao de
identidades profissionais em comunidades de pratica institucionais, a luz da Sociolinguistica
Interaccional, explorando ainda as suas implicacdes para ambientes de ensino-aprendizagem,
incluindo contextos de e-learning. A investigacdo adopta uma abordagem qualitativa,
exploratdria e descritiva, baseada na revisao bibliografica e na andlise documental de estudos e
publicacoes cientificas relevantes sobre contextos institucionais em Portugal e Mocambique. Os
resultados indicam que estratégias como a organizacao dos turnos de fala, a adaptacao de
registos linguisticos e a utilizacao contextualizada de jargoes institucionais sao determinantes
para a participacao efectiva e para a construcao de significados partilhados. Conclui-se que a
integracao de principios da Sociolinguistica Interaccional na andlise das praticas linguistico-
discursivas contribui para compreender a participacao em comunidades de pratica institucionais
e os processos de aprendizagem profissional, promovendo praticas pedagogicas mais
reflexivas, inclusivas e eficazes, com particular relevancia para a concepcao de ambientes
digitais de aprendizagem.

Palavras-chave: praticas linguistico-discursivas, sociolinguistica interaccional, comunidades de
pratica, aprendizagem profissional,inovacao pedagdgica, contextos institucionais, e-learning.
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Abstract

This study analyses linguistic-discursive practices in institutional communities of practice,
highlighting the contributions of Interactional Sociolinguistics to understanding professional
learning processes and their implications for pedagogical innovation. This study aims to analyse
how linguistic-discursive practices structure participation, the negotiation of meanings, and the
construction of professional identities in institutional communities of practice, in the light of
Interactional Sociolinguistics, while also exploring their implications for teaching and learning
environments, including e-learning contexts. The research adopts a qualitative, exploratory, and
descriptive approach, based on bibliographic review and document analysis of relevant scientific
studies and publications on institutional contexts in Portugal and Mozambique. Results indicate
that strategies such as turn-taking organisation, adaptation of linguistic registers, and the
contextualised use of institutional jargon are decisive for effective participation and the
construction of shared meanings. It is concluded that integrating principles of Interactional
Sociolinguistics into the analysis of linguistic-discursive practices contributes to understanding
participation in institutional communities of practice and professional learning processes,
fostering more reflective, inclusive, and effective pedagogical practices, with particular
relevance for the design of digital learning environments.

Keywords: linguistic-discursive practices, interactional sociolinguistics, communities of
practice, professional learning, pedagogical innovation, institutional contexts, e-learning.

Resumen

Este estudio analiza las practicas linglistico-discursivas en las comunidades de prdctica
institucionales, destacando las aportaciones de la sociolingiiistica interactiva a la comprension
de los procesos de aprendizaje profesional y sus implicaciones para la innovacion pedagagica. El
objetivo de este estudio es analizar cdmo las practicas linglistico-discursivas estructuran la
participacion, la negociacidn de significados y la construccion de identidades profesionales en las
comunidades de practica institucionales, a la luz de la sociolingiistica interactiva, explorando
también sus implicaciones para los entornos de ensenanza-aprendizaje, incluidos los contextos
de e-learning. La investigacion adopta un enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo, basado
en la revision bibliogréfica y el andlisis documental de estudios cientificos y publicaciones
relevantes sobre contextos institucionales en Portugal y Mozambique. Los resultados indican
que estrategias como la organizacién de la toma de la palabra, la adaptacion de los registros
linguisticos y el uso contextualizado de la jerga institucional son decisivas para una participacion
efectiva y la construccion de significados compartidos. Se concluye que la integracién de los
principios de la sociolingiistica interactiva en el analisis de las practicas lingliistico-discursivas
contribuye a comprender la participacion en las comunidades de practica institucionales y los
procesos de aprendizaje profesional, fomentando practicas pedagdgicas mas reflexivas,
inclusivas y efectivas, con especial relevancia para el diseio de entornos digitales de
aprendizaje.

Palabras-clave: practicas linguistico-discursivas, sociolingiiistica interactiva, comunidades de
practica, aprendizaje profesional, innovacién pedagdgica, contextos institucionales, e-learning.
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1.INTRODUCAO

A linguagem constitui um elemento fundamental na organizacao das interaccoes sociais e
profissionais. Em contextos institucionais, as praticas linguistico-discursivas desempenham um
papel determinante na mediacao das relac6es entre os participantes, na construcao de
significados e na negociacao de identidades e posicoes institucionais. Compreender como a
linguagem funciona nessas interaccoes €, portanto, essencial para analisar os processos de
participacao e aprendizagem profissional.

A Sociolinguistica Interaccional, desenvolvida por John J. Gumperz (1982) e outros estudiosos da
interaccao, considera a linguagem como prética social situada, destacando a importancia de
factores como turnos de fala, pistas contextuais, registos linguisticos e estratégias discursivas
na interpretacao e organizacao da interaccdo. Essa abordagem permite analisar como a
comunicacao institucional reflecte e reproduz normas, relacées de poder e valores, e como
contribui para a construcao de identidades profissionais.

Paralelamente, o conceito de comunidades de prética, formulado por Etienne Wenger (1998),
evidencia que a aprendizagem ocorre através da participacao em actividades colectivas,
permitindo que os individuos desenvolvam competéncias, identidades profissionais e formas
partilhadas de interpretar a realidade. Em contextos institucionais multilingues, como em
Mocambique e Portugal, a diversidade linguistica e cultural influencia directamente essas
interaccoes, tornando a mediacao linguistica um elemento estratégico para a inclusao e a
eficdcia comunicativa (Ferreira, 2024; Uaeca e Timbane, 2018; Lopes, 2018; Vicente e Timbane,
2020).

Estas dinamicas nao se limitam a contextos de interaccao presencial. A crescente expansao de
ambientes de ensino-aprendizagem mediados por tecnologia, designadamente plataformas de
e-learning e ambientes virtuais de formacao profissional, introduz novos desafios e
oportunidades para as praticas linguistico-discursivas institucionais. Neste sentido,
compreender como a linguagem estrutura a participacao, a negociacao de significados e a
construcao de identidades em comunidades de prética constitui também uma contribuicao
relevante para a concepcao de ambientes digitais de aprendizagem mais inclusivos e eficazes
(Garrison & Vaughan, 2008; Wenger, White & Smith, 2009).

Apesar do crescente interesse em praticas linguistico-discursivas em contextos institucionais,
sao ainda escassos os trabalhos que analisem de forma sistematica como essas praticas se
organizam e funcionam no interior de comunidades de pratica institucionais, e de que modo
contribuem para os processos de aprendizagem e construcao de identidades profissionais, uma
questao que se torna ainda mais pertinente quando se consideram contextos de formacao e-
learning.

Nesse quadro tedrico, o presente estudo procura analisar as praticas linguistico-discursivas em
comunidades de pratica institucionais, evidenciando como a Sociolinguistica Interaccional
oferece ferramentas para compreender a organizacao da participacdao, a construcao de
significados, a negociacao de identidades e a consolidacao de relacoes de autoridade,
respondendo a sequinte questao de partida:

Como se organizam e funcionam as praticas linguistico-discursivas em comunidades de pratica
institucionais, por forma a contribuir para a aprendizagem e construcao da identidade
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profissional, e que implicacdes decorrem para a inovacao pedagdgica e para ambientes de e-
learning?

Ao relacionar a teoria e a pratica, o estudo contribui para aprofundar o entendimento dos
processos de aprendizagem profissional em contextos institucionais e reforca a relevancia da
linguagem como instrumento de accao social com potencial transformador na formacao
profissional presencial e a distancia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Sociolinguistica Interaccional

A Sociolinguistica Interaccional constitui um campo de estudo que analisa a linguagem em uso
nas interac¢oes sociais, procurando compreender de que forma os participantes constroem e
interpretam significados em contextos comunicativos especificos. Este paradigma foi
desenvolvido sobretudo a partir dos trabalhos de John J. Gumperz, que enfatizou a importancia
das pistas de contextualizacdo (contextualization cues) na interpretacao das intencoes
comunicativas dos interlocutores (Gumperz, 1982).

Segundo Gumperz (1982), a comunicacao nao pode ser compreendida apenas a partir das
estruturas linguisticas formais, mas deve ser analisada como um processo interpretativo
situado, no qual os participantes mobilizam diferentes recursos linguisticos, prosddicos e
pragmaticos para produzir e interpretar significados. Elementos como entoacao, ritmo, escolha
lexical, pausas ou mudancas de registo funcionam como sinais interpretativos que orientam os
interlocutores na compreensao da interaccao. Dessa forma, a linguagem é entendida como uma
pratica social que se desenvolve em contextos especificos e que reflecte as experiéncias
socioculturais dos participantes (Wenger, 1998).

No desenvolvimento desta perspectiva, os estudos da Andlise da Conversacao, associados aos
trabalhos de Harvey Sacks, Emanuel A. Schegloff & Gail Jefferson, contribuiram
significativamente para a compreensao da organizacao estrutural da interaccao verbal. Estes
autores demonstraram que as conversas seguem principios organizacionais relativamente
sistematicos, responsaveis por regular a distribuicao dos turnos de fala e a coordenacao das
accoes discursivas entre os participantes (Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974). O modelo de
organizacao dos turnos de fala por eles proposto evidencia que a interaccao conversacional nao
ocorre de forma aleatdria, mas obedece a mecanismos que permitem aos interlocutores gerir a
participacao, interpretar accées comunicativas e coordenar o desenvolvimento sequencial do
discurso. A andlise desses mecanismos torna possivel compreender como os participantes
constroem sentidos, negoceiam posicoes discursivas e estabelecem relagdes de colaboracao ou
autoridade no decorrer da interaccao (Schegloff, 2007).

A Sociolinguistica Interaccional integra essas contribuicoes ao considerar que as praticas
discursivas sao moldadas por varidveis sociais e culturais que influenciam o comportamento
linguistico. Nesse sentido, factores como classe social, género, etnia, formacao profissional ou
contexto institucional podem afectar tanto a producao quanto a interpretacao da linguagem nas
interaccoes sociais (Gumperz, 1982; Schegloff, 2007). Esta perspectiva é particularmente
relevante num contexto em que as interaccoes institucionais se desenvolvem crescentemente
em ambientes digitais e plataformas de e-learning, onde as pistas de contextualizacao se
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transformam, substituindo entoacao e ritmo por recursos como assincronia, multimodalidade
textual e variacao na densidade comunicativa dos participantes.

Adicionalmente, esta perspectiva torna-se relevante em contextos sociolinguisticamente
diversos, como o de Mocambique, onde o portugués, lingua oficial, convive com numerosas
linguas nacionais, como makhuwa, xichangana, tsonga e xitswa. Essa pluralidade linguistica nao
se reduz a uma simples coexisténcia de cddigos, mas reflecte dinamicas histdricas, culturais e
politicas que influenciam as praéticas discursivas nos diferentes espacos institucionais (Lopes,
2018: Vicente e Timbane, 2020).

Neste contexto, Lopes (2018) sublinha que a diversidade linguistica e a variacao de registos
comunicativos devem ser consideradas na analise das interaccoes institucionais, uma vez que
as interpretacoes inadequadas das praticas discursivas podem resultar do desconhecimento
dos contextos socioculturais em que a linguagem é produzida. Da mesma forma, Vicente e
Timbane (2020) destacam que a relacao entre lingua, cultura e poder desempenha um papel
importante na organizacdo da comunicacao em contextos institucionais, particularmente em
ambientes caracterizados por diversidade linguistica.

Nesse quadro, a Sociolinguistica Interaccional oferece ferramentas analiticas relevantes para
compreender como a linguagem é utilizada e negociada nas praticas comunicativas
institucionais (Gumperz, 1982). A andlise das interaccdes permite observar como o0s
participantes mobilizam diferentes repertdrios linguisticos, adaptam estilos comunicativos e
interpretam normas discursivas associadas a contextos especificos de actuacao profissional.

Além da interaccao oral, essa abordagem também reconhece a escrita como pratica social
situada. Conforme argumentam Uaeca e Timbane (2018), a escrita ndo deve ser entendida
apenas como uma actividade escolar ou administrativa, mas como uma forma de comunicacao
social que permite aos participantes negociar significados, construir relacées institucionais e
participar activamente nas praticas discursivas das instituicoes. Esta dimensao ganha especial
relevancia nos ambientes digitais de aprendizagem, onde a escrita constitui frequentemente o
principal canal de interaccao entre formadores e formandos, exigindo o desenvolvimento de
competéncias discursivas especificas para a comunicacao eficaz em plataformas de e-learning.

Dessa forma, a Sociolinguistica Interaccional possibilita compreender como as praticas
linguistico-discursivas participam na organizacao da interaccao, na construcao de identidades
institucionais e na configuracao de relacoes de autoridade e poder. A analise dessas dinamicas
torna-se particularmente relevante para o estudo das instituicbes, onde a linguagem
desempenha um papel fundamental na coordenacao das actividades profissionais e na
negociacao de significados entre os participantes. A compreensao da linguagem como pratica
social situada conduz, assim, a andlise das comunidades de pratica institucionais, tema
desenvolvido na seccao sequinte.

2.2. Comunidades de Prdatica em Contextos Institucionais

O conceito de comunidades de pratica refere-se a grupos de individuos que partilham interesses,
actividades ou profissoes e que desenvolvem conhecimento através da participacao em praticas
sociais comuns. Conforme proposto por Etienne Wenger (1998), a aprendizagem ocorre no
interior dessas comunidades por meio da participacao activa dos seus membros, que constroem
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significados, desenvolvem competéncias e consolidam identidades profissionais no contexto
das interaccoes sociais.

Segundo Wenger (1998), as comunidades de pratica estruturam-se em torno de trés dimensoes
fundamentais: dominio, comunidade e pratica. O dominio corresponde ao campo de interesse ou
conhecimento que une os participantes; a comunidade refere-se as relacoes estabelecidas entre
os membros, caracterizadas pela interaccao regular e pelo sentimento de pertenca; e a pratica
diz respeito ao conjunto de recursos partilhados, experiéncias acumuladas e conhecimentos
construidos colectivamente no decurso das actividades do grupo.

Em contextos institucionais como educacao, saude ou seguranca, as comunidades de pratica
constituem espacos privilegiados para a aprendizagem situada, na medida em que os individuos
desenvolvem competéncias profissionais através da participacao nas actividades e interaccoes
proprias desses ambientes. Nesse processo, a aprendizagem nao ocorre apenas pela
transmissao formal de conhecimentos, mas também pela observacao, pela colaboracao e pela
participacao progressiva nas praticas sociais que caracterizam a instituicao.

A este propdsito, importa distinguir entre participacao periférica legitima, uma fase inicial em que
o aprendente participa nas praticas da comunidade de forma mais marginal, e participacao plena,
resultado de um processo gradual de integracao e dominio das normas, linguagens e valores
institucionais (Lave & Wenger, 1991). Esta progressao constitui o cerne do processo de
aprendizagem profissional situada e representa uma base conceptual relevante para a
compreensao do desenvolvimento de competéncias em ambientes de formacao, incluindo os
digitais.

Estudos recentes, como o de Ferreira (2024), destacam que as comunidades de prética
desempenham igualmente um papel relevante na promocao da inclusdo e na valorizacao das
identidades socioculturais dos participantes. Ao reconhecer a diversidade de experiéncias e de
repertdrios culturais presentes nas instituicoes, essas comunidades contribuem para a
construcao de ambientes mais participativos e para o fortalecimento da cidadania.

A relevancia das comunidades de pratica torna-se particularmente evidente quando se
consideram contextos institucionais caracterizados por diversidade sociocultural e linguistica.
Nesses contextos, os participantes mobilizam repertdrios linguisticos e culturais provenientes
das suas comunidades de origem, integrando-os nas praticas institucionais. Estudos como o de
Uaeca e Timbane (2018) demonstram que esses repertdrios influenciam as formas de
participacdo e de construcdao de significados no espaco institucional, evidenciando que a
aprendizagem ocorre através da negociacao continua entre experiéncias individuais e normas
institucionais.

Em contextos plurilingues, como os de Mocambique e Portugal, estas dinamicas tornam-se
particularmente evidentes. No caso portugués, a lingua portuguesa convive com variedades
regionais que reflectem identidades socioculturais distintas e que podem influenciar a producao
e a interpretacao das praticas discursivas institucionais (Mateus et al., 2003; Auer & Schmidt,
2010). Em Mocambique, a realidade linguistica apresenta uma complexidade ainda maior,
caracterizada pela coexisténcia do portugués, lingua oficial, com numerosas linguas nacionais
como makhuwa, xichangana e tsonga, pluralidade que envolve dimensaes histdricas, culturais e
politicas com impacto directo nas interaccdes institucionais (Lopes, 2013).
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Neste contexto, a mediacao sociolinguistica assume um papel fundamental, envolvendo
praticas como a adaptacao de registos linguisticos, a clarificacao de jargoes institucionais e o
reconhecimento das normas comunicativas que emergem de contextos socioculturais distintos.
Ao promover a inclusao comunicativa e a valorizacao da diversidade, essa mediacao contribui
para o fortalecimento das comunidades de prdtica e para o desenvolvimento de competéncias
profissionais mais reflexivas e colaborativas (Ferreira, 2024; Uaeca e Timbane, 2018).

No contexto especifico do e-learning e da formacao profissional a distancia, o conceito de
comunidades de prdtica tem sido crescentemente mobilizado para compreender como os
participantes desenvolvem identidades e saberes profissionais em ambientes virtuais. Wenger,
White e Smith (2009) argumentam que as tecnologias digitais podem, quando bem integradas,
potenciar a coesao das comunidades de pratica, facilitando a partilha de recursos, a colaboracao
assincrona e a manutencao de um sentido de pertenca. Contudo, sublinham igualmente os riscos
de fragmentacdo da participacao e de perda das pistas contextuais ricas que caracterizam a
interaccao presencial, desafios que constituem um campo de investigacao em aberto na
interseccao entre a Sociolinguistica Interaccional e a pedagogia digital.

Assim, compreender a diversidade linguistica como um recurso e nao como um obstdculo
permite reconhecer que as prdticas comunicativas sao moldadas por contextos socioculturais
especificos e que a participacao nas comunidades institucionais depende, em grande medida, da
capacidade de gerir essa diversidade. A seccao seguinte aprofunda a articulacao entre
linguagem, identidade e accao social neste enquadramento.

2.3. Linguagem, Identidade e Acgao Social

A linguagem utilizada pelos grupos profissionais ou institucionais constitui um reflexo das
relacdes sociais e culturais nas quais esses grupos estao inseridos. O discurso produzido em
contextos institucionais nao é neutro: € moldado por relacdes de poder, pela hierarquia social e
pelos papéis desempenhados pelos interlocutores nas interacgdes (Schegloff, 2007). Assim, a
forma como os individuos produzem e interpretam o discurso esta directamente relacionada
com as normas discursivas que regulam a comunicacdao nas instituicbes e com os
posicionamentos sociais assumidos pelos participantes no processo interaccional.

Entre os diferentes contextos institucionais em que as praticas linguistico-discursivas assumem
particular relevancia, destacam-se aqueles ligados as actividades administrativas, juridicas e
profissionais, nos quais a linguagem tende a adquirir um caracter técnico e especializado. Nestes
contextos, o dominio de determinados repertdrios linguisticos torna-se fundamental para que os
profissionais possam interpretar normas, produzir documentos institucionais e participar
adequadamente nas interac¢oes que estruturam a pratica profissional. Como referem Oliveira e
Santos (2021), o dominio e a compreensao dessas formas discursivas sao essenciais para a
actuacao adequada dos profissionais, por exemplo em actividades de ensino, na conducao de
interrogatadrios ou na participacao em procedimentos institucionais.
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O discurso juridico e administrativo caracteriza-se, de modo geral, por um elevado grau de
formalidade, precisao terminoldgica e densidade conceptual. Por essa razao, os profissionais
que actuam nesses contextos necessitam nao apenas de conhecer as normas institucionais que
orientam a sua actividade, mas também de desenvolver competéncias discursivas que lhes
permitam adaptar a comunicacao a diferentes interlocutores e situacées comunicativas
(Fairclough, 1995). Tal capacidade torna-se particularmente relevante em sociedades marcadas
pela diversidade linguistica e sociocultural, nas quais a comunicacao institucional exige
frequentemente estratégias de mediacao linguistica para tornar compreensiveis conteidos
técnicos ou juridicos a publicos nao especializados.

Numa perspectiva critica, importa reconhecer que a aprendizagem da linguagem institucional
nao se limita a aquisicao de vocabuldrio técnico, mas envolve a apropriacao de praticas
discursivas especificas que estruturam a comunicacao profissional. Isso implica aprender a
participar em interaccoes proprias do campo institucional, como a redaccao de documentos
formais, a interpretacao de textos legais ou a participacao em interaccées reqguladas por normas
organizacionais. Estas praticas exigem, aos profissionais, competéncias especificas de
producao e interpretacao textual, bem como a capacidade de gerir a comunicacao oral em
contextos formais e altamente regulamentados (Oliveira & Santos, 2021; Lave & Wenger, 1991).

O discurso institucional pode também funcionar como mecanismo de producao e manutencao
de relagdes de poder. Como observa Timbane (2013), o dominio do saber juridico ou técnico cria
frequentemente uma forma de monopdlio de poder, na medida em que apenas aqueles que
detém esse conhecimento conseguem participar plenamente nas interaccoes que envolvem
questaes institucionais. Consequentemente, os cidadaos ou participantes menos familiarizados
com esses repertdrios discursivos podem sentir-se excluidos dessas interaccoes, mesmo
quando elas dizem respeito directamente aos seus direitos ou interesses. A producao de
documentos institucionais, como autos formais, relatorios ou justificacoes legais, evidencia o
uso estratégico da linguagem para legitimar accoes institucionais e enquadrar juridicamente
determinados acontecimentos (Coutinho de Abreu, Soveral Martins & Pereira Dias, 2023).

Esta reflexao sobre linguagem, identidade e accao social articula-se directamente com as
praticas pedagdgicas. Fairclough (1995) argumenta que a capacidade critica de andlise do
discurso deve ser desenvolvida no contexto educativo, permitindo que os aprendentes
compreendam nao apenas as formas da linguagem, mas também as relacdes de poder que as
estruturam. Esta perspectiva tem implicacoes concretas para a concepcao de praticas
pedagdgicas, nomeadamente em ambientes de e-learning, onde a participacao discursiva dos
estudantes deve ser intencionalmente orientada para o desenvolvimento de literacias
institucionais e profissionais.

A compreensao da linguagem como pratica social permite, portanto, analisar de que modo as
interaccoes institucionais contribuem para a construcao de identidades profissionais e para a
circulacdo de conhecimentos no interior das comunidades institucionais. E precisamente nesse
contexto que as praticas linguistico-discursivas assumem um papel preponderante na
participacao dos membros e na construcao de saberes partilhados, tema aprofundado na seccao
seguinte.
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2.4. Praticas Linguistico-Discursivas e Aprendizagem Profissional

As praticas linguistico-discursivas constituem um elemento central na organizacao das
interaccoes em comunidades de pratica institucionais e funcionam como instrumentos
fundamentais para a negociacao de significados, a construcao de identidades profissionais e a
regulacao da participacao social. A partir da perspectiva da Sociolinguistica Interaccional, a
linguagem é entendida nao apenas como um meio de transmissao de informagao, mas como
uma forma de accao social situada, por meio da qual os participantes interpretam contextos,
constroem relacdes e produzem significados partilhados (Gumperz, 1982; Schegloff, 2007;
Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974).

Nesse enquadramento, cada interaccao linguistica envolve processos interpretativos
complexos, nos quais os interlocutores mobilizam recursos discursivos, pistas de
contextualizacao e estratégias comunicativas para coordenar a interaccao e orientar a
compreensao mutua. As praticas discursivas desempenham, assim, um papel estruturante na
organizacao das actividades institucionais e influenciam tanto a forma como os participantes
comunicam quanto as relagoes sociais que emergem no interior dessas interaccoes.

A anadlise das praticas linguistico-discursivas permite compreender de que forma os membros
das comunidades de pratica participam activamente nas interac¢oes institucionais, negociando
papéis e responsabilidades; constroem e consolidam identidades profissionais em didlogo com
normas institucionais e repertdrios culturais prévios; desenvolvem competéncias comunicativas
essenciais para o exercicio das actividades profissionais; e negoceiam significados, gerindo
potenciais conflitos decorrentes de diferencas linguisticas, culturais ou institucionais (Wenger,
1998; Gumperz, 1982).

Esta abordagem torna-se fundamental em contextos sociolinguisticamente diversos, como o de
Mocambique, onde o portugués, enquanto lingua oficial e lingua de ensino, convive com um
vasto conjunto de linguas nacionais de origem bantu. Nesse cenario, a maioria dos alunos inicia o
percurso escolar utilizando como primeira lingua uma das linguas locais, passando a aprender o
portugués principalmente no contexto escolar (Lopes, 2013). Tal situacao faz com que o
portugués funcione, para muitos alunos, como uma lingua sequnda, cuja aprendizagem ocorre
predominantemente em ambientes institucionais.

Esta realidade sociolinguistica gera desafios especificos para as praticas linguistico-discursivas
no contexto educativo. Em muitas situacoes, o insucesso escolar tem sido associado a politicas
linguisticas que privilegiam exclusivamente a norma padrao do portugués, desconsiderando a
diversidade linguistica dos alunos e as formas hibridas de comunicacao que emergem nas
interaccoes escolares. A partir de uma perspectiva sociolinguistica, torna-se evidente que essas
praticas comunicativas reflectem processos de negociacao da identidade e de adaptacao
linguistica que ocorrem no interior das comunidades educativas.

Do ponto de vista discursivo, observam-se frequentemente fendmenos de interferéncia
linguistica, nos quais tracos fonéticos, lexicais ou estruturais das linguas bantu se manifestam
tanto na producao oral quanto na escrita dos alunos. Esses fendmenos podem funcionar como
marcadores de identidade, revelando a origem sociocultural dos falantes. Contudo, quando
interpretados unicamente como "erros linguisticos”, sem consideracao pelo seu contexto
sociolinguistico, podem resultar em processos de estigmatizacao ou em avaliagées injustas do
desempenho académico dos alunos.

ISSN: 2184-1837 103




|
Revista Multimédia de
qtlcq Investigagdo em Inovagdo PRAT|CA, VOL. 9(1)
Pedagdgica e Prdticas
I B deeLEARNING ABRIL 2026

Outro aspecto relevante refere-se as praticas pedagdgicas predominantes em muitos contextos
educativos, onde o ensino tende a privilegiar actividades orais em detrimento do ensino
sistematico da escrita. Como consequéncia, os alunos frequentemente desenvolvem producoes
textuais marcadas por tracos de oralidade e por dificuldades na organizacao estrutural do
discurso escrito, o que pode comprometer o desenvolvimento de competéncias académicas e
profissionais.

Os contextos educativos contemporaneos enfrentam também os desafios associados as
Tecnologias de Informacao e Comunicacao. A crescente utilizacao de redes sociais e
plataformas digitais tem introduzido novas formas de escrita caracterizadas pela abreviatura de
palavras, pela utilizacao de simbolos e pela simplificacao das estruturas linguisticas. Estas
praticas comunicativas podem gerar tensdes entre a norma padrao exigida pelas instituicoes e
as formas criativas de expressao utilizadas pelos jovens em ambientes digitais. Este fendmeno
é particularmente relevante em ambientes de e-learning, onde a fronteira entre comunicagao
informal e discurso académico-profissional se torna frequentemente porosa, exigindo uma
orientacao pedagdgica explicita sobre as normas discursivas esperadas nos diferentes
contextos comunicativos digitais.

Como resposta a estas dificuldades, propostas pedagdgicas inspiradas na Pedagogia de Género
da Escola de Sydney, desenvolvida por investigadores como Jim R. Martin e Joan Rothery, tém
sido defendidas como estratégias eficazes para apoiar alunos provenientes de contextos
linguisticos diversos. Baseada na linguistica sistémico-funcional, esta abordagem propde um
ensino explicito dos géneros textuais utilizados nas praticas académicas e profissionais (Martin
& Rose, 2008). Ao oferecer orientacao explicita sobre a organizacao e a funcao social dos
géneros discursivos, a Pedagogia de Género procura reduzir desigualdades educativas e
promover o0 acesso equitativo as formas de linguagem valorizadas pelas instituicoes
académicas e profissionais. Esta abordagem revela-se igualmente pertinente na concepgao de
actividades de formacao em ambientes digitais, onde a estruturacao explicita dos géneros
discursivos pode apoiar o desenvolvimento de competéncias comunicativas profissionais por
parte de formandos com repertdrios linguisticos diversificados.

Desta forma, a andlise das praticas linguistico-discursivas revela-se fundamental para
compreender como a linguagem participa nos processos de aprendizagem profissional, na
construcao de identidades institucionais e na organizacao das interaccées sociais — seja em
contextos presenciais ou em ambientes de e-learning.

3.METODOLOGIA

0 presente artigo configura-se como um artigo tedrico de revisao narrativa da literatura (Gil,
2017), cujo objectivo é sistematizar e articular contributos conceptuais relevantes para a
compreensao das praticas linguistico-discursivas em contextos institucionais, sem pretensao
de realizar uma revisao sistematica exaustiva.

O artigo adopta uma abordagem qualitativa de natureza exploratdria e descritiva (Creswell &
Creswell, 2021), adequada ao estudo de fendmenos sociais complexos como as praticas
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linguistico-discursivas em contextos institucionais, baseando-se em dois procedimentos
metodoldgicos principais: revisao bibliografica e andlise documental.

A revisao hibliografica permitiu identificar e sistematizar contributos tedricos relevantes no
dominio da Sociolinguistica Interaccional e das comunidades de pradtica, fornecendo o
enquadramento conceptual necessdrio para a analise das interac¢des discursivas em contextos
institucionais. A analise documental incidiu sobre obras cientificas, artigos académicos e
estudos empiricos que abordam prdticas linguistico-discursivas em diferentes contextos
institucionais, incluindo educacao, administracao publica e formacao profissional. Esta andlise
teve como objectivo identificar padroes recorrentes de interaccao, estratégias discursivas e
formas de organizacao comunicativa presentes nas comunidades de pratica.

Os critérios de seleccao das fontes incluiram: (i) relevancia temdtica para o objecto de estudo; (ii)
reconhecimento académico das obras consultadas; e (jii) contributo tedrico ou empirico para a
compreensao das praticas linguistico-discursivas em contextos institucionais. A analise das
fontes foi conduzida através de uma leitura interpretativa e temadtica, orientada pelos conceitos
centrais da Sociolinguistica Interaccional e da teoria das comunidades de pratica, o que permitiu
identificar categorias analiticas relacionadas com a organizacao da interaccao, a construcao de
significados e o desenvolvimento de competéncias comunicativas no contexto das praticas
profissionais.

Importa salientar que o estudo nao inclui recolha de dados empiricos primdrios, como
entrevistas ou gravacoes de interaccoes. A investigacao concentrou-se exclusivamente na
andlise de fontes documentais, o que constitui simultaneamente uma opcao metodoldgica e
uma limitacao reconhecida do estudo, que serd retomada na seccao de consideracaes finais.

4. SINTESE E DISCUSSAO DA LITERATURA

A andlise das fontes documentais permitiu identificar um conjunto de estratégias linguistico-
discursivas recorrentes que caracterizam as interaccdes em comunidades de pratica
institucionais. Estas estratégias desempenham um papel importante na organizacao da
participacao, na negociacao de significados e na construcao de identidades profissionais. Entre
os principais padroes identificados destacam-se os seguintes:

i) Organizacgao dos turnos de fala

A gestao dos turnos de fala constitui um mecanismo essencial de organizacdo da interaccao. De
acordo com os estudos da Andlise da Conversacao, a distribuicao dos turnos permite regular a
participacao dos interlocutores, evitar sobreposicoes excessivas e assegurar a continuidade da
interacgao (Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974). Em contextos institucionais, a gestao dos turnos
pode tambhém reflectir relacdes hierarquicas e papéis profissionais, influenciando quem pode
iniciar topicos, solicitar esclarecimentos ou encerrar sequéncias discursivas. Esta assimetria na
distribuicao dos turnos constitui um indicador da distribuicao do poder institucional e do grau de
integracao dos participantes na comunidade de pratica.
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ii) Adaptacao de registos linguisticos

Outro padrao recorrente refere-se a capacidade dos participantes de adaptar o registo
linguistico ao contexto comunicativo. Em ambientes institucionais, os interlocutores alternam
frequentemente entre registos mais formais e informais, ajustando o discurso as normas
institucionais, ao tipo de actividade em curso e ao estatuto dos interlocutores. Esta adaptacao
constitui uma competéncia comunicativa relevante, pois permite gerir relagcdes profissionais e
garantir a eficacia da comunicacao. A sua auséncia ou uso inadequado tende a gerar mal-
entendidos, situacdes de exclusao comunicativa ou avaliacées negativas do desempenho
profissional.

iii) Utilizacao de jargoes institucionais

A utilizacao de terminologia especializada ou jargoes institucionais surge igualmente como um
elemento caracteristico das comunidades de prética. Esses recursos linguisticos funcionam
como marcadores de pertenca profissional, contribuindo para a consolidacao da identidade
colectiva dos membros da comunidade. Contudo, quando o uso desses termos nao é
acompanhado de estratégias de explicitacao ou clarificacao, pode gerar dificuldades de
compreensao para os participantes menos experientes ou recém-integrados na comunidade,
sendo este um aspecto com implicac6es directas para a integracao de novos membros e para a
inclusividade das praticas pedagdgicas.

De forma geral, estes dados evidenciam que a linguagem desempenha um papel estruturante na
organizacao da interacc¢ao institucional, influenciando tanto a participacao dos individuos quanto
o0s processos de aprendizagem profissional.

5. DISCUSSAO
5.1. Articulagao entre Sociolinguistica Interaccional e Comunidades de Pratica

A partir da revisao da literatura, é possivel identificar como as praticas linguistico-discursivas
actuam como mecanismos essenciais na organizacao das interac¢oes em comunidades de
pratica institucionais. A andlise evidencia que estratégias como a gestao dos turnos de fala, a
adaptacao de registos linguisticos e o uso de terminologia especializada nao apenas coordenam
actividades sociais e profissionais, mas também estruturam processos de aprendizagem e
socializacao profissional.

Um contributo tedrico central deste estudo € a articulacao entre a Sociolinguistica Interaccional
(Gumperz, 1982) e a teoria das comunidades de pratica (Wenger, 1998). Enquanto a primeira
permite compreender como a linguagem funciona na interaccao e na interpretacao de pistas
contextuais, a segunda explica onde e para que fins essas interaccoes ocorrem, oferecendo um
quadro mais integrado sobre a construcao de identidades e competéncias profissionais. Na
literatura, estas abordagens sao frequentemente mobilizadas de forma independente, pois
enquanto que a Sociolinguistica Interaccional privilegia o nivel micro da interaccao situacional, a
teoria das comunidades de pratica opera a um nivel mais macro, focando-se nos processos de
socializacao e pertenca institucional. A sua articulacao permite, contudo, superar esta dicotomia:
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as estratégias discursivas identificadas ao nivel da interaccao (turnos de fala, adaptacao de
registos, uso de jargdes) emergem, neste quadro integrado, como mecanismos concretos
através dos quais a aprendizagem e a construcao identitdria ocorrem no interior das
comunidades de pratica. Esta integracao constitui o principal contributo conceptual original do
presente artigo.

5.2. Diversidade Linguistica e Socializacao Profissional

A aplicacao destas perspectivas ao contexto plurilingue mocambicano constitui um segundo
eixo de contribuicao do estudo. Contextos plurilingues como o de Mocambique evidenciam como
a diversidade linguistica influencia a socializacao profissional e o desenvolvimento de
competéncias, sendo que fendmenos andlogos podem ser observados em instituicoes
portuguesas, onde a variacao de registos e dialectos também molda préticas comunicativas. Ao
considerar estas realidades, o estudo enriquece os modelos tedricos existentes, ao mostrar
como a diversidade linguistica nao constitui um obstaculo, mas um recurso, e como a sua gestao
através da mediacao sociolinguistica se revela determinante para a qualidade da participacao e
da aprendizagem nas comunidades de pratica.

Esta perspectiva contrasta com abordagens que tendem a encarar a diversidade linguistica
como um défice a colmatar, em vez de um recurso a valorizar pedagogicamente. A literatura
consultada sugere que as praticas institucionais mais eficazes sao aquelas que reconhecem e
mobilizam os repertdrios linguisticos diversificados dos seus membros, promovendo formas de
participacao mais equitativas e inclusivas. Contudo, esta posicao nao é consensual na literatura:
autores como Fairclough (1995) alertam para o risco de romantizar a diversidade linguistica sem
abordar as desigualdades estruturais que determinam quais as variedades linguisticas
valorizadas nos contextos institucionais. Esta tensao constitui um campo de reflexao critica que
0 presente artigo nao resolve, mas que importa reconhecer e aprofundar em investigacoes
futuras.

5.3. Implicacdes para a Inovacao Pedagégica e o E-Learning

Um terceiro eixo de discussao prende-se com as implicacdes dos resultados para a inovacao
pedagdgica e, em particular, para a concepcao de ambientes de e-learning em contextos de
formacao profissional. A analise realizada sugere que as competéncias linguistico-discursivas
identificadas, nomeadamente a gestao dos turnos de fala, adaptacao de registos, uso
contextualizado de jargoes, nao surgem de forma espontanea, mas resultam de processos
deliberados de aprendizagem e socializacao profissional que a pratica pedagdgica pode e deve
apoiar.

No que respeita especificamente aos ambientes de e-learning, a literatura aponta para a
necessidade de repensar as pistas de contextualizacao que, em interaccées presenciais, sao
transmitidas através de canais prosddicos e cinésicos, e que nos ambientes digitais devem ser
substituidas por estratégias discursivas alternativas como o uso intencional de marcadores de
registo, a estruturacao explicita dos géneros textuais e a orientacao dos participantes sobre as
normas comunicativas esperadas na plataforma (Wenger, White & Smith, 2009). Neste sentido,
a Pedagogia de Género, com o seu enfoque no ensino explicito das estruturas discursivas,
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apresenta-se como um referencial pedagdgico especialmente pertinente para a concepcao de
actividades de formacao a distancia destinadas a profissionais com repertdrios linguisticos
diversificados.

A formacao de agentes de seguranca e outros profissionais em contextos plurilingues constitui
um campo de aplicacao especialmente relevante. A capacidade de gerir a diversidade linguistica
nao é apenas uma competéncia comunicativa, mas uma competéncia profissional essencial,
com implicacoes directas para a eficdcia e a equidade do exercicio profissional. Esta constatacao
implica que os curriculos de formacao profissional, quer presencial, quer a distancia, devem
incorporar, de forma sistematica, reflexdes sobre praéticas linguistico-discursivas e estratégias
de mediacao sociolinguistica, entendidas como dimensoes constitutivas do desenvolvimento
profissional e nao como meros requisitos instrumentais de comunicacao.

Apesar destes contributos, o presente estudo é baseado exclusivamente em literatura,
carecendo de dados empiricos primarios. Esta limitacao impede a formulacao de conclusoes
definitivas sobre as praticas reais nas instituicoes, reforcando a necessidade de investigacoes
futuras que analisem interac¢des auténticas, incluindo em ambientes de e-learning, para
permitir a validacao e o aprofundamento dos contributos tedricos aqui apresentados.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo procurou analisar as praticas linguistico-discursivas em comunidades de
pratica institucionais, mobilizando como quadro de referéncia a articulacao entre a
Sociolinguistica Interaccional e a teoria das comunidades de pratica. A analise da literatura
demonstrou que estratégias como a gestao dos turnos de fala, a adaptacao de registos
linguisticos e a utilizacao contextualizada de terminologia especializada estruturam a
participacao, facilitam a construcao de significados partilhados e consolidam identidades
profissionais, respondendo assim a questao de partida do estudo.

O contributo tedrico central reside precisamente na articulacao dessas duas abordagens,
habitualmente tratadas de forma independente na literatura. Esta integracao permite
compreender nao apenas como a linguagem opera nas interaccdes, mas também onde e para
que fins essas interaccoes estruturam a aprendizagem e a socializacao profissional. Ao
considerar contextos plurilingues como o mogambicano e instituicoes portuguesas, o artigo
evidencia ainda o papel da diversidade linguistica na modelagem das praticas institucionais e no
desenvolvimento de competéncias comunicativas.

Do ponto de vista da inovacao pedagdgica, o estudo aponta para implicacoes concretas que
merecem desenvolvimento em investigacoes futuras. Em primeiro lugar, a formacao
profissional deve incorporar reflexdes sistematicas sobre praticas linguistico-discursivas,
reconhecendo as competéncias de mediacao sociolinguistica como dimensdes constitutivas do
desenvolvimento profissional. Em segundo lugar, a concep¢ao de ambientes de e-learning em
contextos de diversidade linguistica e cultural deve atender as especificidades das pistas de
contextualizacdo em ambientes digitais, promovendo formas de participacao equitativas e
explicitando as normas comunicativas esperadas nos diferentes géneros discursivos da
plataforma. Em terceiro lugar, a Pedagogia de Género emerge como um referencial promissor
para apoiar o desenvolvimento de competéncias discursivas profissionais em aprendentes com
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repertdrios linguisticos diversificados, tanto em contextos presenciais como em ambientes
digitais de aprendizagem.

Reconhece-se que o estudo se baseou exclusivamente em literatura, o que constitui uma
limitacao para a generalizacao dos resultados a pratica real das instituicoes. Pesquisas futuras
poderao aprofundar esta tematica por meio da andlise directa de interaccoes institucionais
auténticas em contextos presenciais e em ambientes de e-learning, utilizando métodos como
observacao participante, entrevistas, andlise de gravacdes e andlise de interaccdoes em
plataformas digitais, de modo a validar e expandir os contributos tedricos aqui apresentados.

Em sintese, o artigo contribui para o avanco do conhecimento tedrico e pratico sobre
comunidades de pratica institucionais, destacando a relevancia da diversidade linguistica como
recurso central para a aprendizagem e a construcao da identidade profissional, e reforca a
pertinéncia da articulacao entre teoria e prdtica na investigacao em contextos institucionais
plurilingues, com implicacdes directas para a inovacao pedagdgica e para a concepgao de
ambientes de e-learning.
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