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Resumo

Este estudo analisa percecoes de docentes de linguas sobre mudancas reportadas apds uma oficina de formacao
continua centrada em metodologias ativas e tecnologias digitais, em Portugal. Adotou-se um desenho de estudo de
caso descritivo, com triangulagao metodoldgica. Participaram 30 docentes dos ensinos bdsico e secundario
(Portugués, Inglés, Espanhol e Francés). A recolha de dados integrou observacao participante, trés questionarios
(inicial, intermédio e final) com tratamento estatistico descritivo, e andlise documental (programa, portfdlios e
relatdrios de reflexao critica), complementada por andlise de contetdo. Os resultados mostram uma evolucao
consistente das autoavaliagdes de conhecimento e seguranca na implementacao de metodologias ativas e de
atividades com 7D0/C, bem como aumento da confianca para desenvolver projetos colaborativos. A relevancia
atribuida a formacao e a intencao de continuidade foram elevadas, sugerindo aplicabilidade percebida ao contexto
real. A triangulacdo com evidéncias documentais aponta para diversificacao do repertdrio digital, maior
intencionalidade no desenho de tarefas e reforco de praticas de avaliacao formativa e diferenciacao. O estudo nao
mede efeitos causais nas aprendizagens dos alunos; descreve condicoes e sinais de mudanca percebida, com
implicacdes para CFAEe escolas na concecao de formacao centrada no desenho pedagdgico, aplicacao em contexto
e producao de evidéncias de pratica.

Palavras-chave: formacao continua; metodologias ativas; tecnologias digitais; ensino de linguas; estudo de caso.

Abstract

This study examines language teachers’ perceptions of reported change after a continuing professional development
workshop focused on active methodologies and digital technologies in Portugal. A descriptive case study design was
adopted, using methodological triangulation. Thirty in-service teachers from primary and secondary education
(Portuguese, English, Spanish, and French) participated. Data were collected through participant observation, three
questionnaires (pre-, mid-, and post-workshop) analysed with descriptive statistics, and document analysis of the
workshop programme, learning portfolios, and final reflective reports, complemented by qualitative content analysis.
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Findings indicate a consistent increase in self-rated knowledge and confidence in implementing active
methodologies and technology-mediated activities, alongside greater confidence in developing collaborative
projects. Participants reported high perceived relevance of the workshop and unanimous intention to continue using
the approaches introduced, suggesting strong perceived transferability to classroom practice. Triangulated
documentary evidence suggests a broader digital repertoire, more deliberate task design, and a stronger emphasis
onformative assessment and differentiation. The study does not measure causal effects on student learning; instead,
it documents perceived change and implementation conditions. Implications for teacher education providers and
schools include designing CPD around pedagogical task design, structured in-classroom application, and the
production of practice-based evidence to support sustained innovation in language teaching.

Keywords: continuing professional development; active learning; digital technologies; language teaching; case study.

Resumen

Este estudio analiza las percepciones del profesorado de lenguas sobre cambios reportados tras una oficina de
formacion centrada en metodologias activas y tecnologias en Portugal. Se adoptd un disefio de estudio de caso
descriptivo con triangulacién metodoldgica. Participaron 30 docentes de ensefianza basica y secundaria (Portugués,
Inglés, Espariol y Francés). La recogida de datos incluyé observacion participante, tres cuestionarios (inicial,
intermedio, final) con andlisis descriptivo, y andlisis documental del programa de la oficina, portafolios de aprendizaje
e informes finales, complementado con andlisis de contenido. Los resultados muestran evolucion consistente en
autoevaluacion de conocimientos y confianza para implementar metodologias activas y actividades mediadas por
TDIC, asi como aumento de confianza para desarrollar proyectos colaborativos. La relevancia atribuida ala formacién
y laintencién unanime de continuidad sugieren elevada aplicabilidad percibida al contexto real. La triangulacién con
evidencias documentales apunta a diversificacion del repertorio digital, mayor intencionalidad en el disefio de tareas
yrefuerzo de practicas de evaluacién formativa y diferenciacién. El estudio no mide efectos causales en el aprendizaje
del alumnado; describe condiciones y evidencias de cambio, con implicaciones para CFAE y centros educativos en el
disefo de formacion basada en tareas, aplicacién en aula y produccion de evidencias de practica.

Palabras clave: formacion continua; metodologias activas; tecnologias digitales; ensefianza de lenguas; estudio de
caso.

INTRODUCAO

A investigacao recente sobre ensino de linguas estrangeiras converge na ideia de que a inovacao pedagdgica
relevante ndo consiste em “adicionar tecnologia”, mas em reorganizar tarefas, interacao e avaliacao para promover
participacdo ativa e aprendizagem autorregulada (Baig & Yadegaridehkordi, 2023; Yang et al., 2023). Neste
horizonte, abordagens como o fljpped learning s6 tendem a produzir ganhos quando hd coeréncia entre trabalho
pré-aula e atividades em aula, com orientacao explicita para a autonomia e para o uso efetivo da lingua em tarefas
comunicativas (Baig & Yadegaridehkordi, 2023).

No dominio da aprendizagem mediada por tecnologia, meta-analises sobre mobile-assisted language learning
sugerem potencial para apoiar prdtica distribuida, feedback imediato e oportunidades adicionais de exposicao e
producao, mas salientam também heterogeneidade de efeitos e fragilidades metodoldgicas, o que obriga a prudéncia
na leitura de “impactos” e a descricdo rigorosa das tarefas e competéncias linguisticas visadas (Mihaylova et al.,
2022). Em paralelo, a sintese sobre autorregulacao apoiada por tecnologia indica que intervencdes mais eficazes
explicitam rotinas metacognitivas de planeamento, monitorizagao e reflexao, em vez de assumirem que a autonomia
emerge automaticamente do acesso a ferramentas (Yang et al., 2023).

A emergéncia da /4 generativa acrescenta novas possibilidades e novos riscos para o ensino de linguas. Sinteses
recentes reportam beneficios sobretudo em escrita e feedback; mas sublinham que estes se verificam quando a /4 é
integrada em tarefas com propdsito, critérios de qualidade e supervisao pedagdgica, evitando uso acritico e
dependéncia (Li et al., 2025; Torres & Kahveci, 2025). Estudos multi-métodos com aprendentes de English as a
Foreign Language (EFL)indicam que utilidade percebida e confianca condicionam a continuidade de uso, o que
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reforca aimportancia de orientar expectativas e de desenvolver literacia para avaliar criticamente outputs(Zhang et
al, 2024).

Do lado docente, estudos ancorados no DjgCompEdu identificam niveis intermédios de competéncia digital e
variagoes associadas a condicdes profissionais e contextuais, apontando para desenvolvimento profissional situado
e orientado para decisdes de design pedagdgico, e ndo para treino isolado de ferramentas (Aydin & Yilmaz, 2024;
Rubio-Gragera et al., 2023). Em contextos online e hibridos, decisbes sobre a articulacdo entre modalidades
sincronas e assincronas influenciam a qualidade do /nput e do output e a gestao de participagao em turmas
heterogéneas, tornando a planificacao um eixo critico para ainovacao (Wong & Moorhouse, 2021).

0 enquadramento tedrico organiza-se em seccdes tematicas que articulam, de forma progressiva, (i) metodologias
ativas e desenho de tarefas com tecnologia, (ii) autorregulacao e aprendizagem mavel, (i) /4 generativa e uso de
chatbotsem L2, (iv) feedbacke avaliacao mediada por tecnologia, (v) colaboracdo e telecolaboracao, (vi) competéncia
digital docente e desenvolvimento profissional, e (vii) implicagdes metodoldgicas para estudos de caso em
investigacao aplicada (Baig & Yadegaridehkordi, 2023; Green et al., 2022).

E neste quadro que se situa o presente estudo, centrado numa oficina de formacao continua sobre metodologias
ativas e tecnologias digitais no ensino de linguas estrangeiras em Portugal. O objetivo consiste em analisar percecoes
docentes sobre mudancas reportadas na prética (planeamento, implementacdo e avaliacdo de atividades) e
evidéncias de pratica produzidas durante a oficina, assumindo a natureza de autorrelato e a auséncia de medigao
direta de efeitos nas aprendizagens dos alunos, em consonancia com a cautela sugerida em sinteses de evidéncia em
contextos digitais (Mihaylova et al., 2022).

1 ENQUADRAMENTO TEORICO

O enquadramento tedrico estrutura-se em seccdes tematicas que articulam os eixos conceptuais do estudo:
metodologias ativas, desenho de tarefas e alinhamento avaliativo com tecnologia (Baig & Yadegaridehkordi, 2023;
Wong & Moorhouse, 2021); autorreqgulacao e aprendizagem mdvel (Yang et al., 2023; Mihaylova et al., 2022); /4
generativa e uso de chatbots, com foco em condicdes de implementacdo e literacia de uso (Li et al., 2025; Torres &
Kahveci, 2025; Zhang et al., 2024; Cobanogullan & Ozbek, 2025); feedback e avaliacdo mediada por tecnologia (Li,
2021; Lee & Jeon, 2024); colaboracao e telecolaboracao (Emir & Yangin-Eksi, 2024; Wong & Moorhouse, 2021); e,
por fim, competéncia digital docente, desenvolvimento profissional situado e consideragcdes metodoldgicas para
investigacao aplicada em estudo de caso (Aydin & Yilmaz, 2024; Rubio-Gragera et al., 2023; Karimi et al., 2023;
Greenetal,, 2022).

11 Metodologias ativas, desenho de tarefas e alinhamento avaliativo

A literatura sobre metodologias ativas com tecnologia sustenta que a mudanca pedagdgica relevante resulta do
desenho intencional de tarefas, com papéis ativos para os alunos e avaliagao alinhada com objetivos linguisticos e
critérios de qualidade, evitando a l6gica de “ferramenta-primeiro” (Baig & Yadegaridehkordi, 2023). Nesta perspetiva,
a tecnologia funciona como mediadora de participacao, ao ampliar oportunidades de interacao, producao e feedback,
e ainovacao torna-se pedagogicamente justificdvel quando ha coeréncia entre objetivos, tarefas e avaliacdo (Baig &
Yadegaridehkordi, 2023).

No fljpped learning, os ganhos reportados dependem de sequéncias em que o trabalho prévio prepara e “liberta
tempo” para interacao guiada, prética deliberada e feedback formativo em aula; sem essa ponte, as atividades pré-
aula podem reduzir-se a consumo passivo (Baig & Yadegaridehkordi, 2023).

Em contextos hibridos e online, a evidéncia indica que a alternancia entre momentos sincronos e assincronos
condiciona participacao e qualidade da interacao, exigindo decisdes explicitas sobre o que deve ocorrer em tempo
real (negociacao de significado, feedback imediato) e o que beneficia de tempo de planeamento e revisao (Wong &
Moorhouse, 2021). Assim, a inovacdo mede-se menos pelo “grau de digitalizacdo” e mais pela capacidade de
combinar modalidades para maximizar o uso efetivo da lingua e feedback, respeitando ritmos e perfis diversos (Wong
& Moorhouse, 2021).
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1.2  Autorregulacao e aprendizagem mével em L2

A revisdo de Yang et al. (2023) indica que intervencoes digitais sao mais eficazes quando integram estratégias
metacognitivas (planeamento, monitorizacdo e reflexao), acompanham o progresso e propdem tarefas que exigem
tomada de decisao do aprendente; em linguas estrangeiras, é uma realidade critica porque a autonomia depende de
escolhas informadas sobre /nput producao e revisao. Assim, a autorregulacao nao resulta automaticamente do
acesso a ferramentas: requer rotinas ensinadas e modeladas pelo professor e tarefas que tornem explicitos
objetivos, evidéncias e ajustamentos, incorporando definicdo de metas, autoavaliacao e reflexao (Yang et al., 2023).

A sintese sobre mobile-assisted language learning reforca que aplicacdes e ambientes digitais podem apoiar a
prética distribuida e o feedback imediato, mas com efeitos heterogéneos dependentes do desenho, do contexto e,
sobretudo, de como a ferramenta é usada; por isso, € necessaria descrigao rigorosa de tarefas, duragao, intensidade,
competéncias-alvo e formas de feedback (Mihaylova et al., 2022).

A articulacao entre autorrequlacdo e aprendizagem mdvel pode operacionalizar-se em rotinas simples (metas
semanais, checklists de revisao, autoavaliacdo guiada) e microtarefas alinhadas com objetivos linguisticos,
integradas no ecossistema de sala de aula para orientar continuidade e personalizacao; ainda assim, a eficdcia
depende da arquitetura pedagdgica e deve considerar riscos de desigualdade de acesso e sobrecarga (Yang et al.,
2023; Mihaylova et al., 2022).

1.3  /Agenerativa, chatbotse literacia de uso em linguas

Revisdes sistematicas indicam que a investigacao recente sobre /4 generativa em educacao linguistica tem-se
centrado em percecoes, estratégias diddticas, desenvolvimento de competéncias e condi¢oes de implementacao,
com maior incidéncia em escrita e feedback, sublinhando simultaneamente riscos de dependéncia, simplificacao e
integridade académica; por isso, a qualidade depende do desenho de tarefas e da literacia de /4, por outras palavras,
de regras de uso, critérios e supervisao docente (Li et al., 2025).

A meta-andlise de Torres e Kahveci (2025) reforca que a eficacia de intervencdes com /4 em linguas varia com
moderadores como contexto e duracdo, sugerindo que a orquestracao pedagdgica (tarefas, critérios e
acompanhamento) é mais determinante do que a ferramenta em si; uma implicacao para investigacao aplicada é
descrever explicitamente o “modelo de uso” (prompts permitidos, produtos avaliados, reflexao sobre sugestoes e
estratégias para evitar dependéncia) (Torres & Kahveci, 2025).

Em EFL, Zhang et al. (2024) mostram que chatbots sao usados para apoio lexical/gramatical, rascunho e revisao, e
que utilidade percebida e confianca influenciam a continuidade de uso, o que exige orientacao explicita sobre como
questionar, validar e transformar outputs em aprendizagem. Para aumentar o rigor analitico, instrumentos como a
escalade obanagullarie Ozbek(2025) permitem operacionalizar dimensdes de uso (p. ex., usabilidade e contributos
percebidos), apoiando leituras menos generalistas sobre “impacto”’, com utilidade particular em contextos diversos
como o portugués (Cobanogullan & Ozbek, 2025).

1.4 Feedbacke avaliacao mediada por tecnologia

Aliteratura sobre feedbackautomatizado e avaliacao lembra que novas ferramentas criam novas ecologias diddticas
e que a agéncia docente condiciona o modo como os alunos interpretam e usam o feedback. Em System, Li (2021)
descreve que diferentes abordagens docentes a integracao de um sistema de aufomated writing evaluation se
refletem em padrdes distintos de submissao e revisao, reforcando que a tecnologia exige mediagao pedagdgica e
literacia de feedback. Este argumento é crucial: a existéncia de feedback automdtico nao garante melhoria, porque o
efeito depende do modo como o aluno I&, prioriza e incorpora sugestoes e do modo como o professor enquadra esse
processo. O professor pode usar o feedbackautomdtico como “primeira leitura” para libertar tempo para feedback de
conteudo e organizacao; pode também usa-lo como dispositivo de treino de revisao com rubricas e metas; ou pode,
pelo contrario, deixa-lo funcionar como correcao superficial, levando o aluno a otimizar o texto para o algoritmo sem
compreender as escolhas linguisticas (Li, 2021). Assim, a avaliacdo mediada por tecnologia exige decisdes sobre
propdsito, timing, critérios e responsabilidade: o que se espera que o aluno aprenda com o feedback; e como se verifica
essa aprendizagem.
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No dominio da avaliacdo em sala de aula, Lee e Jeon (2024) mostram que a exploracao de affordances tecnoldgicas
na avaliacao depende de crencas, identidades e apoio institucional, sugerindo que a formacao continua deve incluir
trabalho explicito sobre critérios, rubricas e ciclos de revisao para producao oral e escrita. A avaliagao com tecnologia
nao é apenas uma questao de ferramentas, mas de cultura avaliativa: conce¢des sobre o que conta como qualidade
linguistica, o papel do erro, a fungao do feedback e a relagao entre avaliagao formativa e sumativa. Esta orientacao é
particularmente relevante quando se introduzem ferramentas de /A4, porque aumenta a necessidade de clarificar
expectativas de qualidade, autoria e processo (Li et al. 2025). Em termos operacionais, implica que o professor defina
protocolos: que partes do processo podem ser apoiadas por tecnologia, que evidéncias devem ser recolhidas
(rascunhos, versdes, comentdrios), e como se avalia a progressao do aluno para além do produto final. A literatura
sugere que rubricas explicitas e ciclos iterativos (planeamento—producao—feedback-revisao-reflexao) podem
transformar tecnologia em suporte a aprendizagem e nao em “atalho” para resultados superficiais (Lee & Jeon, 2024;
Li, 2021).

1.5 Colaboracao, telecolaborac¢ao e comunidades de pratica

A dimensao colaborativa é particularmente relevante em linguas, porque a aprendizagem depende de oportunidades
de interacao e negociacao de significado. Uma revisao sobre telecolaboracao mediada por tecnologia identifica
beneficios em competéncia intercultural, autonomia e envolvimento, mas também desafios de coordenacao e
desenho de tarefas (Emir & Yangin-Eksi, 2024). Este corpo de evidéncia reforca que a colaboracdo nao é
“naturalmente benéfica™ requer tarefas com papéis definidos, objetivos linguisticos explicitos e estrutura de
participacao que evite assimetrias (p. ex., alguns alunos dominarem a interacdo enquanto outros se silenciam). Em
telecolaboracao, problemas de agenda, fusos horarios, desigualdade de acesso e diferencas curriculares podem
comprometer a sustentabilidade; por isso, a revisao enfatiza a necessidade de planificacdo, coordenacao docente e
avaliacdo alinhada (Emir & Yangin-Eksi, 2024). Para contextos portugueses, este ponto é relevante porque formatos
como e7winning podem ampliar autenticidade comunicativa e interculturalidade, mas sé se houver mediacao
pedagdgica que transforme a “parceria” em tarefas de aprendizagem linguistica com evidéncias claras.

Em contexto de ensino de linguas on/ine, Wong e Moorhouse (2021) descrevem decisdes estratégicas na combinagao
de modalidades sincronas e assincronas para responder a perfis diversos e sustentar interacao, o que reforca que
projetos colaborativos requerem orquestracao temporal e critérios claros de participacao e produto. Em particular, a
modalidade assincrona pode suportar preparacao de contributos e revisao, enquanto a modalidade sincrona pode
suportar negociacao de significado e co-construcao em tempo real; a eficdcia depende do encadeamento. Assim,
formatos como o e7winningpodem funcionar como laboratdrio de inovagao quando associados a tarefas linguisticas
explicitas e a ciclos de reflexao: o aluno produz, recebe feedback do par, revé e justifica escolhas, transformando
colaboracao em aprendizagem. Além disso, em ambientes digitais, a colaboracao deixa rastos (comentdrios, versoes,
gravacoes), o que pode apoiar avaliacdo formativa e autorrequlacao, desde que o professor use esses rastos como
evidéncias de processo e nao apenas como “prova de participacao” (Wong & Moorhouse, 2021).

1.6 Competéncia digital docente e desenvolvimento profissional situado

No plano docente, estudos ancorados no DigCompEdu mostram niveis de competéncia digital frequentemente
intermédios e variacdes por fatores profissionais e contextuais, sugerindo que programas de formagao devem
desenvolver competéncias integradas de selecao, adaptacao e avaliacao pedagdgica de recursos digitais (Aydin &
Yilmaz, 2024; Rubio-Gragera et al., 2023). Esta evidéncia converge na ideia de que o desenvolvimento profissional
eficaz é situado, progressivo e orientado para decisoes de designpedagdgico, e nao para listagens de ferramentas. A
implicacao é clara: para ensinar linguas com tecnologia, o professor precisa de decidir que ferramenta serve que
tarefa, que tipos de interacao se pretende promover, que evidéncias se recolhem e como se avaliam; competéncias
técnicas isoladas sao insuficientes. A formacao, por conseguinte, tende a ser mais relevante quando trabalha com
artefactos reais (planificacdes, rubricas, tarefas, sequéncias diddticas) e quando apoia experimentacdo em contexto,
com reflexao critica e ajustamento (Aydin & Yilmaz, 2024; Rubio-Gragera et al., 2023).

Rubio-Gragera et al. (2023) reforcam que a percecao de competéncia se relaciona com oportunidades de pratica e
com apoio organizacional, o que torna relevantes modelos de formacgao que integram producao de artefactos,
experimentagao em contexto e partilha entre pares. Emlinha, Karimi et al. (2023) mostram que /esson studymediado
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por tecnologia pode fortalecer competéncia pedagdgico-digital ao combinar planeamento partilhado,
observacao/retroacao e reflexdao com foco em aprendizagem dos alunos. O valor deste argumento reside na
passagem de uma formacao “individual” para uma formacao “colegial”: ainovagao torna-se mais sustentavel quando
existe um ecossistema de pares que planeia, testa, observa e revé prdticas, criando linguagem comum sobre
qualidade e permitindo aprendizagem profissional continua. Para o ensino de linguas, tal abordagem pode ser
particularmente produtiva, porque permite discutir tarefas comunicativas, gestao de interagao, critérios de fluéncia e
precisao e estratégias de feedback, articulando tecnologia com decisdes didaticas (Karimi et al., 2023).

Em contextos onde a /4 passa a estar disponivel, Li et al. (2025) defendem que literacia de /4 inclui capacidade de
formular prompts orientados por critérios e de avaliar criticamente outputs, evitando dependéncia. A leitura conjunta
com Torres e Kahveci (2025) sugere que a formacao pode operar como filtro pedagdgico, definindo usos legitimos
para escrita e feedback e preservando exigéncia cognitiva; esta orientacao é coerente com propostas de
autorregulacdo digital ao integrar metas, monitorizacdo e reflexao em tarefas de producao linguistica (Yang et al.,
2023).

Em sintese, estas linhas reforcam a centralidade da mediacao docente na inovagao: a tecnologia amplia
possibilidades, mas o professor continua a ser o agente que transforma possibilidades em experiéncias de
aprendizagem, definindo tarefas, critérios, ciclos de revisao e normas de autoria.

1.7 Consideragbes metodoldgicas para investigagao aplicada em estudo de caso

A literatura metodoldgica sublinha que os estudos de caso esclarecem processos e condicoes de implementacao,
mas nao sustentam inferéncias causais por si s6; por isso, a credibilidade interpretativa depende de transparéncia,
triangulacao e explicitacdo das inferéncias (Green et al,, 2022). Em investigacao de formacao, exige-se distinguir
mudancas percebidas e evidéncias de pratica produzidas durante a oficina de resultados nos alunos quando estes
nao sao medidos, em linha com a prudéncia recomendada em sinteses sobre contextos digitais (Mihaylova et al.,
2022). Assim, dados de autorrelato podem captar intencdes, confianca e percecdes de mudanca, mas nao devem ser
convertidos automaticamente em “impacto”; a triangulagao com portfdlios, planos e relatdrios reforca a robustez
descritiva, mantendo a necessidade de explicitar limites e de prever seguimento com observacao de implementacao
e recolha de evidéncias de aprendizagem (Green et al., 2022; Mihaylova et al., 2022).

2 METODOLOGIA

Este estudo adotou um desenho de estudo de caso descritivo, orientado para compreender um fenémeno educativo
situado — as percecoes de docentes de linguas sobre a repercussao de uma oficina de formacao nas suas praticas
pedagdgicas — preservando o contexto real em que a formagao ocorreu e recorrendo a multiplas fontes de dados.

A investigacao enquadra-se numa abordagem qualitativa, centrada na recolha de dados em contexto natural, na
descricao e na valorizacao dos significados atribuidos pelos participantes, privilegiando a andlise de processos. O
estudo de caso foi selecionado por permitir uma analise aprofundada de um caso delimitado, integrando diferentes
fontes de evidéncia e favorecendo uma leitura contextualizada do fenémeno em andlise.

A Oficina de Formacao “Aprendizagem Ativa nas Linguas com recurso as Tecnologias” integra-se na drea B — Prética
pedagdgica e didatica na docéncia — e tem a duracao total de 50 horas, distribuidas por 25 horas sincronas e 25 horas
de trabalho auténomo. Foi concebida em coautoria com outros formadores, submetida a um Centro de Formacao de
Associacao de Escolas da zona Norte do pais e acreditada pelo CCPFC, sob o registo CCPFC/ACC-103113/19.

A oficina destinou-se a docentes dos grupos de recrutamento 120, 210, 220, 300, 310, 320, 330, 340 e 350, com
incidéncia nas dreas das linguas e humanidades. A formacao foi organizada em cinco mddulos, incluindo atividades
como construcao de portfdlios digitais, registos e planificacdes em e7winning, exploracao de ferramentas
colaborativas (p. ex., Google Drive) e criacao de produtos de aprendizagem mediados por recursos digitais. As
sessoes sincronas decorreram on/ine, e o trabalho auténomo permitiu a aplicacao em contexto real e areflexao critica
sobre os resultados.
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A avaliacao dos formandos foi continua e formativa, com base na participacao (25%) e nos produtos desenvolvidos:
portfdliodigital (25%), trabalho final (30%) e relatdrio de reflexao critica (15%), conforme critérios definidos no ambito
do CCPFC e do Estatuto da Carreira Docente.

Participaram 30 docentes em exercicio no 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e no ensino secundario, pertencentes
aos grupos de recrutamento 120, 210, 220, 300, 320, 330 e 350, abrangendo as disciplinas de Portugués, Inglés,
Espanhol e Francés. A maioria era do género feminino, com tempo de servico até vinte anos, e situava-se sobretudo
na faixa etdria entre os quarenta e cinquenta anos.

Para compreender as percecoes dos docentes sobre a repercussao da oficina, recorreu-se a triangulagao
metodoldgica, integrando observacao participante, inquéritos por questiondrio e analise documental.

e Observacao participante: os investigadores-formadores assumiram o papel de observadores participantes,
envolvendo-se na dinamica da formacao e recolhendo informacao durante o decurso da agao formativa.

e Inquéritos por questiondrio: foram aplicados trés questionarios (inicial, intermédio e final), concebidos na
plataforma Google Forms, organizados por dimensdes de andlise. O questiondrio inicial incidiu sobre a
caracterizacao socioprofissional, motivacdes para a formacao e diagndstico de praticas relativas a
metodologias ativas, TDIC e experiéncias prévias com e7winning, incluindo itens em escala tipo Likert Os
questionarios intermédio e final focaram a autoavaliacao das aprendizagens, a relevancia da formacao e o
nivel de satisfacao. A elaboracao e aplicacdo seguiram um conjunto de procedimentos: construcao de
versao preliminar, estudo piloto com grupo de caracteristicas semelhantes a amostra, reformulacao e
aplicacao aos trinta participantes.

e Andlise documental: procedeu-se a analise do programa da oficina, dos portfdliosdigitais e dos relatdrios de
reflexao critica, como fonte complementar para enriquecimento e triangulacao dos dados obtidos por
questionario.

Os dados provenientes dos questiondrios foram tratados através de estatistica descritiva elementar, utilizando as
funcionalidades do Google Forms, com obtencao de percentagens e apoio a leitura de padroes nas respostas.

Para aprofundar a interpretacao e reforcar a validade dos resultados, recorreu-se a triangulagao com a andlise
documental. Nesse ambito, foi realizada analise de contetido dos relatdrios de reflexao critica e dos portfdliosdigitais,
entendida como um processo sistemdtico de codificacao e categorizacao de informacao textual, permitindo
identificar regularidades e inferir significados associados aos objetivos do estudo. O cruzamento entre dados
quantitativos e qualitativos sustentou uma leitura integrada das percec6es dos formandos sobre a repercussao da
oficina nas suas praticas.

Operacionalizacao da andlise de contetido: o corpus documental (portfdlios digitais e relatdrios finais de reflexao
critica) foi submetido a leitura flutuante e a uma grelha de codificacdo construida a partir dos objetivos do estudo e
dos eixos do enquadramento tedrico, com refinamento iterativo. Definiram-se oito categorias: (1) desenho de tarefas
emetodologias ativas; (2) integracao de TDIC e diversificacdo do repertdrio digital; (3) avaliacao formativa e feedback:
(4) diferenciacdo pedagdgica e inclusao; (5) colaboracao/partilha entre pares; (6) autonomia docente e
experimentacgao; (7) projetos colaborativos em rede (e7winning); e (8) constrangimentos e condicdes de
implementacdo (tempo, acesso e carga de trabalho). A codificacao foi realizada por um investigador, com
recodificacao de uma amostra apds intervalo temporal para verificagao intra-codificador e ajuste de definigoes
operacionais, antes da consolidacao das inferéncias.

Foram respeitados principios éticos associados a investigacao em educacao, assegurando-se a dignidade dos
participantes, a voluntariedade, a confidencialidade e o direito de desisténcia. No inicio da oficina foram apresentados
os objetivos do estudo e os procedimentos de recolha e andlise. O consentimento informado foi obtido por escrito,
garantindo-se anonimato e utilizacao dos dados exclusivamente para fins académicos. O armazenamento e
tratamento dos dados foram realizados em conformidade com a legislacdo portuguesa e europeia de protecao de
dados, nomeadamente o RGPD.
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3 RESULTADOS

Apresenta-se, de sequida, a andlise dos dados obtidos através da observacao participante do formador-investigador,
dos questionarios aplicados (inicial, intermédio e final), com tratamento estatistico descritivo, bem como da andlise
de conteddo das reflexdes dos participantes, recolhidas nos portfdlios de aprendizagem e nos relatdrios finais de
reflexao critica.

3.1 Caraterizacao socioprofissional dos participantes

Participaram no estudo trinta docentes dos ensinos basico e secundario, provenientes de diferentes regides de
Portugal continental, da Madeira e de Macau. Todos os participantes responderam aos trés momentos de inquérito.
A maioria identificou-se com o género feminino. Verificou-se um predominio de docentes com mais de 40 anos. Em
termos disciplinares, destacam-se os grupos de Inglés (330), Portugués (300), Espanhol (350) e Francés (320), com
presenca pontual de docentes do 1.2 ciclo (grupos 120, 210 e 220). A residéncia distribuiu-se maioritariamente pelo
Norte, sequindo-se o Centro, Lishoa e Vale do Tejo, Madeira e Macau. Observou-se uma presenca equilibrada entre
docentes do quadro de zona pedagdgica, do quadro de escola e contratados, com percursos de carreira que, na sua
maioria, ultrapassam os quinze anos de servico.

3.2 Motivagoes para a formacao e diagnéstico de praticas com metodologias e
estratégias ativas e projetos com recurso a TDIC

As motivacoes para frequentar a Oficina centraram-se na necessidade de formacao especifica (33,3%), no interesse
pela temdtica (30%) e na vontade de implementar novas praticas pedagdgicas (26,7%). A obtencao de créditos para
progressao na carreira foi indicada como principal motivacao por 10% dos participantes.

Quanto ao uso de metodologias e estratégias ativas, 86,7% afirmaram integra-las nas suas praticas. A frequéncia
reportada foi: utilizacao pontual (53,8%), mensal (42,3%) e quinzenal (3,8%).

Relativamente a utilizacao de tecnologias digitais, 60% dos docentes referiram recorrer a estes recursos nas suas
praticas. A frequéncia reportada foi: esporddica (72,2%), quinzenal (16,7%) e mensal (11,1%).

No que se refere a participagao em projetos e 7winning, 40% indicaram ter desenvolvido atividades nesse ambito.

3.3 Autoavaliacao de conhecimentos e préticas; relevancia da Oficina de Formacgao; nivel
de satisfacao
A comparacao entre os trés momentos de questiondrio evidencia evolugao nas autoavaliacoes de conhecimentos e

nas percecoes de seguranca para implementacao, bem como niveis elevados de satisfacao e relevancia atribuida a
Oficina (Tabela1, Tabela 2, Tabela 3, Tabela 4, Tabela 5, Tabela 6, Tabela 7, Tabela 8, Tabela 9, Tabela 10 e Tabela 11).

Tabela1

Comparagcdo de questionarios: Autoavaliacao de conhecimentos sobre metodologias e estratégias ativas
Momento Insuficiente Suficiente Bom Muito bom
Questiondrio inicial 33% 36,7% 53,3% 6,7%
Questiondrio 0% 3.3% 40% 56,7%
intermédio
Questiondrio final 0% 0% 16,7% 83,3%

Fonte: Elaboragao prépria.
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Tabela 2
Comparagdo de questionarios: Autoavaliacdo de conhecimentos sobre implementacao de atividades com recurso
as 1DIc

Momento Insuficiente Suficiente Bom Muito bom

Questiondrio inicial 46,7% 333% 20% 0%

Questiondrio 0% 10% 73.3% 16,7%

intermédio

Questiondrio final 0% 0% 60% 40%

Fonte: Elaboragao prépria.

Tabela 3

Comparagdo de questiondrios: Percecao de sequranga na implementagado de metodologias ativas em sala de aula
Momento Muito inseguro(a) Inseguro(a) Seguro(a) Muito sequro(a)
Questiondrio inicial 33% 36,7% 53,3% 6,7%
Questiondrio 0% 3.3% 40% 56,7%
intermédio
Questiondrio final 0% 0% 16,7% 833%

Fonte: Elaboragao prépria.

Tabela 4
Comparagdo de questiondrios: Percecao de sequranga na implementagdo de atividades com recurso as TDIC em
sala de aula
Momento Muito inseguro(a) Inseguro(a) Seguro(a) Muito sequro(a)
Questiondrio inicial 533% 30% 16,7% 0%
Questiondrio 0% 10% 733% 16,7%
intermédio
Questiondrio final 0% 0% 60% 40%

Fonte: Elaboragao prépria.
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Tabela 5

Comparagdo de questiondrios: Percecao de seguranga na implementagdo de projetos e Twinning
Momento Muito inseguro(a) Inseguro(a) Seguro(a) Muito sequro(a)
Questiondrio inicial 433% 40% 16,7% 0%
Questiondrio 0% 10% 73.3% 16,7%
intermédio
Questiondrio final 0% 0% 60% 40%

Fonte: Elaboragao prépria.

Tabela 6

Comparagdo de questiondrios: Contribuicoes para o desenvolvimento de competéncias inscritas no PASEO
Momento Discordo Discordo Indiferente/neutro Concordo Concordo

totalmente totalmente

Questiondrio 0% 0% 30% 63,3% 6,7%
inicial
Questiondrio 0% 0% 0% 40% 60%
intermédio
Questiondrio 0% 0% 0% 6,7% 93,3%
final

Fonte: Elaboragao prépria.

Tabela7

Comparacao de questionarios: Contribuicées para uma escola mais inclusiva (DL 54,2018)
Momento Discordo Discordo Indiferente/neutro Concordo Concordo

totalmente totalmente

Questiondrio 0% 0% 33,3% 60% 6,7%
inicial
Questiondrio 0% 0% 0% 40% 60%
intermédio
Questiondrio 0% 0% 0% 6,7% 93,3%
final

Fonte: Elaboragao prépria.
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Tabela 8
Comparagao de questionarios: Intengdo de continuar a utilizar metodologias,/estrategias ativas com recurso as
TDIC
Momento Sim Nao Talvez Sem opiniao
Questiondrio inicial 36,7% 0% 63,3% 0%
Questiondrio 70% 0% 30% 0%
intermédio
Questiondrio final 100% 0% 0% 0%

Fonte: Elaboragao prépria.

Tabela 9

Comparagdo de questiondrios: Adequacdo e pertinéncia de recursos, atividades e tarefas
Momento Discordo Discordo Indiferente/neutro Concordo Concordo

totalmente totalmente

Questiondrio 0% 0% 0% 40% 60%
intermédio
Questiondrio 0% 0% 0% 10% 90%
final

Fonte: Elaboragao prépria.

Tabela 10

Comparagdo de questiondrios: Expectativas relativamente a Oficina de Formagao
Momento Sim Nao Talvez Sem opiniao
Questiondrio 73,3% 0% 26,7% 0%
intermédio
Questiondrio final 100% 0% 0% 0%

Fonte: Elaboragao prépria.

Tabela

Comparagdo de questiondrios: Relevancia da Oficina nas prdticas pedagogicas e no desenvolvimento profissional
Momento Irrelevante Poucorelevante Relevante Muito relevante
Questiondrio 0% 0% 50% 50%
intermédio
Questiondrio final 0% 0% 10% 90%

Fonte: Elaboragao prépria.
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3.4 Andlise de conteldo e triangulacao dos dados

Para além da analise descritiva dos questiondrios, realizou-se uma analise de contetido aos portfdliose relatdrios de
reflexdo critica dos formandos, orientada por oito categorias temdticas (desenho de tarefas/metodologias ativas;
integracdo de TDIC e repertério digital, avaliagdo formativa/feedback: diferenciacio e inclusdo;
colaboracao/partilha; autonomia e experimentacao; projetos e Twinning: constrangimentos de implementacao). As
evidéncias documentais apontam, de forma recorrente, para maior intencionalidade no desenho de tarefas e na
avaliacao, diversificacao de ferramentas mobilizadas e reforco de estratégias diferenciadas. A titulo ilustrativo,
surgem formulagdes como: “Passei a planificar atividades em que os alunos produzem e revisam com critérios claros,
usando recursos digitais” (F12) e “Sinto-me mais confiante para iniciar um projeto e 7Twinninge sustentar colaboracao
entre turmas” (FOT). A triangulacdo entre guestiondrios, observacao participante e andlise documental sustentou
uma leitura integrada das percecoes e das evidéncias produzidas no decurso da Oficina.

4 DISCUSSAO

A leitura dos resultados exige prudéncia: o estudo descreve mudancas percebidas e evidéncias de prética produzidas
no contexto da oficina, ndo demonstrando efeitos causais sobre aprendizagens dos alunos (Mihaylova et al., 2022;
Green et al, 2022). Esta cautela é coerente com a literatura de sintese em tecnologia educativa, que aponta
heterogeneidade dos estudos e limitacdes metodoldgicas frequentes, recomendando que se descrevam com
precisao tarefas, condicdes de implementacao e evidéncias recolhidas.

Em primeiro lugar, a evolugcao acentuada na autoavaliacao de conhecimentos e na confianca para implementar
metodologias ativas sugere que a oficina funcionou como dispositivo de traducao de principios em acao pedagdgica.
Este padrao é consistente com Baig e Yadegaridehkordi (2023), ao mostrarem que abordagens como fljpped learning
produzem resultados mais favoraveis quando ha alinhamento entre trabalho pré-aula e atividades presenciais e
quando se apoia explicitamente a autonomia. Em paralelo, a sintese sobre autorregulacao apoiada por tecnologia
reforca que intervencdes eficazes tornam explicitos processos de planeamento e reflexao (Yang et al., 2023).

Em segundo lugar, o diagndstico inicial evidenciou uso relativamente pontual de TDIC e, ap6s a formacao, um
aumento na autoavaliacao e na percecao de seguranca. Esta trajetdria € compativel com estudos baseados no
DigCompEdu, que identificam niveis intermédios de competéncia digital e variagdes por fatores contextuais,
sugerindo que a barreira principal raramente é técnica e reside na integracao pedagdgica (Aydin & Yilmaz, 2024,
Rubio-Gragera et al., 2023). A I6gica de producao de artefactos e aplicacdo em contexto fornece um mecanismo
plausivel para a mudanca reportada, embora ndo comprove impacto.

Em terceiro lugar, a confianca crescente para implementar projetos e7winning, a partir de uma base inicial limitada,
pode ser lida a luz da literatura sobre telecolaboracao. Emir e Yangin-Eksi (2024) apontam beneficios potenciais em
autonomia, envolvimento e competéncia intercultural, mas tambhém desafios de coordenacao e desenho de tarefas;
assim, o aumento observado pode indicar reducao de barreiras de entrada (p. ex., planificacdo e estruturacao de
tarefas), sem permitir concluir sobre qualidade da implementacao.

Os resultados relativos a percecao de contributos para o0 PASEQe para a inclusao foram muito elevados e devem ser
interpretados como alinhamentos percebidos com referenciais curriculares e legais, ndo como evidéncia direta de
mudanca organizacional ou de resultados dos alunos. Ainda assim, sao coerentes com a nogao de que a relevancia
da formacao aumenta quando os docentes conseguem mapear tarefas, recursos e avaliacao a metas e critérios de
qualidade. Nesta linha, estudos sobre agéncia docente e 7/C em avaliacao de sala de aula mostram que crencas,
identidades e apoios institucionais moldam o modo como professores transformam affordances tecnoldgicas em
préticas avaliativas formativas (Lee & Jeon, 2024).

Embora a oficina nao se tenha centrado em /4 generativa, os resultados dialogam com a literatura recente sobre
integracao criteriosa de /4 em linguas. As sinteses de Li et al. (2025) e de Torres e Kahveci (2025) convergem na
centralidade de tarefas com propdsito, critérios e supervisao, bem como na necessidade de literacia de /4 para evitar
uso acritico e dependéncia. A evidéncia multi-métodos de Zhang et al. (2024) sugere que utilidade e confianca
influenciam a continuidade de uso por aprendentes, o que reforca a necessidade de rotinas pedagdgicas que
desenvolvam consciéncia linguistica e critérios de qualidade. A meta-andlise de Torres e Kahveci (2025) acrescenta
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que a eficacia de intervencdes com /4 pode variar por habilidade e contexto, reforcando a importancia de explicitar
objetivos linguisticos e desenho de tarefas.

Por fim, a triangulacdao com portfdlios e relatérios de reflexao critica sugere que as mudancas reportadas nao se
limitaram a “mais tecnologia”, mas incluiram reorganizacao de tarefas, diversificacao de recursos e maior
intencionalidade avaliativa. Esta leitura € compativel com a literatura sobre ecologias de feedback, onde a mediacao
docente condiciona a utilizacdo efetiva do feedback: Li (2021) mostra que a integracao de sistemas de automated
writing evaluation afeta padrdes de revisao; de forma andloga, no presente estudo, a reflexao critica e o trabalho
auténomo parecem ter funcionado como mecanismos de consolidagao. Em termos de desenvolvimento profissional,
evidéncia de /esson study mediado por tecnologia sugere que o desenho colaborativo, a observacao e o feedback
entre pares podem fortalecer a competéncia pedagdgico-digital e promover a experimentacao sustentada (Karimi et
al, 2023), o que converge com o surgimento de dinamicas de comunidade de aprendizagem reportadas pelos
participantes.

CONCLUSOES E IMPLICACOES NA PRATICA PEDAGOGICA

Os resultados do estudo de caso sugerem que uma oficina de formacao continua centrada em metodologias ativas e
integracao pedagdgica de tecnologias reforca a autoeficdcia percebida e a confianca de docentes de linguas para
planear, implementar e avaliar prdticas mais ativas e mediadas digitalmente, sendo a formacao vivida como
transferivel para o contexto real.

Esta leitura é coerente com a literatura que enfatiza que a inovacao decorre do desenho de tarefas, interacao e
avaliacdo, com mediacao pedagdgica e suporte a autorregulacdo, e nao do uso isolado de ferramentas (Baig &
Yadegaridehkordi, 2023; Mihaylova et al, 2022), reforcando ainda a relevancia de articular competéncias
pedagdgicas e digitais e produzir evidéncias de prdtica (Aydin & Yiimaz, 2024).

Embora nao tenha sido medido impacto direto nos alunos, os dados apontam para uma orientacao profissional mais
consistente para diferenciacao, avaliacao formativa e inclusao.

Em termos de implicacdes para Portugal, recomenda-se formagao centrada no desenho pedagdgico (e nao em
aplicagdes), com alternancia sincrono—auténomo e implementagdao em contexto, valorizando portfdlios e produtos
profissionais avaliados com critérios explicitos.

Defende-se também o desenvolvimento da competéncia digital docente como capacidade de selecao, adaptacao e
avaliacao pedagdgica, a institucionalizacao de colaboragao em rede para sustentar mudanca e a adocao de
mecanismos de follow-up e indicadores de implementacao, evitando linguagem de “impacto” sem evidéncia direta
nas aprendizagens.
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