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Resumo Tendo a pandemia da Covid-19 como contexto, este artigo apresenta uma
revisio de literatura integrativa com o objetivo de reunir os desafios fundamentais
enfrentados pelas instituicdes de ensino durante o periodo de implementacio da
Educacio Remota Emergencial (ERM). Apresentamos uma visio critica das publicacoes
do ano 2020 e primeiro semestre de 2021, para identificar os desafios ji reportados em
pesquisas ao redor do mundo. Como resultado, os desafios identificados foram
categorizados e apresentados em quatro dimensoes: tecnoldgica e logistica; didatico-
pedagogica; social, afetiva ou psicoldgica; e econdmica/financeira. Observou-se que os
desafios mais criticos estio relacionados ao aspecto tecnolégico, de uma forma geral,
principalmente no que se refere a exclusdo digital, ainda mais acentuada no periodo
pandémico. Ainda, identificou-se que a pandemia impds que as praticas diddtico-
pedagogicas fossem repensadas e reformuladas, tendo, simultineamente, sido
demandada uma nova postura de aprendizagem aos estudantes. Outros desafios
igualmente impactantes se referem as dificuldades socioemocionais de docentes,
discentes, familias e demais envolvidos, além dos desafios financeiros que as préprias
instituicdes de ensino enfrentam e as questdes econOmicas da populacio em geral, que
adicionalmente impuseram restricoes graves 3 ERM.

Abstract. Taking the Covid-19 pandemic as a context, this article presents an integrative
literature review regarding the main challenges faced by educational institutions during
the period of implementation of Emergency Remote Education (ERM). We present a
critical overview of publications from 2020 and the first half of 2021 to identify the
challenges already reported in research around the world. As a result, the challenges
identified were categorized and presented in four dimensions: technological and
logistics;  didactic-pedagogical;  social, affective  or  psychological; and
economic/financial. It was observed that the most critical challenges are related to the
technological aspects, in general, especially regarding the digital divide, which is even
more pronounced during the pandemic period. Furthermore, it was identified that the
pandemic imposed that the didactic and pedagogical practices were rethought and
reformulated and, simultaneously, a new learning attitude was demanded from the
students. Other equally impacting challenges refer to the socio-emotional issues
involving teachers, students, families, in addition to the financial challenges that the
educational institutions themselves face and the economic issues of the population in
general, which together imposed severe restrictions on the ERM.

Keywords: Covid-19. Emergency remote education, challenges, educational institutions, Covid-
19
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o dia 11 de marco de 2020, a Organizacio Mundial da Satide (OMS) elevou ao estado de

pandemia a contaminacdo pela Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus

denominado SARS-CoV-2. A partir dai, todos os setores da sociedade foram impactados
repentinamente e tiveram de se ajustar a novas formas de socializa¢do, consumo e prestacio de
servicos causadas pelas restricoes impostas ao redor do mundo. No ambito educacional, tornou-
se invidvel a realizacao das atividades no modo presencial por conta dos riscos de contdgio da
doenca. Apesar de ndo ser uma crise especifica da drea da educacio, a pandemia da Covid-19
provocou sérios desafios e constrangimentos nesta esfera. Rdpida e inesperadamente, as
instituicdes de ensino viram-se forcadas a um ajustamento a uma realidade jamais enfrentada,
numa resposta educacional de emergéncia sem precedentes (Flores & Gago, 2020). O grande
desafio foi, e ainda é, reduzir ao mdximo o impacto negativo da pandemia sobre o aprendizado
e a escolaridade (Saavedra, 2020). Por conta disso, foi necessdrio buscar novos caminhos a
serem trilhados e o ensino ndo presencial passou a ser visto como a tnica solucio para evitar o
colapso do sistema educacional (Spalding et al., 2020). Efetivamente, a alternativa encontrada
pelas instituicdes de ensino, para continuar atendendo a seus alunos, foi migrar do ensino
presencial para o online, por meio do uso de tecnologias de suporte ao processo educacional. Por
se tratar de uma situacdo nova, o conhecimento sobre como lidar com ela e com os desafios
decorrentes foi e é ainda limitado (Huber & Helm, 2020). Diversos problemas foram surgindo no
decorrer da transicdo do ensino presencial para o remoto e, rapidamente, se entendeu que a
transposicao exata dos modelos de ensino tradicional para o ensino remoto comprometia a
eficiéncia do ensino, sobretudo quando considerados os desafios adicionais impostos pela
pandemia (Carver, 2020). Efetivamente, a pandemia acabou por evidenciar as fragilidades da
educacao, além de expor as mudancas necessdrias nos modos de ensinar e aprender no século
XXI (Santana & Sales, 2020). Para efetivar o processo educacional neste periodo, foram utilizadas
diferentes estratégias pedagdgicas e metodologias ativas de ensino-aprendizagem (Spalding et
al., 2020), sendo imprescindivel o papel das instituicdes de ensino ao proporcionar a
aprendizagem para os ambientes informacionais de novas midias e tecnologias, no intuito de
“aprimorar e elevar o nivel de letramento dos individuos, e ndo somente o nivel de alfabetizacio”
(Sampaio, 2020, p. 13). Sampaio (2020) explica que, na pritica, as instituicoes tém lidado de
maneiras distintas com a situacao, a depender de cada rede, escola ou nivel de ensino. O
atendimento é diferente a um publico com maior poder aquisitivo, pois, nesse caso, algumas
instituicdes ja estdo bem estruturadas e equipadas para a oferta de ensino a distancia. Assim,
passaram a ofertar aulas ao vivo e a promover atividades interativas para os estudantes em
plataformas on-line. Por outro lado, muitas escolas passaram as atividades remotas sem
planejamento ou capacidade, tendo a primeira experiéncia no ensino on-line, situacio essa que

acarretou dificuldades acrescidas, de diversa ordem.
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Esse cendrio levanta questdes a respeito dos principais desafios enfrentados pelas instituicoes
de ensino na implementacio da educacio remota emergencial durante a pandemia.
Entendemos que € relevante promover uma reflexdo sobre os desafios sentidos, nio apenas
como base de trabalho para a procura de respostas sistematicas aos problemas, mas também
como informe para o desenvolvimento de estratégias e planos de mitigacdo das repercussoes
que ainda se fazem sentir e de planos de contingéncia orientados a situacdes futuras de
emergéncia andloga. Para o efeito, conduzimos uma revisio integrativa da literatura,
apresentando uma revisio critica dos desafios reportados em estudos realizados ao redor do
mundo, num recorte temporal que inclui 0 ano de 2020 e primeiro semestre de 2021. No presente
artigo comecamos por identificar os dominios gerais sobre os quais os efeitos da pandemia se
fizeram sentir na educacio, avancando um conjunto de dimensdes que emergiram da literatura.
Posteriormente, identificamos e enquadramos os desafios relatados, categorizando-os nessas
dimensoes e refletindo sobre as suas implicacdes e concluimos com um quadro sintese dos

desafios fundamentais.

1. Desafios fundamentais

A implementacio da educacio remota emergencial no primeiro semestre de 2020 demandou
uma série de tomada de decisdes por parte dos gestores e ajustes nas praticas de ensino-
aprendizagem, nos materiais diddtico-pedagodgicos, nos meios digitais utilizados e em questdes
diversas, como a avaliacio dos estudantes neste periodo, em meio a uma situacio de
distanciamento social fisico. Vale ressaltar que a atuacao das instituicoes de ensino no ano letivo
de 2020, principalmente no primeiro semestre, tem relacdo direta com o contexto inédito
enfrentado, o qual carrega, por si proprio, desafios inerentes a ele. Tal ineditismo deste
confinamento gerou desconforto em inameros atores sociais devido ao desconhecimento a
respeito do novo coronavirus, nao permitindo o planejamento para acolhimento destes no novo
contexto educacional (Arruda, 2020). Isso ocorre porque a imprevisibilidade da evolucio da
pandemia ndo permite decisdes a médio prazo, algumas podendo durar um dia ou menos, ja que
dependem dos resultados de contaminac¢do e mortes em cada pais. Essas constantes mudancas
das condicoes da pandemia tornam o planejamento continuo um alvo em constante movimento
(Reynolds & Chu, 2020). Além disso, as acoes também precisam envolver toda a complexidade
da qual faz parte a singularidade da pandemia, com pessoas confinadas em suas casas,
juntamente com suas familias, e que também se encontram em condicoes de fragilidade em suas
atividades (Arruda, 2020). As mudancas organizacionais necessdrias sio muitas vezes dificeis, e
surgem em contextos dolorosos, como é o caso da pandemia (Moreira & Schlemmer, 2020),
implicando em “enormes desafios institucionais, pessoais e coletivos de adaptacio, de mudanca,
de flexibilidade e, principalmente, de transformacio e inovacao” (p. 27). Tais desafios, por sua

vez, sdo inevitdveis na educacio remota emergencial, visto que nio hda como voltar para o
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sistema educacional anterior, mas sim aceitar que este ¢ um caminho a ser seguido, mesmo que
tempordrio (Toquero, 2020). Adentrando agora especificamente a implementacio da educacio
remota emergencial, como as instituicdes viram nela uma saida para que o processo de ensino-
aprendizagem nio fosse interrompido na pandemia, o primeiro desafio destas instituicoes,
propriamente dito, foi o de planejar a sua oferta, mesmo que rdpida e repentinamente,
preferencialmente a partir de dados que refletissem a realidade das pessoas envolvidas, para
que os gestores pudessem tomar decisdes fundamentadas. Isso implica identificar, pelo menos,
quais sdo as pessoas centrais envolvidas, os aspectos criticos que constituem o processo, as
condicOes minimas necessdrias para viabilizar seu desenvolvimento em contexto remoto e a
funcio desse processo (Gusso et al., 2020). E necessdrio que cada contexto seja analisado
cuidadosamente, para que nenhum profissional ou aluno seja excluido do processo. Essa fase
diagnostica pode e deve ser refeita ao longo da oferta da educacdao remota emergencial, como
forma de acompanhar a situacio, mudancas, desafios superados e novas dificuldades que
surgirem (Flauzino et al., 2021). Outro desafio desta fase inicial de implementacio das atividades
remotas concerne a base legal, a adaptacdo de normas académicas (Amaral & Polydoro, 2020),
as normatizacoes das acoes e dos procedimentos que orientem as acdes dos gestores, 0 exercicio
docente e dos discentes inscritos nas disciplinas ofertadas remotamente (Valente et. al., 2020).
Daqui em diante, expdem-se os demais desafios enfrentados pelas instituicoes de ensino na
transicao do ensino presencial para o ndo presencial, e na implementacio da educaciao remota
emergencial ao redor do mundo durante a pandemia. Optou-se por dividi-los em quatro
dimensOes, na tentativa de melhor organiza-los. Sao elas: tecnoldgica e logistica; diddtico-
pedagogica; social, afetiva ou psicoldgica; e economica/financeira. Elas foram parcialmente
inspiradas nas dimensdes utilizadas por Amaral e Polydoro (2020). Ressalta-se que tal
classificacio é ilustrativa e que alguns desafios podem se enquadrar em mais de uma dimensao,
se analisados sob angulos diferentes. Também vale destacar que os desafios se correlacionam
entre si, impactando uns aos outros, visto que fazem parte de todo um contexto educacional

complexo e maltiplo.

2. Dimensao tecnoldgica e logistica

Na transicao do ensino presencial para o nao presencial, os principais desafios apontados dizem
respeito a tecnologia, de uma forma geral. Um dos mais graves é a exclusao digital, que
obviamente jd existia antes da pandemia, mas que se tornou ainda mais acentuada. A exclusiao
digital é abordada niao s6 em relacio a falta de acesso a dispositivos/artefatos tecnologicos e a
internet, mas também em relacio a qualidade destes, bem como a dificuldade de professores e
estudantes ao lidarem com as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacio (Reynolds &
Chu, 2020; Oliveira, Silva & Silva, 2020; Flauzino et al., 2021; Canese et al., 2021a; Canese et al.,
2021b; Ludovico et al., 2020; Valente et. al., 2020; Ferri et al., 2020; Alvarez, 2020; Morgan, 2020;
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Carver, 2020; Zhang et al., 2020; Joye et al., 2020; Bozkurt & Sharma, 2020; Silus et al., 2020).
Conforme salientam Joye et al. (2020), a internet ainda ndo é democratizada para todos, e muitos
sequer dispdoem de computadores para a realizacio das atividades domiciliares. A exclusiao
digital é vista como uma ameaca, j4 que muitos ainda sofrem com as oportunidades
educacionais indisponiveis (Bozkurt & Sharma, 2020), sendo dificil para as instituicoes fornecer
a mesma qualidade de educacio para todos os alunos quando alguns deles nao tém acesso a
esses recursos (Carver, 2020). Neste sentido, “professores e alunos foram impelidos a realizar o
impossivel com recursos particulares, os quais nem todos possuem” (Martins et al., 2020, p. 23).
Os desafios tecnoldgicos incluem, ainda, a falta de confiabilidade das conexdes de internet
quando milhares de alunos e trabalhadores estdo conectados simultaneamente (Ferri et al.,
2020). Em alguns locais, podem existir diferencas no acesso a tecnologia por quem mora na
capital ou em grandes centros e no seu entorno, em relacao aqueles que residem no interior ou
em lugares mais remotos (Canese et al., 2021a). Entretanto, apesar de nem todos terem acesso
ou dominio da tecnologia, ela foi fundamental para que a educacio remota emergencial
ocorresse. Assim, apresentou-se outro desafio para os professores, relacionado ao uso de meios
digitais como instrumentos fundamentais as disciplinas, ja que muitos deles ndo possuiam
habilidades ou familiaridade com as Tecnologias Digitais da Informacio e Comunicacio (TDICs),
sendo forcados a uma adaptacdo rapida (Assuncio & Viana, 2020). O professor, muitas vezes,
teve de declinar de métodos e atitudes que empregou durante anos com eficdcia, ou entido
adaptd-los para que se adequassem a uma nova sistematica (Spalding et al., 2020). Deste modo,
destaca-se que, de uma forma geral, o corpo docente nio se sentia preparado para “assumir as
atividades escolares com a mediacdo das plataformas digitais, seja por conta do nivel de
letramento digital, ou por limitacdes tecnoldgicas para acesso a estes artefatos” (Alves, 2020, p.
355). Por seu lado, Joye et al. (2020) constatam em estudo exploratério realizado no inicio da
pandemia, que, em relacido especificamente a realidade brasileira, de uma forma geral, ndo ha
formacdo docente ou, quando ocorre, é de forma aligeirada. Diante disso, percebe-se a
importancia do planejamento antecipado em relacio ao uso das tecnologias em prol da
educacdo, uma vez que nio basta ao docente s6 o conhecimento e dominio das tecnologias
digitais, o fundamental é também desenvolver acOes com intencionalidade pedagodgica
(Assunc¢do & Viana, 2020). Essa mudanca drastica exigiu que os professores assumissem o
processo de planejamento, criacio, adaptacao dos planos de ensino, o desenvolvimento de cada
aula e a aplicacio de estratégias pedagogicas on-line (Behar, 2020). Eles foram chamados a lidar
com multiplas linguagens e com a complexidade de criar metodologias que demandam o uso das
tecnologias adaptado ao ensino remoto (Oliveira, Silva & Silva, 2020). Mas, ao ter de administrar
modelos de ensino com os quais tinham pouca experiéncia de trabalho, acabaram se sentindo
constrangidos, ja que ndo importa ter ferramentas digitais sem o dominio delas (Nhantumbo,
2020).
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Uma pesquisa realizada com professores americanos no primeiro semestre de 2020 teve como
questio norteadora ‘Quais sido as experiéncias dos professores com ensino on-line obrigatério?’.
Os resultados indicaram que, embora os programas de preparacio de professores e o
desenvolvimento profissional incluam o uso de tecnologia, muitos professores se sentiram
despreparados para o ensino on-line e acabaram contando com os colegas ou trabalhando por
conta propria. De acordo com os participantes da pesquisa, 25% dos professores tiveram pouca
ou nenhuma orientacdo e suporte continuos para ensinar on-line. Os resultados do estudo
também mostraram que apenas um terco deles (34%) concordou/concordou fortemente que o
desenvolvimento profissional prévio os preparou para isso, e um em cada seis professores (16%)
indicou que ndo teve desenvolvimento profissional prévio para o ensino on-line (Judd et al.,
2020). O estudo de McDaniel et al. (2020) conduzido em 2020 em uma instituicio de ensino
superior de uma cidade metropolitana americana também mostrou resultados similares. Entre
os desafios apontados pelo corpo docente estava o desejo enfitico de treinamento em instrucao
on-line; muitos deles se consideravam instrutores on-line novatos. Isso demonstra que ¢é
necessdrio investir mais na formacao docente para o uso das Tecnologias da Informacio e
Comunicacio (TICs) como algo que faca parte do cotidiano de ensino (Castaman & Rodrigues,
2020), mesmo em paises desenvolvidos como os Estados Unidos. Os docentes precisaram e
continuam precisando, mais do que nunca, de muito apoio e ajuda para construir competéncias
digitais e lidar com um ambiente desconhecido até entdo (Behar, 2020). Em relacio aos
estudantes, apesar do entendimento generalizado de que a nova geracao tenha mais facilidade
ao lidar com as tecnologias, por terem mais contato com jogos e aplicativos de celular, por
exemplo, isso ndo significa obrigatoriamente que eles tenham menos problemas com a educacao
remota emergencial do que seus professores. A relaciao que é estabelecida nesses ambientes para
promover a educacio remota é bastante diferente e muitas vezes desprazerosa para eles (Alves,
2020). Essa suposicio de que a geracido de hoje praticamente nasceu tecnologicamente
alfabetizada foi contestada pelo fato de que grandes setores da comunidade tinham pouco ou
nenhum acesso adequado a internet e que muitos pais e alunos nao sabiam como usar as
plataformas de aprendizagem e os materiais que as escolas lhes ofereciam. Além disso, um
numero significativo de alunos simplesmente niao aproveitou o que foi oferecido, e
simplesmente desapareceu quando o ensino presencial foi suspenso (Judd et al., 2020). Adam
(2020) também aponta outras duas suposicoes implicitas muito parecidas: que professores e
alunos tém acesso a dispositivos e a internet, e que, se esse acesso for fornecido aos que dele
precisam, as solucdes de aprendizagem on-line e remota serdo eficazes. O problema é que nao
se leva em consideracdo que os alunos ndo precisam apenas de alfabetizacido digital e de
internet, mas também de capacidade de aprendizagem autodirigida (Adam, 2020). Nesta
dimensao, incluem-se ainda outros desafios tecnoldgicos enfrentados pelas instituicdes, como

plataformas muitas vezes sobrecarregadas e com falhas (Zhang et al., 2020).
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Os principais desafios logisticos acerca da implementacio da educacio remota emergencial
dizem respeito a estrutura de trabalho em casa para os docentes (Zhang et al, 2020) e de estudos,
no caso dos alunos (Zhang et al., 2020; Ferri et al., 2020; McDaniel et al., 2020). A questio espacial
na nova dinamica escolar é um fator apontado por diversos autores, como Cunha et al. (2020),
0s quais destacam que o0 espaco € improprio nas casas de muitos estudantes, pois tem poucos
comodos, muitos integrantes da familia, excesso de movimento e barulho. Em relacio a este
ambiente familiar durante a pandemia, Lynch (2020) também aponta que este nem sempre ¢é
propicio para a aprendizagem, ja que é provavel que os alunos ndo sejam capazes de estar tdo
focados como de costume, pois ndo estio protegidos das distracdes. Tais distracdes sio
multiplicadas por outras dificuldades, como ter a familia inteira dentro em casa. Outras pessoas
podem estar tentando trabalhar e precisando da internet para isso. Outro desafio logistico
envolve como fornecer refeicoes, durante as atividades remotas, a alunos elegiveis para

merenda gratuita ou com preco reduzido (Morgan, 2020).

3. Dimensao didadtico-pedagogica

Algo importante na educacio remota emergencial e que foi reforcado por varios autores é que
ndo basta ter acesso a equipamentos, a internet, e saber como utilizar a tecnologia durante as
atividades ndo presenciais. Tudo isso, por si sO, nio garante o éxito do processo de ensino-
aprendizagem. Além do desafio da falta de habilidades digitais dos professores e alunos (Ferri et
al.,2020), a pandemia acabou por obrigar que as praticas docentes fossem repensadas e, de certa
forma, reformuladas, sendo necessdrio “promover praticas pedagodgico-diddticas ativas e
construtivistas, que sustentem um conhecimento coletivo e uma aprendizagem colaborativa”
(Moreira et al., 2020, p. 355). Para tanto, é fundamental que haja, nio s6 durante, mas também
pos-pandemia, “a formacdo permanente dos professores para (re)construcio de teorias e
praticas necessdrias a ressignificacao da atuacido docente, com vistas a atender as demandas da
atualidade, relacionadas a integraciao das tecnologias digitais a pratica pedagdgica (Oliveira,
Silva & Silva, 2020, p. 37). Outro desafio de natureza pedagogica consiste na dindmica imposta a
professores e alunos nesse novo modelo (Cunha et al., 2020), ja que para a grande maioria esta
ocorrendo “menos interacdo e mais delegacio de muitas tarefas, aulas expositivas, quase
sempre gravadas e, portanto, ndo dialogadas, contemplando fracdes do curriculo” (p. 34). Alguns
pesquisadores apontam que, por outro lado, a educacao remota emergencial acaba exigindo dos
professores uma atuacdao em diversas frentes, com muitas outras funcoes além de ministrar
aulas ou repassar conteddos. A utilizacdo dos recursos e tecnologias exige do professor
competéncias diversificadas e diferentes das tradicionais (Martins et al., 2020). Recaem no
docente as funcoes de motivador, de criador de recursos digitais, de avaliador de aprendizagens
e de dinamizador de grupos e interacdes on-line. Eles sdo responsdveis agora por guiar “o

processo de aprendizagem do estudante de forma a desenvolver as suas capacidades,
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nomeadamente de aprender a aprender, da sua autoaprendizagem e da sua autonomia” (Moreira
etal., 2020, p.354). Assim, pode-se dizer que os desafios enfrentados pelos professores envolvem
ndo s6 a necessidade da superacido de limitacdes de formacdo para o uso das TDICs, mas a
efetivacdo de prdticas de ensino e aprendizagem em contextos ndo presenciais adaptadas as
suas especificidades, além de precisarem encontrar alternativas para manter contato com os
estudantes, muitas vezes em hordrios diversos (Ludovico et al., 2020). Em contrapartida, aos
alunos, o contexto demanda uma postura diferente para o efetivo aprendizado, uma atitude mais
proativa em rela¢do ao seu itinerdrio formativo (Castaman & Rodrigues, 2020). E necessario que
tenham um alto grau de autonomia e dinamismo para trabalhar de forma individual ou coletiva
com as plataformas digitais; e a modalidade on-line requer pessoas organizadas, criativas e
disciplinadas (Nhantumbo, 2020). Além disso, deve-se promover uma “gradativa autonomia,
empoderamento e autodeterminacdo do estudante para a producdo do conhecimento”
(Castaman & Rodrigues, 2020, p. 9). O aluno descobre que o ensino nio presencial exige maior
responsabilidade e protagonismo, acabando por exercer um papel mais ativo do que quando ia
as aulas nos hordrios previamente determinados e recebia o conteudo de forma passiva
(Spalding et al., 2020). Principalmente quando se fala de atividades assincronas, ja que estas,
seja por televisio, internet ou até material impresso, requerem deles praticas de auto-estudo e
auto-aprendizagem proprias do desenho diddtico e instrucional dos modelos da educacio a
distancia, com a qual nao estdo acostumados (Cunha et al., 2020). Os desafios pedagdgicos estio
também associados aos conteudos programaticos (Rondini et al., 2020), ocorrendo muitas vezes
apenas a reproduciao do conteudo de ensino offline para a rede, sem adaptacdes adequadas
(Zhang et al., 2020), a falta de contetdo estruturado versus a abundancia de recursos on-line, a
falta de interatividade, a falta de compreensio das tarefas atribuidas e motivaciao dos alunos
(Canese et al., 2021a; Ferri et al., 2020), além de que a abordagem on-line pode nao funcionar
igualmente bem para todos os estudantes, como, por exemplo, aqueles com algum tipo de
deficiéncia (Carver, 2020). Outros desafios incluem o fato de as instituicdes terem menos tempo
para planejamento e desenvolvimento dos cursos (O’Keefe et al., 2020), dificuldades quanto a
realizacio de aulas prdticas e de laboratérios (McDaniel et al., 2020), quanto as formas,
estratégias e ferramentas de avaliacio dos alunos (Sahu, 2020; Flores & Gago, 2020) e
preocupacio com a qualidade educacional (Canese et al., 2021b; O’Keefe et al., 2020). Ndo sdo
conhecidos com clareza, ainda, do ponto de vista cientifico, todos os impactos da educacio
remota emergencial. Apesar disso, algumas possiveis consequéncias para as instituicoes de
ensino jd sio apontadas, dentre elas, baixo desempenho académico dos estudantes e aumento
do fracasso escolar (Gusso et al., 2020). Entende-se, nesta presente pesquisa, que tais
apontamentos também podem e devem ser encarados como desafios das instituicdes de ensino.
Quanto ao aumento da probabilidade de evasiao dos alunos em decorréncia da pandemia, (Gusso
et al., 2020), optou-se por enquadrd-lo tanto nesta dimensiao quanto na econdmica/financeira,

por se entender que é um desafio que permeia ambas as esferas.
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4. Dimensao social, afetiva e psicologica

Configura-se um grande desafio para as instituicoes de ensino manter a oferta da educacio num
contexto em que todos os envolvidos passam por dificuldades pessoais que impactam no seu
bem-estar ndo so6 fisico, mas mental e social, necessdrios para a manutencio da satude de cada
individuo. Diversos estudos compreendem como dificuldades, neste momento, todas as
questdes socioemocionais que envolvem docentes, discentes, familias e sociedade (Silus et al.,
2020); a satide mental dos alunos (Sahu, 2020; Cao et al., 2020) e os impactos negativos sentidos
principalmente no nivel do bem-estar psicoldgico (Oliveira et al., 2020); a saide mental dos
docentes (Silus et al., 2020) e seu desgaste por estarem sobrecarregados (Gusso et al., 2020);
além de trauma, pressio psicoldgica e ansiedade em alunos, pais e professores (Bozkurt et al.;
2020). As relacoes entre as pessoas envolvidas no contexto educacional de pandemia também
impactam na educacdo remota emergencial. Uma das questOes apontadas €, neste sentido, a
falta de interacdo social entre professores e alunos e entre os proprios alunos (Ferri et al., 2020;
Oliveira et al., 2020), devido a situacdo pandémica. Isso acaba acarretando uma série de
dificuldades que impactam o processo de ensino-aprendizagem. A importancia desse aspecto
emocional torna-se ainda maior neste momento de crise, o qual, por si s, € motivo o bastante
para que a maior parte das pessoas nio consigam executar suas tarefas cotidianas como antes.
O ensino ndo presencial provoca sentimentos de solidio no aluno, que por vezes sente-se
desmotivado pela necessidade de interacio, atencio e apoio por parte dos docentes (Dosea et
al., 2020). A aprendizagem remota emergencial também é apontada como mais exaustiva e ndo
tao gratificante por estudo realizado com estudantes portugueses (Oliveira et al., 2020), pois
estes relataram uma carga de trabalho muito mais pesada e perceberam que aprendem menos
neste contexto, consequentemente se sentindo menos otimistas em rela¢io ao seu sucesso
académico. “A dimensiao mais problemadtica é a psicoldgica. Um namero significativo de alunos
revelou disturbios do sono, baixa motivacdo, aumento da ansiedade, aumento do nervosismo,
tristeza e, talvez devido a carga de trabalho, falta de tempo para hobbies” (p. 1125). Alunos
americanos também relataram no estudo conduzido por McDaniel et al. (2020) que sua
capacidade de trabalhar com colegas, manter o interesse nas aulas e ter um sentimento de
pertencimento a comunidade do campus foram prejudicados, além de ressaltarem o impacto
negativo que a aprendizagem remota emergencial teve no aspecto social de sua aprendizagem,
0 que, por sua vez, repercutiu nos niveis académico e socioemocional. Além da falta de um lugar
conveniente para os estudos, com equipamento e acesso a internet adequados - desafios da
dimensdo tecnoldgica e logistica -, os alunos ainda podem sofrer o impacto familiar (Carver,
2020) devido as situacoes envolvidas e a falta de apoio dos pais (Ferri et al., 2020). Entre os
motivos apontados para essa falta de apoio, Cunha et al. (2020) destacam a falta de tempo dos

pais/familiares que trabalham e a falta de instrucio deles em razio de possuirem baixa ou
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nenhuma escolaridade. Os pais também podem enfrentar problemas devido a falta de
experiéncia com a interface das plataformas utilizadas, e de estratégias para ensinar aos filhos
os conteudos que sdo cobrados e ndo ensinados pelos professores (Alves, 2020). Esses papéis
educacionais que os pais passaram a ter na pandemia se configuram, em si proprios, como um
desafio da educacao remota emergencial, segundo Bozkurt et al. (2020). Como os docentes sdo
vistos como a principal ponte entre os alunos e a instituicdo, percebe-se um aumento acentuado
em sua carga de trabalho e suas responsabilidades; eles relataram esforcos herctleos para
acomodar e apoiar seus alunos, mantendo-os engajados e motivados em seus cursos (McDaniel
et al., 2020). Por precisarem dar conta de tantas questdes, algumas delas que antes nem eram da
sua atribuicdo, também sio apontadas as condicdes psiquicas as quais estdo sujeitos nesta
pandemia (Alves, 2020). Ademais, essa dimensio perpassa, entre outros aspectos, por questdes
de género, pois “a Covid-19 tem um impacto desproporcional em mulheres, especialmente maes
e aquelas em funcoes de cuidadoras” (Bozkurt et al., 2020, p. 5). Ou seja, alunas, professoras e
demais envolvidas no processo educacional durante a pandemia podem ter desafios ainda
maiores so pelo fato de serem mulheres. Lynch (2020) relaciona a importancia de as instituicoes
de ensino se atentarem para a sadde emocional de alunos e de suas familias especialmente

devido a devastacdo economica durante a pandemia, tema do proximo topico.

5. Dimensdo econémica/financeira

Neste aspecto, é necessdrio fazer uma divisdo entre os desafios financeiros que as proprias
instituicOoes de ensino enfrentam durante a pandemia - sejam elas puablicas ou privadas - e as
questdes economicas da populacio em geral, as quais também podem impactar nas instituicoes.
Ou seja, neste contexto de crise, os desafios que a educacao tem enfrentado envolvem reducao
de investimentos (Gemelli & Cerdeira, 2020), restricoes financeiras e questoes econdomicas dos
estudantes (Alvarez, 2020; Rondini et al., 2020). Ressalta-se que o fechamento das instituicoes
de ensino tem impacto maior nos alunos de baixa renda (Morgan, 2020), e é notavel que “aqueles
que ja estavam vulneraveis e expostos a injustica social foram os mais atingidos” (Bozkurt et al.,
2020, p.11). No caso da educacio privada, ha relatos de efeitos econdmicos imediatos, com o
aumento da inadimpléncia e da evasdo de discentes (Gemelli & Cerdeira, 2020). Uma das
maiores preocupacdes educacionais é que os alunos, ou seus pais, possam estar menos
interessados em voltar a escola ou ter menos meios financeiros para fazé-lo (Adam, 2020). Isso
ocorre porque o desemprego e a queda nas rendas poderdo impactar na capacidade da
populacio em dispor de recursos para o pagamento de mensalidades e anuidades (Gemelli &
Cerdeira, 2020). O impacto econdmico da situacio pandémica afeta as financas das familias, a
medida que empresas sdo fechadas e o numero de desempregados aumenta, fazendo com que
eleve também o numero de alunos que precisam trabalhar para contribuir com o sustento da

familia, o que acaba impactando, por sua vez, na possibilidade de continuarem estudando
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(Carver, 2020). Especificamente em Portugal e em outros paises da Europa, uma das
preocupacoes se relaciona a previsao de queda no namero de estudantes do exterior, jd que as
universidades e os institutos politécnicos formam um sistema muito dependente de receitas
proprias, o qual é sustentado por propinas e determinadas taxas pagas por estudantes
internacionais (Gemelli & Cerdeira, 2020). Outro aspecto relacionado aos estudantes
estrangeiros diz respeito ao fato de que muitos ficaram impossibilitados de retornar aos seus
paises de origem por conta da pandemia e, assim, tornou-se um grande desafio para os
administradores garantir alimentos, acomodacio e servico de seguranca para eles (Sahu, 2020).
Nas instituicdoes de ensino superior publicas federais brasileiras, por outro lado, ocorre um
processo de enfraquecimento em razdo da reducido de investimentos, visto que 0s recursos
destinados a essas instituicoes vém sofrendo quedas vertiginosas (Gemelli & Cerdeira, 2020).
Assim, a compreensio da implantacio da educacdo remota emergencial por conta da pandemia
causada pela Covid-19 e dos principais desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino neste
contexto mostra-se de grande relevancia, visto que tal entendimento pode auxiliar na tomada
de melhores decisoes no futuro e contribuir para que o corpo docente esteja mais bem preparado

e que o corpo discente seja mais bem atendido em situacoes como essa.

A titulo de sintese, apresentamos, na Tabela 1, os desafios identificados nas quatro dimensoes
estudadas, a tecnologica e logistica, a diddtico-pedagdgica, a social afetiva e psicoldgica e a

econOmica/financeira.

Tabela I: Sintese dos desafios multidimensionais reportados na literatura

Dimensio Desafios
Tecnoldgica e - Exclusdo digital (Alvarez, 2020; Bozkurt & Sharma, 2020; Canese
Logistica et al., 2021a; Canese et al., 2021b; Carver, 2020; Crawford et al.,

2020; Ferri et al., 2020; Flauzino et al., 2021; Joye et al., 2020;
Ludovico et al., 2020; Oliveira, Silva & Silva, 2020; Morgan, 2020;
Reynolds & Chu, 2020; Silus et al., 2020; Valente et. al., 2020; Zhang
et al, 2020;), que inclui:

a) Acesso a dispositivos/artefactos tecnoldgicos e qualidade
destes;

b) Acesso a internet/qualidade desta;

¢) Condicoes infraestruturais de acesso de cada municipio e
regido; falta de confiabilidade das conexdes de internet;
cobertura da rede insuficiente em dreas remotas;

d) Dominio e formacao para o uso de artefactos tecnoldgicos;
dificuldade de professores e estudantes com o uso das
Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao.

- Plataformas das instituicdes de ensino sobrecarregadas e com
falhas (Zhang et al, 2020).

- Ambiente de trabalho em casa ndo propicio para os docentes
(Zhang et al, 2020) e alunos (Cunha et al.; Ferri et al., 2020; Lynch,
2020; McDaniel et al., 2020; Zhang et al., 2020).

- Constrangimentos no fornecimento de refeicoes para os alunos
durante o encerramento das escolas (Morgan, 2020).
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Didatico-pedagdgica - Falta de habilidades digitais dos professores e alunos (Ferri et al.,
2020).
- Novas competéncias e func¢des requeridas ao professor,
nomeadamente pedagdgicas (Martins et al., 2020; Moreira et al.,
2020.
- Novas habilidades e atitudes requeridas aos alunos (Castaman &
Rodrigues, 2020; Cunha et al., 2020; Nhantumbo, 2020).
- Menos tempo para planejamento e desenvolvimento dos cursos
(O’Keefe et al., 2020).
- Conteudos programaticos ndao concebidos para aprendizagem
remota (Rondini et al., 2020), ocorrendo muitas vezes a reproducio
do conteudo de ensino tradicional sem adaptacoes adequadas
(Zhang et al, 2020).
- Formacdo docente deficiente em TIC (Canese et al., 2021b; Cunha
et al., 2020; Flauzino et al., 2021; Ludovico et al., 2020; Oliveira,
Silva & Silva, 2020; Valente et. al., 2020; Zhang et al, 2020)
- Preocupacdo com a qualidade educacional (Canese et al., 2021;
O’Keefe et al., 2020).
- Busca de alternativas para comunicacio e contato docente-
discente (Ludovico et al., 2020).
- Falta de interatividade, falta de compreensio das tarefas
atribuidas e motivacio dos alunos (Canese et al., 2021; Ferri et al.,
2020).
- Aulas praticas e de laboratorios dificilmente replicdveis online
(McDaniel et al., 2020).
- Impacto académico, jd que a abordagem on-line pode nao
funcionar igualmente bem para cada aluno, como, por exemplo,
aqueles com algum tipo de deficiéncia (Carver, 2020).
- Baixo desempenho académico dos estudantes (Gusso et al., 2020).
- Formas de avaliacao dos alunos ndo pensadas para educacao
remota (Sahu, 2020), com critérios e metodologia do processo
avaliativo desadequados (Rondini et al., 2020) e estratégias e
ferramentas de avaliacdo nao eficientes (Flores & Gago, 2020).
- Aumento do fracasso escolar e da probabilidade de evasao (Gusso

et al., 2020).
Social, afetiva e - Falta de interacio humana entre professores e alunos e entre os
psicologica proprios alunos (Dosea et al.; 2020; Ferri et al., 2020; Oliveira et al.,
2020)

- Agravamento das quest0es socioemocionais, trauma, pressao
psicologica e ansiedade que envolvem docentes, discentes, familias
e sociedade (Bozkurt et al.; 2020; Silus et al., 2020)

- Saide mental dos docentes depreciada (Alves, 2020; Silus et al.,
2020) e desgaste por estarem sobrecarregados (Gusso et al., 2020).
- Satide mental dos alunos em risco (Cao et al., 2020; Sahu, 2020).
- Impacto familiar (Carver, 2020) devido a falta de apoio dos pais
(Alves, 2020; Cunha et al., 2020; Ferri et al., 2020)

- Problemas enfrentados pelos pais/familiares dos alunos com
impacto no ambiente familiar (Alves, 2020); novas
responsabilidades educacionais que passaram a ter na pandemia
(Bozkurt et al., 2020)

- Questoes de género na pandemia (BozKkurt et al., 2020)
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Econdmica/financeira - Reducio de investimentos nas instituicoes (Gemelli & Cerdeira,
2020)
- Restricoes financeiras e questdes econOmicas dos estudantes
(Alvarez, 2020; Rondini et al., 2020) por conta da crise gerada pela
pandemia.
- Impacto maior nos alunos de baixa renda (Morgan, 2020)
- Desemprego e queda nas rendas, o que impacta no pagamento de
mensalidades e anuidades (Gemelli & Cerdeira, 2020)
- Evasdo de alunos (Canese et al., 2021b; Gemelli e Cerdeira, 2020;
Gusso et al., 2020)
- Deterioracdo das financas das familias, ocasionando o aumento de
alunos que precisam trabalhar (Carver, 2020)
- Estudantes estrangeiros impossibilitados de retornar aos seus
paises de origem e que precisam de alimentacdo, moradia e
seguranca (Sahu, 2020)
- Queda no namero de estudantes internacionais, no contexto de
paises europeus (Gemelli & Cerdeira, 2020)

Nota: Elaborado pelas pesquisadoras, com base nos autores citados acima

6. Conclusoes

Neste artigo identificamos os desafios fundamentais reportados na literatura a respeito da
implementacio da educacio remota emergencial no contexto da pandemia da Covid-19, entre o
ano de 2020 e primeiro semestre de 2021, assim como categorizamos o0s principais em quatro
dimensoes: tecnologica e logistica; didatico-pedagodgica; social, afetiva ou psicoldogica; e
econOmica/financeira. Pudemos observar que os desafios que se apresentam mais criticos estao
relacionados ao aspecto tecnoldgico, de uma forma geral, principalmente no que se refere a
exclusao digital, problematica jia existente antes da pandemia, e que se tornou ainda mais
acentuada neste periodo. Assim, a falta de acesso a dispositivos e artefatos tecnoldgicos e a
internet, e a qualidade destes, muitas vezes nio satisfatoria, além da dificuldade de professores
e estudantes ao lidarem com as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacio, sao
problematicas a serem superadas, mesmo que parcialmente, por parte das instituicoes de ensino
para que possam fornecer a mesma qualidade de educacio para todos, em situacdes tao
desiguais vivenciadas em seus respectivos lares por estes que sdo o0s principais atores sociais do
processo educativo. Para além da falta de habilidades digitais mais ou menos generalizada,
identificamos que a pandemia também impds que as praticas diddtico-pedagodgicas fossem
repensadas e reformuladas com urgéncia, a medida que professores tiveram de se ajustar
repentinamente a uma nova realidade e ressignificar sua atuacio docente, as vezes sem
formacao prévia para isso. Exigiu-se deles uma atuacao muito mais diversa, com acumulo de
funcdes e competéncias diversificadas, sendo responsdveis por também manter o contato com
seus alunos e motivd-los num momento de crise mundial, além de guid-los neste novo percurso

de autoaprendizagem. Por outro lado, também aos estudantes foi demandada uma nova postura
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de aprendizagem, mais proativa, autobnoma, disciplinada e responsdvel. Identificamos ainda um
conjunto amplo de outros desafios igualmente impactantes no que tange as questdes
socioemocionais que envolvem docentes, discentes, familias e sociedade, principalmente num
periodo pandémico em que todos estao envolvidos em processos de luto, doenca e isolamento
social, além dos desafios financeiros que as préprias instituicoes de ensino enfrentam e as
questdes econdmicas da populacio em geral, as quais também podem trazer impactos a essas
instituicoes. Reiteramos que o contexto educacional é multiplo e que os desafios identificados
neste artigo podem ter sido enfrentados por parte das instituicdes de ensino, em maior ou menor
intensidade, o que depende muito dos publicos atendidos por elas e da situacio vivenciada em
cada pais durante a pandemia. Outros desafios podem surgir a medida que a situacdo da Covid-
19 vai se modificando, com a abertura das escolas e universidades, novas formas de socializacao
e medidas de biosseguranca necessdrias de prevencdo a doenca. As iniciativas das proprias
instituicOes de ensino como respostas a esses desafios e as lacunas na educacio deixadas pelos
impactos da pandemia sido alguns dos estudos futuros sugeridos por nds para prosseguimento

das pesquisas acerca da tematica.
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