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Resumo

A Modalidade de Ensino a Distancia é cada vez mais uma condigdo sine qua non nos dias de hoje. O presente trabalho objetiva
analisar a implementag&do das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial em Angola. A metodologia desta investigacdo
inscreve-se numa perspetiva qualitativa e empirico-descritiva, tendo como foco acontecimentos e contextos atuais (Covid-19).
Considerando o objetivo e questao do estudo, foram adotadas, para a recolha de dados, as seguintes técnicas: analise documental,
observagao ndo participante e inquérito por questiondrio a professores. Com este estudo, constatou-se diversas barreiras para a
implementacdo das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial, como, por exemplo, as restri¢des de acesso a /nternete a
falta de condicdes técnicas, tecnoldgicas e de infraestruturas. Concluimos que se faga uminvestimento em todas as Institui¢des de
Ensino Superior em Angola no que diz respeito ao acesso a /nternet, infraestruturas, apoio técnico e tecnoldgico e formagéo

continuada em Tecnologia da Informag&o e da Comunicacao aos docentes.

Palavras-chave: Acesso a Internet, Covid-19, Ensino a Distancia, Ensino Superior, Ensino Semipresencial.

Abstract

The Distance Learning Mode is more and more a sine qua non condition nowadays. The present work aims at analyzing the
implementation of Distance and Semi-presential Education Modalities in Angola. The methodology of this research is inscribed ina
qualitative and empirical-descriptive perspective, focusing on current events and contexts (Covid-19). Considering the objective and
question of the study, the following techniques were adopted for data collection: documentary analysis, non-participating
observation and questionnaire survey to teachers. With this study, several barriers for the implementation of Distance and Semi-
attendance Learning Modalities were found, as for example, Internet access restrictions and lack of technical, technological and
infrastructure conditions. We concluded that an investment should be made in all Higher Education Institutions in Angola regarding
Internet access, infrastructures, technical and technological support and continued training in Information and Communication

Technology for teachers.

Keywords: Internet access, Covid-19, Distance Learning, Higher Education, Semi-presential Education.
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Introducao

0 Ensino a Distancia (EaD) surgiu da necessidade das pessoas que, por varios motivos, ndo podiam frequentar uma sala de aula do
ensino presencial (Santos, Lima & Filho, 2015). O EaD existe, pelo menos, desde o final do seculo XVIIl. Mas, somente a partir de
meados do século XIX, quando foi criado o primeiro curso por correspondéncia, por Sir Isaac Pitman, Correspondence Colleges,
Reino Unido, comeca a ter um maior desenvolvimento (Andrade, 2000). Ao longo das Ultimas décadas, pudemos verificar que,
frequentemente, as primeiras praticas de EaD nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) estiveram associadas a um nimero
relativamente reduzido de docentes e assumiam um caracter inicial de alguma informalidade institucional e de opg¢&o pessoal
(Gomes, 2008). Existem diversos entendimentos de Ensino a Distancia, para este estudo recorreu-se a defini¢do classica de Santos
(2000):

0 Ensino a Distancia € uma acdo educativa onde a aprendizagem é realizada com uma separacao fisica
(geografica e/ou temporal) entre alunos e professores. Este distanciamento pressupde que o processo
comunicacional seja feito mediante a separagdo temporal, local ou ambas entre a pessoa que aprende e

apessoa que ensina.” (p. 7).

A data desta investigacdo o mundo confrontava-se com a COVID-19, provocada pelo novo coronavirus que surgiu no final de
dezembro de 2019 na China. Mais de 5 cinco milhdes de pessoas, em todo mundo, foram contaminadas e o virus continuava a
romper barreiras e os paises continuavam a temer os efeitos desta doenca. Neste sentido e estando presente em 114 paises, era
declarada, pela Organizacao Mundial da Satde (OMS), no dia 11 de margo de 2020, como uma pandemia (OMS, 2020), o que originou,
na maior parte dos paises afetados, o encerramento de muitos espagos de concentracdo populacional, entre eles, os
estabelecimentos de ensino. Ou seja, foram suspensas todas as atividades letivas presenciais. Em alternativa, a maior parte das
Institui¢Bes de Ensino Superior optou por um ensino de emergéncia em condi¢des de emergéncia, ou seja, por uma forma de Ensino
a Distancia. Por isso, nos tempos atuais, essencialmente e face a COVID-19, o EaD transformou-se numa condi¢éo sine qua non

para o funcionamento do sistema educativo.
Para aprender e ensinar na Modalidade de Ensino a Distancia, identificam-se duas formas de comunicacéo (Santos, 2000):

e  Comunicagdo Unidirecional - Contetido em papel, guias de estudo, livros, emissdes de radio, de televisdo, cassetes, sdo
alguns exemplos;

e Comunicagdo Bidirecional — Correspondéncia em papel, telefone, audioconferéncia, sdo alguns exemplos. A
comunicacdo bilateral tem como objetivos principais manter um grau elevado de motivagéo no formando, facilitar a sua
aprendizagem, informa-lo pedagogicamente ou tecnicamente e dota-lo de capacidades cognitivas adequadas a sua

progressao no estudo das matérias.

As abordagens basicas ao EaD sao trés, por norma, havendo a possibilidade de uma combinagéo entre elas (Silva, Valente e Dias,
2014, p.7):broadcast (difusdo); virtualizagdo da escola tradicional; e estar junto virtual. Na tabela 1, apresenta-se uma sintese destas

trés abordagens.
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Aabordagem broadcasté bastante
eficiente para disseminar
informag&o a uma gama muito
grande de alunos. No entanto, essa
proposta ndo garante que o aluno
esteja construindo conhecimento.

Esse modelo ndo nos fornece
nenhuma pista sobre o
processamento da informacéo, isto
é, ele ndo nos permite certificar se o
aluno esta processando a
informagdo transmitida, nem
diagnosticar como a aprendizagem
esta sendo processada.

Avirtualizag¢do da escola tradicional
tende arepetir as técnicas das aulas
presenciais tradicionais, nas quais o
professor ou formador é a
personagem central, detentor de
informagdes, e o participante mero
recetor.

Essa abordagem caracteriza-se pela
existéncia de interagdo entre
mediador e aprendizes. Isso significa
que a virtualizacédo da escola
tradicional atende a um menor
ntmero de aprendizes que a
modalidade broadcast umavez que

Aabordagem estar junto virtual
prevé um alto grau de interacéo
entre professor e aprendizes, e entre
0s préprios aprendizes.

A internetndo sé proporciona 0s
meios para que essas interagdes
sejam intensas, como também
permite o acompanhamento do
aluno e a criacéo de condi¢des para o
professor “estar junto”, ao lado do
aluno, vivenciando e auxiliando-o a
resolver seus problemas, porém
virtualmente.

0 mediador recebe e analisaa
informacdo oferecida ao participante

Tabela 1 - Abordagens béasicas de EaD (Adaptado de Silva, Valente e Dias, 2014).

ng

Nesse sentido, para estes autores, a abordagem estar junto virtual “é a abordagem que oferece maiores condicdes para
implementar situagdes de construgdo de conhecimento, mas ela exige o envolvimento, 0 acompanhamento e o assessoramento

constantes do participante por parte da mediacéo técnica e da mediacdo pedagogica” (Silva, Valente e Dias, 2014, p. 9)

Trindade (1992), referia que o papel de relevo que as tecnologias desempenham no dominio do Ensino a Distancia € facilmente
compreensivel se atendermos a que, neste dominio em particular, os diferentes media e tecnologias séo elementos determinantes,
quer ao nivel da mediatizacéo dos contetdos quer ao nivel da mediatiza¢ao da relagéo pedagdgica. Ou seja, “todas as modalidades
de utilizagdo das TIC na educagdo tém a sua validade e o seu potencial especifico, podendo coexistir de forma harmoénica e

complementar e a todas elas se reconhecendo objetivos e especificidades proprias” (Gomes, 2005, p.67).

Por outro lado, a formagé&o continuada dos docentes é indispensavel, como refere a UNESCO (1994, p. 29), "a necessidade de uma
actualizacdo continua e recorrente de conhecimentos e destrezas € uma exigéncia fundamental da sociedade actual e o Ensino a
Distancia, com o seu acesso descentralizado e flexivel e a sua estrutura modular, tornou-se um meio 6bvio de satisfazer esta

necessidade".

Moore e Kearsley (2012), propdem um sistema de Ensino a Distancia em subsistemas e também embutido em sistemas maiores.
Nesse sentido, 0s autores argumentam que uma visao sistémica € a melhor maneira de compreender e alcancar as praticas de
Ensino a Distancia em todos os niveis do sistema, cobrindo a fonte de conhecimento do contetdo, o design e a entrega do curso, 0
suporte ao aluno, as caracteristicas do aluno e seu contexto e a gestdo. Na figura 1, apresenta-se um modelo concetual do Ensino a

Distancia.
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Figura 1 — Um Modelo Conceptual de Educacéo a Distancia (adaptado de Moore & Kearsley, 2012, p. 10)

De acordo com Nolan e Santos (2016, p. 1807), para efetivacdo do EaD é necessdrio “potenciar a utilizacdo da /nternetna educagéo
como meio para responder as necessidades de formacdo ao longo da vida™. Sobre os dados de acesso a /nternet, numa populagéo
de 32,866,272 residentes, Angola conta com apenas 7,078,067 (21,5%) usudrios de /nternete com 2,244,000 (6,8%) subscritores
do Facebook (IWS, 2020). Segundo um estudo realizado em 2019, Barbante (2019), refere que 0 acesso a /nternetem Angola ainda
é muito limitado e, consequentemente, muito oneroso. Existem poucos pontos de acesso wi-fi gratis. Ou seja, apesar destas
limitacGes, quase metade dos alunos do ensino superior, isto &, 48,7%, acedem a /nfernet diariamente, 28,7% acedem

esporadicamente e apenas 22,5% acedem pelo menos uma vez por semana (Barbante, 2019).

Apresenta-se de seguida (tabela 2), trés (3) propostas de roteiro de implementacio da Modalidade de Ensino a Distancia (em 2020),
nomeadamente o da Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO); o roteiro da empresa editorial
portuguesa Porto Editora; e o roteiro da Direcéo Geral da Educacéo (DGE) de Portugal, os quais consideramos pertinentes para este
estudo, tendo em conta o objetivo definido e 0 momento atual. Os roteiros da UNESCO e da DGE de Portugal dizem respeito as
escolas que lecionam os niveis do pré-escolar ao 12° ano, sendo o da UNESCO mais genérico. No entanto, ambos os roteiros podem
ser considerados pelas Instituicdes de Ensino Superior com as devidas adaptacdes. De seguinte, apresenta-se uma tabela sintese

dos referidos roteiros.
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Roteiro (1) — de implementacdo da | Roteiro (2) — paraaimplementagdo | Roteiro (3) - 8 Principios

modalidade de ensino a disténcia | da escola virtual — Porto Editora, | Orientadores para a

da UNESCO, 2020. 2020 Implementacdo do Ensino a
Distancia (E@D) nas Escolas — DGE,
2020

Examine a disponibilidade e escolha | Escolha da solugao Mobilizar para a mudanca

as ferramentas mais relevantes

Garanta ainclusdo dos programas de | Possibilidades de inovar, partilhar Comunicar em rede
com 0s pares, personalizar e ajustar
as estratégias

Proteja a privacidade e a seguranca | Colocar a escola virtual a funcionar Decidir o modelo de E@D

educagdo a distancia

dos dados
Priorize solugbes para enfrentar os | O que permite a utilizagdo da Colaborar e articular
i . . plataforma escola virtual na sua
desafios psicossociais antes de | @ T
instituicao

ensinar

Planeie o cronogramade estudosdos | Como aceder a informagdo sobre a | Metodologias de Ensino

programas de ensino a distancia plataforma escola virtual

Forneca apoio a professores e pais | Formagéo sobre a plataforma escola | Selecionar os meios tecnoldgicos de

no uso de ferramentas digitais virtual E@D

Combine abordagens adequadas e | Apoio e suporte autilizagdo daescola | Cuidar da comunidade escolar
limite a quantidade de aplicativos e | virtual

plataformas

Desenvolva regras de educagdo a Acompanhar e monitorizar

distancia e acompanhe o processo de

aprendizagem dos estudantes

Defina a duragdo das unidades de
educacdo a distancia com base nas
habilidades de autorregulagdo dos

estudantes

Crie comunidades e aumente a

conexao

Tabela 2 - Alguns roteiros de implementag&o da Modalidade de Ensino a Distancia (UNESCO, 2020; Porto Editora, 2020; DGE,
2020)

Os trés (3) roteiros foram construidos em contexto de Ensino a Distancia, adotado face a pandemia da COVID-19. No primeiro
roteiro, elaborado pela UNESCO (2020), encontramos consideragdes mais genéricas sobre a implementagdo da Modalidade de
Ensino a Distancia tendo em conta a realidade de cada pais, realcando-se a importancia da seguranca dos dados e o apoio
tecnoldgico a pais e professores; o segundo roteiro, da responsabilidade da empresa Porto Editora (2020), diz respeito a

implementacéo da Escola Virtual, oferta virtual privada que, j& existia antes desta pandemia — COVID-19; e no terceiro roteiro, da
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Dire¢do-Geral de Educagéo (2020), sublinha-se a metodologia de implementag&o do Ensino a Distancia. Em sintese, verifica-se que

estes roteiros se complementam. Portanto, para este estudo, tentamos adaptar partes destes modelos para a especificidade do

contexto de Angola.

As Modalidades de Ensino a Distancia e Ensino Semipresencial, em Angola, constam da Lei de Bases do Sistema de Educacéo e
Ensino como uma das modalidades diferenciadas de educacéo, tendo ambas como referéncia o ensino presencial (Lein.°17/16 de
07 de outubro). No entanto, por falta de regras e procedimentos especificos para o funcionamento, ndo eram autorizadas/
reconhecidas estas Modalidades de Ensino. Por mera coincidéncia, ou ndo, face a pandemia da COVID-19, foi aprovado, pelo Decreto
Presidencial n.° 59/20 de 3 de marco, o Regulamento das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial no Subsistema de

Ensino Superior. Abordaremos este regulamento mais a frente, na secgéo Discussao.

Assim, com base numa abordagem qualitativa, o presente trabalho objetiva analisar aimplementacéo das Modalidades de Ensino a
Distancia e Semipresencial em Angola. Busca, ainda, compreender o que ja se tem feito ao nivel das Institui¢des de Ensino Superior,
focalizando as condi¢cbes em termos de infraestruturas, as competéncias em TIC (Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo)

dos professores assim como o apoio técnico e tecnolégico disponibilizado.

Metodologia

A metodologia desta investigagdo inscreve-se numa perspectiva qualitativa e empirico - descritiva, tendo como foco
“acontecimentos e contextos atuais” (Coutinho, 2014, p. 109), onde se procura analisar aimplementac&o das Modalidades de Ensino
a Distancia e Semipresencial em Angola. De acordo com Moresi (2003, p. 35), “a pesquisa de cardter qualitativo permite identificar
questoés-chave e formular perguntas”. Assim, considerando neste estudo aimportancia do Ensino a Distancia nos dias de hoje, em
particular face a Covid-19, e, consequentemente, ambicionando-se ter uma educagéo mais abrangente e colaborativa, definiu-se a
seguinte questao orientadora do estudo: Como implementar, a prazo curto e de forma adequada, as Modalidades de Ensino a

Distancia e Semipresencial em Angola?

Técnicas de recolha e anélise de dados

Considerando o objetivo e quest&o do estudo, foram adotadas, para a recolha de dados, as seguintes técnicas: analise documental
- fez-se uma andlise critica ao regulamento de funcionamento das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial —;
observagao ndo participante — observou-se as atividades/ ocorréncia das Instituicdes por meio dos seus canais oficiais online, e
inquérito por questionario a professores universitarios (Coutinho, 2014; Bogdan & Biklen, 1994; Gil, 2008). Interpretou-se e

integrou-se a informac&o recolhida nas diferentes fontes numa perspectiva de triangulacéo de dados.

O instrumento questionario

Os participantes neste estudo foram inquiridos por meio de um questionario com perguntas abertas e fechadas, composto por 12
questdes. Este instrumento avalia cinco dimensoes: i) Nivel de confianga no que diz respeito ao uso de computadores e de outras
tecnologias digitais na educacdo; ii) Nivel de clareza na interpretacdo da Lei n.° 59/20 de 3 de maio — Que regulamenta o
funcionamento das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial no Subsistema de Ensino Superior; iii) Avaliagdo das
condigOes técnicas e tecnoldgicas; iv) Acesso a internet e ao computador; €, v) O que esta sendo feito, neste momento, nas

Instituicao, face a COVID-19.

A escala usada foi de tipo Linkert oscilando entre satisfaz muito e ndo satisfaz. Por outro lado, em quase todas as perguntas havia

uma opcao, designada “outro”, onde os participantes poderiam responder de forma aberta. A dltima pergunta do questionario foi
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totalmente aberta, no intuito de recolher a opinido dos sujeitos relativamente as recomendagfes/ideias para uma melhor

implementacéo das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial em Angola.

Os dados do questionario foram recolhidos de forma online — através de um formulario Goog/e —, tomando cerca de 10 minutos o
seu preenchimento. Os inquiridos participaram livremente, tendo-lhes sido garantida a confidencialidade dos resultados. O
questionario foi anénimo, ndo sendo possivel identificar a pessoa por algum modo. A aplicagdo do questionario decorreu entre 0s
dias 04 e 18 de maio de 2020.

Constitui¢do e caraterizagdo dos participantes

Para a divulgagdo dos questionarios foram utilizados variados meios, nomeadamente redes sociais, e-mail, por telefone e de forma
presencial. Todavia, os questionarios foram enviados para os contatos de possiveis respondentes nas dezoito provincias. Foram
obtidas 91 respostas ao questionario, oriundas de catorze provincias de Angola, nomeadamente Luanda, Huambo, Cuando Cubango,
Uige, Namibe, Huila, Cunene, Benguela, Bié, Bengo, Cuanza Norte, Cahinda, Zaire e Lunda Norte. Face aos objetivos do estudo, ndo

se considerou o sexo e a idade dos participantes.

Apresentacéo e discussédo dos Resultados

0O estudo foi realizado em 14 (catorze) provincias de Angola (figura 2), tendo uma participacdo de 91 sujeitos — respondentes ao
inquérito por questionario — de distintas Instituicdes de Ensino Superior. As provincias da Huila com 28 respondentes (29%),
Huambo com 18 respondentes (19%) e Cuando Cubango com 13 (14%) foram as que registaram o maior nimero de participantes.
Isto deveu-se ao facto de trés (3) dos autores trabalharem nestas provincias, o que facilitou o contato com os potenciais

respondentes.

Figura 2 — Distribui¢do dos participantes por provincia

Relativamente & questéo da clareza na interpretacéo do Decreto Presidencial n.2 59/20 de 3 de marco, que divulga o Regulamento
das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial no Subistema de Ensino Superior, constata-se que os respondentes se
dividiram entre a existéncia de alguma clareza na interpretagéo da referida lei (30,8%) e o desconhecimento da lei (30,80%). O
gréfico 1 (abaixo) também nos informa que 17,6% dos respondentes encontraram pouca clareza na lei e 10,9% dos professores ndo

encontrou qualquer clareza na lei. Uma minoria constituida por 5,5% dos professores afirmou que a lei € muito clara e outros 4,4%
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ndo tinham opinido sobre a referida lei. Por se tratar de um instrumento novo, aprovado em margo de 2020, talvez se justifique o

desconhecimento da lei por parte de muitos respondentes.

SEM OPINIAO | 4,40%

MUITA CLAREZA | 5,50%

SEM CLAREZA 10,90%
POUCA CLAREZA 17,60%
DESCONHECO A LEI 30,80%
|
ALGUMA CLAREZA 30,80%

[ [ | | | I
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Grafico 1 - Nivel de clareza por parte dos professores na interpretagdo do Decreto Presidencial n.° 59/20 de 3 de marco

Sobre a interpretacdo do referido instrumento, verificou-se também haver ambiguidades na interpretagéo da lei. A titulo de
exemplo, da anélise feita a lei em quest&o, pelos autores, constatou-se que as avaliagdes nas duas Modalidades de Ensino — EaD e
Semipresencial — terdo de ser feitas, obrigatoriamente, de forma presencial, limitacdo com a qual ndo concordamos. Na opinido de
Petri (1996), o EaD deve ser compreendido como uma modalidade de se fazer educagdo em prol da democratizagdo do
conhecimento, onde o conhecimento deve estar disponivel a quem se dispuser a conhece-lo, independente do lugar, do tempo e de
engessadas estruturas formais de ensino. Sem ddvida é uma alternativa pedagogica de que hoje dispde o educador e as instituicdes

escolares. Todavia, ha situagdes em que a presenga na avaliagdo € exigida, como se refere:

Ha situacdes em que a presencialidade na avaliagédo é condicao de aperfeicoamento da aprendizagem -
aquelas que envolvem algumas habilidades motoras complexas, por exemplo. Nestas situagdes, a nao
previsdo de avaliacdo ou de avaliacdo presenciais poderia ser tida como irresponsavel; pois, se é
imprescindivel para a aprendizagem, torna-se um direito do aluno a ser respeitado (Goncalves, 1996,
07).

Por outrolado, “Uma situacéo de avaliagdo que, por exemplo, permita consultas a documentos de qualquer natureza, ndo tem porque
ser presencial’ (Santos, 2006, p. 6). Ou seja, como sabemos, a avaliacdo pode assumir muitas formas (desde logo, formativa) e, em

funcéo dos contextos e situacBes, devem ser escolhidas as formas mais adequadas. Em EaD o0 mesmo acontece.

Um dos aspectos que nos pareceu importante identificar foi o da quest&o do apoio técnico e tecnoldgico aos professores. De acordo
com o gréafico 2, as respostas indicam que esse satisfaz pouco (41,8%). Realca-se ainda que 32,9% respondeu ndo satisfaz.

Juntando os dois resultados, temos uma percentagem de insatisfacdo de 74,7%. Apenas uma minoria, representando 25,3%,
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respondeu entre satisfaz e satisfaz muito. Sobre esta questdo, Barbante e Oliveira (2018), chamam a aten¢éo as IES para a

necessidade de se “ter apoio técnico especializado para a manutencdo da infraestrutura de TIC" (p.195).

SATISFAZ MUITO | 3%
SATISFAZ 22,30%
SATISFAZ POUCO 41,80%
NAO SATISFAZ 32,90%
| | |

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

Grafico 2 — Apoio técnico e tecnolégico aos professores

A andlise do gréafico 3, sobre a avaliagdo das condigdes técnicas e tecnoldgicas na instituicdo (infraestruturas e ferramentas
tecnoldgicas), permite-nos verificar que, a generalidade dos inquiridos, 74,7%, respondeu haver condi¢fes pouco adequadas e
desadequadas. Ou seja, as instituicdes precisam melhorar substancialmente as condigdes tecnolégicas para que possam existir,

comrigor, as Modalidades de EaD e Semipresencial, conforme recomendagdes constantes na lei (figura 3).
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Gréfico 3 - CondicOes técnicas e tecnoldgicas na sua Figura 3 - Excerto do Decreto Presidencial n.°
instituicdo (infraestruturas e ferramentas tecnolégicas) 59/20 de 3 de marco
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O gréfico 4 apresenta os dados relativos a questéo das restrigdes ao acesso as TIC na Instituicdo do respondente. Verificou-se que
47,2% dos inquiridos respondeu ndo ter restri¢des de acesso a /nternete ao computador na sua instituicdo de ensino. Ainda assim,
constatou-se um numero consideravel de 30,8% dos respondentes que diz ndo ter acesso a /nternet Considerando que 0 acesso a
Internet por parte ndo sé dos professores como também dos alunos é uma condigéo indispensavel para a existéncia de EaD, esta
situacdo ndo deixa de ser preocupante. Alids, as restricdes de acesso a /nternetem Angola, como referido anteriormente, verificam-

se pelo pais inteiro.

Ndo tenho restri¢des de acesso ainternete... 42,20%
Tenho acesso a Internet lenta 1,10%
N&o tenho acesso ao computador 4,40%
Né&o tenho acesso a internet 30,80%

Algumas vezes tenho restri¢des 1,10%
Limite de PC e Internet 1,10%
N&o tenho acesso ao computador e Internet 12,10%
Muito débil 1,10%
Ineficaz 1,10%

Grafico 4 - restricdes ao acesso a TIC na Instituicdo do respondente

Quanto a questdo de acesso a /nternetna instituicdo, podemos assinalar que 52,7% dos respondentes afirmaram ter acesso arede
mével (Wi-fi) na sua instituicao e 28,60% utilizam uma rede fixa (cabo). Um ndmero ndo despiciendo de respondentes (2,2%) utiliza
rede de dados do seu telemdvel pessoal. Cruzando os resultados expressos nos graficos 5 e 6, podemos dizer que cerca de 50%
dos respondentes tém acesso a /nternet sem restrigdes na sua instituicdo; cerca de 30% tem acesso a /nternet com algumas
restricdes — devido ao nimero reduzido de computadores disponiveis ligados a /nfernetfixa — e constata-se que cerca de 20% nao

tem acesso a /nternetna sua Instituicdo — ou seja, tém-na fora da sua instituicao (Gréafico 5).

Rede mével (Wi-Fi) 52,70%
Rede fixa (Cabo) 28,60%
Modem para servicos administrativos. 1,10%
Dados unitel ou movicel nos teleméveis 2,20%
Internet a cabo e wi-fi 2,20%
Rede pessoal (Crédito no telefone) 2,20%
N&o tem internet 9,90%

N&o tenho conhecimento 1,10%

Gréfico 5 - Tipo de acesso a /nternetna instituicdo

Quanto a avaliagdo geral sobre as condi¢cdes de implementacéo das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial na
Instituicdo do respondente, verificou-se que 37,4% dos professores responderam ndo satisfaz, e 34,10% dos respondentes
afirmaram satisfaz pouco, 17,60% dos professores responderam que satisfaz, 5,40% dos respondentes afirmaram satisfaz muito

e 5,50% nao apresentou a sua opinido. De uma forma geral, a andlise destes dados permite destacar que 70,6% dos respondentes
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- 0s que responderam entre ndo satisfaz e satisfaz pouco — sdo de opinido que as suas instituicdes ndo retinem condicdes de
implementacao das duas modalidades em questéo (Gréafico 6).

40,00% 37:40% 34,100
30,00%
20,00% 17,60%
10,00% 5,50% 5,40%
0,00%
Sem Nao Satisfaz Satistaz Satisfaz
opinido satisfaz pouco muito

Grafico 6 - Avaliagdo geral das condi¢fes de implementacédo das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial na

Institui¢do do respondente

Os dados do grafico 7 referem os resultados obtidos na questao que diz respeito as formas de ensino, na Institui¢do dos
respondentes, face a pandemia da COVID-19. A maioria dos professores, 56% dos respondentes, afirma que, nesta fase da
COVID-19, estédo a utilizar uma ferramenta digital on/ine 26,40% responderam que esta tudo parado na sua instituigéo, ou seja, ha
uma paralisagdo total da atividade letiva; 1,10% de professores afirmaram que estéo a utilizar uma ferramenta digital; 9,90% dos
professores informaram que desconheciam alguma informagéo sobre o que estava sendo feito na sua Instituicio face a COVID-
19, e outros 4,4% ndo responderam.

0,
Uso de uma ferramenta digital online 0P
0,
Esta tudo parado 26,40%
o)
Desconheco 9,90%
0,
Né&o quero dizer 4,40%
Uso _de’fgrramentas digitais, sem 1,10%
seminario aos docentes.
Os Docentes orientam diversos 1,10%
trabalhos aos alunos
1,10%

Alguma coisa ligada a sensibilizagéo

Gréfico 7 — Formas de ensino na Instituicdo dos respondentes, face & pandemia COVID-19

Sobre a caracterizag&o das ferramentas digitais utilizadas pelos respondentes para apoio ao ensino face 8 COVID-19, assinalam-
se as trés ferramentas mais usadas pelos respondentes, nomeadamente, WhatsApp(31,4%); Moodle (17,6%) e Facebook (17,6%).
Por outro lado, destacam-se as ferramentas menos usadas pelos respondentes, ou seja, apenas 4% dos respondentes

informaram que usavam o Skypee o Microsoft Teamse 2% disseram usar 0 Zoome Google Classroom (Gréfico 8).
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GOOGLE CLASSROOM | 2%
ZOOM | 2%

MICROSOFT TEAMS | 4%
SKYPE | 4%

OUTRA FERRAMENTA 6%

PLATAFORMA FORMAL DE ENSINO 8%
MOODLE 17,60%
FACEBOOK 17,60%
WHATSAPP | | : | 3:|I.,40°/¢|>

Grafico 8 — ferramentas digitais utilizadas pelos respondentes para apoio ao ensino fase a COVID-19

Pareceu-nos importante inquirir os docentes (questao aberta) relativamente ao seu entendimento do que é necessario para que se

operacionalizem as Modalidades de EaD e Semipresencial.

Das respostas dos inquiridos somos levados a concluir que serd necessério fazer investimentos técnicos e tecnoldgicos nas
InstituicGes de Ensino Superior. E premente melhorar, substancialmente, a rede de /nternetno pais e, sublinhamos, com custos de
acesso compativeis com as possibilidades da populagao: sem acesso a wi-fi, em particular, ndo é possivel pensar um EaD credivel.
Aesterespeito, vale destacar alguns trechos retirados das respostas dos inquiridos, com sugest6es paraumaimplementagéo eficaz

do EaD em Angola:
“Melhorar o acesso ainternet (..)".
“Expandir 0 acesso ainternet em todas as regides do pais”
“Implantar um sistema nacional de wi-fi em Angola”.
“Apetrechar as instituicdes de ensino com meios informaticos e Internet”.
“Desenvolver projetos Tecnoldgicos de obtencdo de computadores e internet para professores e alunos”.
“Investir na infraestrutura de telecomunicacdes a nivel do pais”.
“Projetos de Incentivo ao uso das TIC".
“Criar infraestrutura tecnoldgicas que permitem o acesso gratuito as plataformas de ensino online no pais.”
Melhorar e criar infraestrutura tecnoldgicas sustentaveis a nivel das institui¢des”.

Por outro lado, é importante fazer opgdes relativas quer a equipamentos quer a softwares. tablets com utilizagdo do sistema

Androide computadores portateis com utilizagdo do software Linux; financiando os dois tipos. Sugere-se, claramente, a opgéo pelo
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Open Source (software de cédigo aberto e acesso livre), que constitui um movimento muito forte em todo o mundo. Diz um dos

nossos respondentes que € preciso: “Disponibilizar aquisi¢ao de plataformas de ensino a custo baixo para professores e alunos”.

Sem formagéo dos docentes, dos administrativos, do pessoal técnico e sem cooperagdo académica a este nivel, dificilmente
qualquer projeto de implementacéo de processos de EaD em modo de e-/earning(online) terd sucesso. A experiéncia em EaD online
€ ja muito vasta no mundo e criar colaborag6es com instituicdes que conhegam bem e pratiquem esta Modalidade de Ensino trar3,

seguramente, valor acrescentado. Como exemplo, temos as falas abaixo:
“Desenvolver um estudo de viabilidade para aimplementacdo do e-learning em Angola”
“Desenvolver projetos Tecnoldgicos Pedagdgicos de inclusao digital”
“Formar o pessoal docente e administrativo nesta temdtica de e-learning”
“Criar cooperacdo de formacgao em e-learning com as universidades mais experientes no exterior”

Em sintese, é necessario investir nas infraestruturas técnicas — telecomunicacdes, rede elétrica — e em equipamentos, que
sabemos estarem em permanente desatualizacdo o que coloca o problema da sustentabilidade: a quem se compram o0s

equipamentos ou como se produzem 0s equipamentos?

0O que estes resultados nos acrescentam relativamente aos elencados nos trechos acima € que sera necessario construir e efetivar

politicas de incentivos.

Nds sabemos que € esse o problema. E que esse problema depende de politicas a nivel macro e meso, quer dizer, de quem governa.
Aos académicos cumpre mostrar, alertar e sugerir o que deve ser feito com base nos ditames cientificos, académicos e pedagdgicos.
Realga-se, ainda, que as opinides destes professores ndo existem resisténcias ao e-fearning por parte dos professores. Mas
ficamos sem grandes certezas, precisando de um estudo mais aprofundado sobre esse assunto. A este respeito, 0s autores

Pellanda e Oliveira (2020) alertam-nos para o seguinte:

(..) para que os professores se percebam autores de suas aprendizagens-subjetividades com tecnologias digitais é
de sumaimportancia um percurso que oportunize atualizagdes, que possa potencializar suas a¢des metodolégicas
no contexto da profissdo docente. Para isso, a proposta de cursos de atualizagdo (formacéo continuada) € algo
importante apesar de a maioria deles serem propostos com material pronto antecipadamente, desconsiderando,
assim, o percurso dos professores que, as vezes, até demonstram uma certa aversao a essas tecnologias que,

segundo eles, sdo novas e desnecessarias para suas aulas (p.348)

Assim, tendo em conta os resultados desta investigacdo e para que existam condicOes de pratica das Modalidades de Ensino a
Distancia e Semipresencial em Angola, sugere-se um roteiro de implementacao destas duas Modalidades de Ensino que, de certo
modo, devera ser levado a cabo de forma gradual, ou seja, por dez (10) etapas. De seguinte, apresenta-se o referido roteiro

devidamente fundamentado.

Roteiro de implementacéo da Modalidade de Ensino a Distdncia em Angola.
Apresenta-se agora uma proposta de roteiro de implementagdo das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial em
Angola. Este Roteiro pretende ser um conjunto de linhas de orientagdo, em forma de sugest&o, para as Instituicbes de Ensino

Superior. A estrutura deste roteiro segue uma légica sequencial de implementacéo, apresentando algumas ideias de orientagdes e

Numero 3, Projetos de Investigacéo e Inovagao Mediados pelas Tecnologias
REVISTAPRATICA eLEARNING 27 de Novembro de 2020 97




Brvista donnisioas oe Isvesticacio i
Imivadio PEDAGOGica | IFRATICAS O

PRATICA
CLLEARNING

e-LEARNING
EINOVACAO
PEDAGOGICA

P.PORTO

recomendagdes, para o contexto de Angola. Cabe a cada Institui¢do de Ensino Superior, em funcéo da sua realidade, refletir sobre

0s principios apresentados e adapta-lo.

A referida proposta de roteiro de implementa¢do das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial (Tabela 3) foi inspirada

por trés roteiros referidos acima (UNESCO, 2020; Porto Editora, 2020, DGE de Portugal, 2020). A proposta ora apresentada resulta

da sua adaptacdo em conjugacdo com os resultados obtidos no inquérito deste estudo e na nossa experiéncia académica e

profissional. Apresenta-se de seguida o algoritmo — com 10 etapas — do referido roteiro:

Etapas | Medida Orientac6es Recomendagdes
2 Criar condicdes de acesso a /nfernetde Instalar rede Wi-fi para Utilizar uma VPN (Virtual
banda larga a toda comunidade escolar uma maior abrangéncia Private Network)
22 Instalar Infraestrutura tecnoldgicas Encontrar os meios Sala de multimedia,
tecnoldgicos que auxiliam | biblioteca virtual, repositorio,
o ensino a distancia secretaria eletrénica, e-mail
institucional, website
institucional, entre outras
solugBes necessarias
32 Apoio técnico e tecnoldgico Criar um centro de apoio Recrutar engenheiros/
técnico e tecnoldgico técnicos especializados
42 Formac&o/ Capacitagdo a professores e Acoes de formacéo Seminarios, palestras,
funcionérios administrativos no uso de regulares workshops, intercambios
recursos TIC entre outras agdes.
52 Decidir o modelo de EaD Refletir sobre as diversas Possibilidade de combinar
abordagens de Ensino a abordagens adequadas,
Distancia limitar a quantidade de
tecnologia e plataformas
62 Partilhar com os pares, personalizar e Colaborar e articular Trabalhar emrede
ajustar as estratégias
I Mobilizar para a mudanca Mobilizar os professorese | Comunicagdo eficaz, dirigido
alunos para a agéo atodos os intervenientes da
comunidade escolar
8 Implementar a Modalidade de EaD Garantir ainclusdo de Implementagé&o gradual
selecionada todos
92 Acompanhar e monitorizar Criar uma equipa Aequipadeve ser
responsavel por este heterogenea — professores,
trabalho e definir alunos, pessoal
indicadores de qualidade administrativo e dire¢do da
Instituicdo
102 Apoio e suporte a utilizacdo da escola Disponibilizar apoio A equipa de apoio
virtual técnico e pedagbgico aos tecnoldgico pode dinamizar
professores, tendo em pequenas sessobes de
vista a utilizagao dos capacitacao/esclarecimento
meios tecnoldgicos ou realizar tutoriais entre
outras. Promover também a
interajuda entre professores
e alunos

Tabela 3 — Proposta de Roteiro de implementacéo das Modalidades de EaD e Semipresencial nas IES em Angola (adaptado da
UNESCO, 2020; Porto Editora, 2020 e DGE de Portugal, 2020)

Gostavamos de terminar esta se¢do com seguinte pergunta de reflexdo: “Porqué Ensino a Distancia?” (Moore & Kearsley, 2012, p.

8, nossa tradugdo). Os autores apontam para a necessidade de se inovar na educacgao, conforme é ilustrado na figura 4.
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Porqué Educacao a Distancia?

Introduzir a educagio a distincia numa instituigdo ou criar uma nova instituigdo de educagio a
distdncia pressupde fazer mudancas significativas na forma como o ensino e outros recursos s3o
usados, e 1850 deve exigir uma atengdo cuidadosa por parte das pessoas responsaveis por este
método. Em particular, os responsaveis por este método nos nivess institucional e
governamental devem considerar nio apenas como introduzirio a educacio a distincia, mas o
PORQUE de introduzi-la. Entre as razdes citadas para avangar com esta inovacgio estio:

* aumentar o acesso a aprendizagem e A formacio como uma questio de equidade
s oferecer oportunidades de atualizacio de habilidades da forga de trabalho
+ melhorar a relacio custo-eficicia dos recursos educacionais

+ melhorar a qualidade das estruturas educacionais existentes

* aumentar a capacidade do sistema educacional

s equilibrar as desigualdades entre grupos de 1dade

+ fomecer campanhas educacionais para miblicos-alvo especificos

+ oferecer treino de emergéncia para grupos-alvo importantes

+ expandir a capacidade de educagio em novas areas disciplinares

» oferecer a combinacio de educacio com trabalho e familia

s adicionar uma dimensio internacional A experiéncia educacional

Figura4 - Porqué Educacéo a Distancia (adaptado de Moore &Kearsley, 2012, p. 8)

Conclusodes

Com base numa abordagem qualitativa, o presente trabalho objetivou analisar a implementacdo das Modalidades de Ensino a
Distancia e Semipresencial em Angola. Buscou, ainda, compreender o que ja se tem feito ao nivel das Instituicdes de Ensino Superior,
focalizando as condicbes em termos de infraestruturas, as competéncias em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo dos

professores, assim como o apoio técnico e tecnolégico disponibilizado.

Antes de mais, encontramos um constrangimento no nosso estudo: por ocasido da elaboragéo do questionario, ndo sentimos a
necessidade de solicitar a justificacdo das respostas dadas, porém, a andlise dos questionarios mostrou-nos que teria sido
importante fazé-lo. Também tornaria aandlise dos dados mais morosa e 0 tempo urge para 0s(as) jovens angolanos(as) que querem
e precisam de estudar para que as suas vidas ndo sejam desperdicadas e 0 seu pais possa progredir. No entanto, e apesar deste
constrangimento, consideramos que a andlise aqui apresentada das respostas fornecidas pelos inquiridos, professores de distintas
Instituicbes de Ensino Superior em Angola, constituem-se em evidéncias fundamentais para pensar a implementacdo das
Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial nas IES de Angola. Partindo do apresentado neste estudo, adiantamos, assim

e de seguida, algumas das iniciativas que entendemos necessario levar a cabo.

e Que todas as Instituicdes de Ensino Superior em Angola criem condi¢Bes de acesso a /nternet de banda larga,
preferencialmente por intermédio de uma rede WI-Fi, sem quaisquer restricdes quer para os alunos quer para 0s

professores.
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o  Enecessario um apoio técnico e tecnoldgico eficaz.

e Que sefacaum investimento em termos de infraestruturas tecnoldgicas nas Instituicdes de Ensino Superior de Angola.

e  Opouco uso de certas ferramentas muito utilizadas na educagéo como, por exemplo Google Classroom, Microsoft Team,
Zoom entre outras, deve-se a falta de conhecimento/formacdo que permitam a sua utilizacdo. Ou seja, € clara a
necessidade de promover formagdo no dominio das TIC.

e Sugerimos, também, a necessidade de auscultar a comunidade estudantil, académica e investigadores na area da
Tecnologia Educativa, no sentido de perceber se as percep¢des destes sdo ou ndo coincidentes com as politicas
observaveis a nivel meso e macro. Esta auscultagéo realizada, permitira uma compreensao mais global da problematica
em causa.

e  Sabemos que ndo ha ensino sem estudantes e quando se trata de Modalidades de EaD e Semipresencial para que estes
sejam exequiveis, recomendamos que as instituicdes de ensino e governamentais trabalhassem em conjunto para uma
resolucdo para que os estudantes pudessem ter acesso a computadores e TIC quer dentro das institui¢des quer fora

delas, ou seja, dar suporte as familias e seus filhos que estéo no ensino.

Como reflexdo final, gostariamos de referir que importa aprofundar e refletir sobre os requisitos exigidos para o funcionamento
destas duas Modalidades de Ensino — Ensino a Distancia e Semipresencial —, em particular, sobre o detalhe de as avalia¢cdes terem
de ser unicamente presenciais, como previsto no quadro juridico (Decreto Presidencial n.° 59/20 de 3 de marco). Por outro lado, o
roteiro apresentado neste texto, ndo se consubstancia numa solugédo acabada e Ginica, mas trata-se de um contributo, fruto de um

estudo de abrangéncia nacional.

Nota

Este trabalho € financiado pelo CIEd - Centro de Investigagdo em Educacao, Instituto de Educacao, Universidade do Minho, projetos

UIDB/01661/2020 e UIDP/01661/2020, através de fundos nacionais da FCT/MCTES-PT.
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