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Resumo

Este artigo apresenta os resultados obtidos num teste piloto, sobre a implementacéo de um curso onfine sobre a comunicagéo
audiovisual, que constituiu uma das fases do projeto europeu Com On. Este curso é totalmente gratuito e esta disponivel online
através da plataforma do projeto. Os resultados descritos derivaram das entrevistas aos participantes do curso on/inee da andlise
dos resultados advindos de um questionario de satisfacao disponibilizado on/inepara todos os participantes. Podemos concluir que,
de modo geral, os participantes consideram que o curso satisfaz as expetativas; € de simples navegacao; a interface do curso é do
agrado dos participantes; o curso € uma mais-valia na aprendizagem das questdes relacionadas com a comunicagao audiovisual
os participantes recomendam o curso a outros potenciais interessados no assunto. De acordo com as sugestoes recebidas, serdo

integradas novas atividades em todos os mddulos do curso onfine.

Palavras-chave: comunicacéo audiovisual; narrativa digital; criacdo de video; criacio de imagem; ilustracoes.

1. Introducédo

E quase impossivel imaginar o mundo atual sem milhares de imagens que nos chegam diariamente. Desde um andncio publicitario
até um andncio na rua, ou mesmo uma foto no Facebook ou no Instagram, a comunicagao audiovisual invade-nos em diferentes
formatos e através de todos os tipos de canais. Todos os dias recebemos memes nos nossos telemaoveis, descarregamos videos ou
utilizamos podcasts, muitas vezes sem termos a no¢éo de que estamos a utilizar uma nova linguagem que entrou totalmente nas
nossas vidas e que, acima de tudo, esta aqui para ficar. Algumas estatisticas mostram que o nimero de dispositivos conectados as
redes IP serd mais de trés vezes a populagéo global até 2023 (Isabella L, 2020). Até 2022, existirdo 28 500 milhdes de dispositivos
conectados (51% de conexdes maquina-para-maquina - M2M) e 4800 milhdes de utilizadores de internet (60% da populagao),
enquanto o video representara 82% do total de trafego IP (McCue T., 2020). Cada vez mais empresas, organismos publicos e outras

instituicbes baseiam a sua comunicagao em elementos audiovisuais (videos, infografias, imagens, ilustragdes...).

Paralelamente, cada vez mais as pessoas implementam as suas proprias criagdes (videos, gifs, memes, etc.), para expressar ideias,
desfrutar ou até mesmo procurar emprego (por exemplo, através de curriculos de video ou curriculos infogréaficos). O projeto Com
ON visa fornecer um programa formativo para capacitar os adultos europeus a desenvolverem o seu potencial e a poderem
compreender, criar e partilhar mensagens e historias audiovisuais. Os objetivos do projeto incluem: i) oferecer um programa
integrado e inovador que fomente a socializagdo e inclusdo digital de adultos; ii) impulsionar o desenvolvimento, ndo s6 de uma
competéncia social basica (comunicagdo), mas também da criatividade e do pensamento critico; iii) promover competéncias de
literacia digital, de acordo comaplataforma EC DIGCOMP, para competéncias digitais. Mais concretamente, os resultados do projeto
terdo em linha de conta essa referéncia na area da Criac&o de Contetdo Digital (Area 3) e das competéncias chave incluidas nessa
area para reduzir as desigualdades existentes no grupo-alvo de pessoas adultas, permitindo que possam aceder e participar

ativamente, a partir das novas tecnologias, na educagéo ndo formal.
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Este artigo apresenta os resultados obtidos na implementag&o de um curso on/ine sobre a comunicagéo audiovisual. Este curso
contempla os seguintes médulos: narrativa digital, criagdo de video, criagcdo de imagem e ilustragdes. A analise aqui descrita teve

como principal objetivo a validagéo do curso em diferentes dimensdes.

2. Metodologia

As atividades foram planeadas de modo a testar os produtos digitais desenvolvidos e disponiveis em: http://www.comon-

project.eu/pt/formacao-com-on/#.Xnnknoj7Ryw.

Ap6s a conclusdo do desenvolvimento das versdes preliminares dos materiais de aprendizagem, foram criados percursos de
aprendizagem online suportados pelos referidos materiais, seguindo uma estrutura pré-definida pela equipa do projeto. De seguida,
foi promovido um curso piloto com o objetivo de validagdo do mesmo por adultos potencialmente interessados. A sele¢do dos
participantes no curso piloto teve em consideracdo as manifestacdes de interesse, apos divulgacdo do curso. A plataforma foi
testada minuciosamente, de modo a garantir a sua estabilidade e total resposta funcional, tanto por especialistas das areas da
comunicacgdo audiovisual como por utilizadores finais. A avaliagdo teve por objetivo primordial a validacio dos percursos de
aprendizagem definidos para conduzirem a competéncias efetivas. Foi também validada a disponibilidade dos cursos em diferentes

dispositivos e browsers. Por fim, os dados de usabilidade recolhidos foram analisados e servirdo de suporte a futuras melhorias.

3. Resultados

O teste piloto decorreu em novembro de 2019, nas instalagfes do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto do
Instituto Politécnico do Porto, no qual participaram 27 adultos. De seguida, apresentam-se algumas das fotos tiradas nesse dia,

bem como os videos resultantes das entrevistas realizadas a dois dos participantes:

F

Figura 1: Participantes da Sesséo Piloto
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Foram gravados os dois videos a seguir apresentados, com o objetivo de recolher os depoimentos de dois formandos adultos:

Figura 2: Video Participante 1

Figura 3: Video Participante 2

Paralelamente a disponibilizagdo do curso online, foi também produzido e oferecido a todos os participantes na sesséo piloto um

livro de apoio ao programa de formacéo. Nele sdo descritos os contetdos disponibilizados online.
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Figura 4: Livro de Apoio ao Estudo Piloto

Este livro esta disponivel para download em:

http://www.comon-project.eu/pt/download/# XnnnRIj7Ryw

-.

PDF

NARRATIVA " GRIACAC DE
AUDIGVISUAL VIDED

CRIAGAO DE
IMAGEM ILUSTRACOES

Figura 5: Mddulos do Curso do Projeto COMON
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4. Apresentacéo dos resultados

Apds arealizagdo do curso piloto, os formandos responderam a um questionario de satisfacdo disponivel em:

gNTZURrYvpRUMFU3Q0s2QkpaRE04M1g10EKWOFINRIBRSI4u.

0 questionario esteve também disponivel através do seguinte QRCode:

Figura 6: QR Code do Questionario da Sessdo Piloto

0O link para o questionario foi fornecido a todos os participantes inscritos no curso.
De seguida, apresentam-se os principais resultados obtidos através do referido questionario.

De um modo geral, os formandos ficaram muito satisfeitos com o curso, tal como se observa naimagem seguinte:

5. Conte-nos sobre o seu nivel de satisfacdo do curse:

Ma 1alhes

W insatsiaténo Abaixo das expectalivas Ao encontro das expectativas B Além das expectatvas

| Completamente Satisfatoro

Narrativa Digital

Criagdo de Video

Criagdo de Imagem

Hustragses

Figura 7: Satisfagdo/Curso

Face ao transmitido, através dos resultados, conclui-se que 96,3% dos participantes estdo satisfeitos com o curso, em termos
genéricos. Mais concretamente, entre 51,8% e 59,2% dos inquiridos consideram que o curso foi além das expectativas ou foi

completamente satisfatorio. E de realgar que apenas um participante considera trés dos modulos abaixo das expetativas.
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6, Foi facil navegar na plataforma?

Mais Detafhes

® Insatisfatério 1 Abano das expectativas Ao encontro das expectativas B Além das expectativas

B Completamente Satisfatorio

Narrativa Digital
Criagdo de Video
Cragao de Imagem

llustragbes

Figura 8: Navegacao Plataforma

navegagéao.

apresentado a seguir:

7. Qual é a sua opiniao sobre a interface do curso (questoes estéticas)?

Mais Detalhes

¥ Insatisfatérda  » Abaoo das expectativas Ao encontro das expectativas 8 Além das expectativas

B Completamente Satisfatonia
Narrativa Digital

Cringdo de Video

Criagao de Imagem

llustragdes

Figura 9: Interface do Curso
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Relativamente ao Interface, os formandos registaram grande satisfacdo com o curso, tal como se pode verificar no gréfico

Através da andlise do grafico anterior podemos concluir que 96,3% dos inquiridos consideram que foi facil navegar na plataforma.

Esta opinido é extensivel a todos os modulos. Mais detalhadamente, conclui-se que, entre 62,9% e 66,6% dos inquiridos
consideram que o curso foi além das expectativas ou é completamente satisfatério, em termos de navegacao na plataforma. E de

notar que apenas um participante considera que o curso, relativamente a todos os mddulos, esta abaixo das expetativas de

No que concerne as questdes estéticas, 0 curso teve também uma excelente aceitacdo, como se pode verificar no grafico

1
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Pela avaliagdo dos dados representados na imagem anterior conclui-se que 100% dos inquiridos estéo satisfeitos com a interface
do curso. Mais pormenorizadamente, conclui-se que, cerca de 70% dos respondentes consideram que o curso foi além das

expectativas ou é completamente satisfatorio no que respeita a sua interface.

No que concerne a aprendizagem efetiva com o curso, os formandos também demonstraram grande satisfacéo, tal como se

percebe no grafico a seguir apresentado:

8. Como classifica a sua aprendizagem final do curso?

Mais Detalhes

W Insatisfataria Abaixo das expectativas Ao encontro das expectativas W Aléem das expectativas

B Completamente Satisfatdna

Narrativa Digital

Criacdo de Video -
S odiod e -

Hustragtes

Figura 10: Aprendizagem Final do Curso

Através dos dados analisados conclui-se que, entre 92,6 % e 96,3% dos participantes mostram-se satisfeitos com a aprendizagem
final do curso. Mais especificamente, 59,2% dos respondentes consideram que o curso foi além das expetativas ou é
completamente satisfatério, em relagdo ao mddulo Narrativa Digital, 48,1% relativamente a Criagdo de Video e 55,5 % no que

respeita aos médulos de Criacdo de Imagem e llustragdes.

E de realcar que apenas um participante considera os madulos Narrativa Digital e llustraces abaixo das suas expetativas e dois

participantes tém igual opinido relativamente aos médulos Criacéo de Video e Criagdo de Imagem.

As dificuldades encontradas no curso séo apresentadas nailustragéo 11, disponibilizada em seguida. E visivel que 59,2%, ou seja, 16
participantes, ndo encontraram dificuldades ao manusear a plataforma. Alguns participantes encontraram erros de sintaxe que
facilmente serdo corrigidos. Houve participantes que embora ndo tivessem apresentado, de forma escrita, dificuldades, sugeriram

verbalmente algumas melhorias. Praticamente nenhum dos obstaculos mencionados coincide de individuo para individuo.
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9, Se encontrou alguma dificuldade no curso, descreva aqui brevemente.
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Figura 11: Dificuldades no Curso
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Quando questionados sobre a recomendacao do curso a outros possiveis interessados, os formandos, na sua maioria, dizem que

irdo recomendar o curso, tal como se percebe no grafico apresentado:

1. Recomendaria esta formagao a alguém?

Mais Detalhes

® sim 25
® Nio 0
@ Talvez 2

Figura 12: Recomendacéo do Curso

publico-alvo. E de notar que apenas dois inquiridos colocam em causa a possibilidade de recomendarem o curso.

Como sugestdes para futuras acdes, os formandos apontam as seguintes recomendagdes:
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92,5% dos intervenientes recomendariam esta formagéo a alguém, de acordo com a ilustragéo 13, enquanto que apenas 7,4% dos

inquiridos pde em dlvida a recomendag&o deste curso. Estes dados permitem concluir que o curso disponibilizado se adequou ao
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12. Sugestdes para futuras acoes
9  Respostas

IDT  Nome Idioma Respostas

AnNonNymous Com mais tempo

anonymous

mitirem Ide

formatagao

¢ INeragao entre 05 intervenientes

Considerar/consultar/utilizar equipas multidisciplinares na

anonymous

Figura 13: Futuras Acbes

5. Conclusao

Esta fase de implementacdo piloto do curso foi muito importante para ajudar a validar o curso criado e disponibilizado on/ine.

Em suma, e apds a avaliagdo dos inquéritos, conclui-se que a fase do projeto ComOn sobre formagéo foi concebida de forma
adequada, para o grupo-alvo, tendo em conta as questdes de estética, a navegacdo pelos conteldos e os resultados da
aprendizagem. Além disso, a abordagem utilizada, a forma como os contetdos foram desenvolvidos e a lingua utilizada
apropriaram-se ao grupo-alvo.A proxima etapa consiste em analisar cada sugestao mencionada pelos participantes e implementar
acOes de melhoria. Nas propostas de melhoria podemos incluir novas atividades em cada mddulo, faseadamente, como forma de
dinamizar a plataforma. Adicionalmente, podera ser implementada uma intensificacdo da divulgagdo da plataforma através da
realizacdo de workshops e utilizacao das redes sociais. A incluséo de dicas, curiosidades e desafios € também uma forma de garantir
0 entusiasmo de novos utilizadores a aderir & plataforma. O foco deverd estar sempre centrado em incentivar a exploracéo e
utilizacdo dos recursos do projeto ComOn, aquando do seu término. As melhorias a implementar serdo concertadas com os
restantes elementos da equipa do projeto, que nos seus paises procederam ao mesmo processo de implementacéo de uma verséo

piloto do curso.
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