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Eixo: Gestdo da Informacdo e do Conhecimento

1 Cultura Informacional

Temas envolvendo cultura e pessoas tem sido
marginalizados na Ciéncia da Informagdo ao
longo do tempo, fator que influi na escassez de
teorias explicativas sobre essa temdtica na
area, principalmente quando sao
interrelacionados a abordagem da gestdo
(Menu, 1997). Apesar das criticas mencionadas
por Menu no final da Década de 1990,
observou-se que outros autores procuraram
discutir diversos aspectos que envolvem a
cultura da informacao.

Mudltiplas abordagens e alguns termos sdo
adotados para se referir e pesquisar esta
tematica. Os termos mais comuns encontrados
na literatura da Ciéncia da Informacdo e da
Biblioteconomia sdo: ‘cultura da informacao’ e
‘cultura informacional’. Contudo, termos como
‘cultura de compartilhamento de
conhecimento’ e ‘cultura de compartilhamento
de informacdo’ também sdo identificados.

A cultura informacional, termo adotado por
nés, é um todo formado por elementos e
processos que estabelecem convengdes com
significados sociais compartilhados e, ao
mesmo tempo, é capaz de socializar pessoas no
universo organizacional da gestdo, da
tecnologia e da valorizacdo da informacao,
fortalecendo os processos e os elementos
simbdlicos, construidos e difundidos sobre
como manejar, acessar, selecionar, organizar,

se apropriar, compartilhar e construir
conhecimento.

Para Woida e Souza (2024, p.11) “a cultura
organizacional é a  depositaria das
informacGes que influenciam o
comportamento organizacional, a cultura
profissional e que estabelece as bases para a
existéncia da cultura informacional”.

O interesse pelo tema se consolida entre as
décadas de 1970 e 1980. Gendina (2009)
sustenta que o termo cultura informacional
surgiu na Rulssia na Década de 1970, em
decorréncia da intensa discussdao sobre
problemas humanitdrios que envolviam o
acesso a informagdo. Trata-se de um conceito
complexo, multinivel e multidimensional de
interacdo entre pessoa e informagdo, pois
comporta as varias habilidades adquiridas para
produzir informagcdo de maneira criativa e
utiliza-la para diferentes propdsitos (Gendina,
2009).

Nessa perspectiva, a cultura informacional
transcende o usuario, o cidaddo ou o
profissional que atua em uma organizacao,
passando a contemplar o contexto local e
nacional. Nesse caso, o que possibilita a
formacdo e apropriacdo dessa cultura pelas
pessoas se vincula a vivéncia e a educagdo
formal. A responsabilidade pela formacdo
dessa cultura parece estar grandemente
depositada nos governos e nas politicas
instituidas para leitura, compreensdo e uso da



informagao acessada por individuos e
profissionais (Cérdoba Gonzélez, 2003, p.31).

A cultura informacional é um componente da
cultura organizacional, mas também advém de
uma cultura geral da humanidade, ou seja, ndo
é produto apenas das dinamicas internas de
uma organizagdo, possuindo fragmentos da
cultura maior que a cerca.

2 Inter-RelagGes entre Cultura
Informacional e Gestdao do Conhecimento

A cultura informacional relacionada a gestao
do conhecimento se refere a um conjunto de
valores, crengas, praticas e comportamentos
que promovem a criagdo, compartilhamento,
armazenamento e aplicagdo do conhecimento
dentro de uma organizacdo. Essa cultura é
essencial para que a gestdo do conhecimento
seja eficaz e sustentdvel.

Um dos processos de gestdo do conhecimento
se refere a colaboracdo e ao trabalho em
equipe, envolvendo o compartilhamento de
conhecimento e a atuacdo em rede. Nesse
contexto, a cultura informacional por meio de
valores, praticas e comportamentos pode
incentivar a troca de informagbes e
conhecimentos entre 0s sujeitos
organizacionais (Davenport; Prusak, 1998).

Choo (2003) explica que valores e normas
voltados a informacdo  auxiliam no
compartilhamento e uso proativo da
informagdo, cujos valores promovem a
colaboracdo e a cooperacgao.

A gestdo do conhecimento quando é de fato
efetiva proporciona o aprendizado continuo. A
cultura informacional atua no
desenvolvimento de pessoal, por meio de
valores, praticas e comportamentos que
valorizem a educagcdo e o desenvolvimento
continuo, incentivando 0s sujeitos
organizacionais a buscarem novos
conhecimentos, habilidades e aptiddes (Senge,
1990; Bruce, 2004).

Em determinados contextos organizacionais a
gestdo do conhecimento estd vinculada a
inovacdo, assim a cultura informacional pode
contribuir para que os sujeitos organizacionais

estejam abertos a novas experiéncias e a
inovacdo, bem como percebam e aprendam
com o0s erros anteriormente vivenciados
(Nonaka; Takeuchi, 2008).

No ambiente organizacional os lideres atuam
como facilitadores e mentores, apoiando e
incentivando a gestdo do conhecimento.
Contudo, para que isso ocorra, a cultura
informacional deve contribuir para que
valores, crengas, ritos e mitos estejam
alinhados a valorizagdo do conhecimento e a
possibilidade de didlogo. O papel do lider é
essencial para a formacdo de uma cultura
informacional positiva em relagdo a construcao
e compartilhamento de conhecimento
(Valentim, 2008).

Outro aspecto que envolve a gestdo do
conhecimento em contextos organizacionais se
refere a orientacdo para resultados e melhoria
continua. A cultura informacional deve estar
alinhada aos objetivos estratégicos da
organizacdo, de modo que os sujeitos
organizacionais utilizem seus conhecimentos
para alcancar as metas e objetivos de curto,
médio e longo prazos (Alvarenga Neto, 2008).

A gestdo do conhecimento requer o uso de
tecnologias de informagdo e comunicacgdo e,
para tanto, é essencial que haja uma cultura
informacional voltada ao ‘aprender a aprender’
novas ferramentas e plataformas tecnoldgicas,
de maneira a facilitar a efetividade da gestdo
do conhecimento.

Uma cultura informacional voltada a gestao do
conhecimento é fundamental para o sucesso e
a sustentabilidade das organizagdes no
contexto contemporaneo, visto que o
conhecimento se constitui em um dos
principais recursos competitivos das
organizagdes (Choo, 2002). Essa cultura deve
ser cultivada e mantida por meio de praticas
consistentes e do comprometimento continuo
dos sujeitos organizacionais de todos os niveis
da organizacao.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa do tipo bibliografica. Para tanto,
realizou-se uma revisdao da literatura sobre
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‘cultura  informacional’ e ‘gestdo do
conhecimento’. As fontes de informacao
pesquisadas foram a Library and Information
Science Abstracts (LISA), ProQuest; Library,
Information Science & Technology Abstracts
(LISTA), EBSCO; Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (Brapci), UFRGS, todas do campo
da Ciéncia da Informacao.

A estratégia de busca utilizada foi ‘cultura
informacional’ AND ‘gestdao do conhecimento’
nos idiomas portugués, inglés e espanhol. O
periodo se refere aos ultimos 10 (dez) anos. A
partir do resultado, procedeu-se a leitura dos
resumos para verificar a pertinéncia. A analise
do conteddo dos documentos recuperados
enfocou aspectos que inter-relacionam a
cultura informacional e a gestdio do
conhecimento.

4 Consideragoes Finais

operacional, mas um ativo estratégico que
define a competitividade, inovacao e resiliéncia
das organiza¢des. A gestdo do conhecimento
por sua vez, estrutura e potencializa a cultura
informacional, transformando dados dispersos
em conhecimento aplicavel. Nessa perspectiva,
a cultura informacional ndo é estatica, mas um
ecossistema dinamico, cujas praticas e
comportamentos humanos (valores,
colaboracgdo etc.) se interligam.
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