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Eixo tematico: Etica e deontologia (inclusdo, cidadania, direitos digitais e privacidade).

1 INTRODUCAO

A informacdo desempenha um papel
fundamental na construcdo do conhecimento,
na tomada de decisOes e na participacao
social dos individuos. No entanto, o acesso
equitativo a informacdo ainda é um desafio
para diversos grupos sociais, especialmente
para as pessoas com deficiéncia fisica. Essas
barreiras informacionais podem impactar a
inclusdo educacional, a participacdo no
mercado de trabalho, o acesso a servigos
essenciais e a autonomia na vida cotidiana. O
direito a informacdo ¢é reconhecido
internacionalmente, conforme a Convencdo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD) da ONU, e reforcado por legislagGes
nacionais, como a Lei Brasileira de Inclusdao
(LBI - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei
13.146/2015). No entanto, a efetivacdo desse
direito  enfrenta  entraves  estruturais,
culturais, tecnoldgicos e informacionais.

As praticas informacionais referem-se
as estratégias e habitos utilizados pelos
individuos para buscar, acessar, interpretar,
compartilhar e utilizar a informac¢do. No caso
das pessoas com deficiéncia fisica, essas
praticas sdo influenciadas por diversos fatores,
como a presenga ou auséncia de

acessibilidade nos meios informacionais, a
disponibilidade de tecnologia assistiva, a
mediagdo de terceiros e o nivel de inclusdo
nas esferas sociais e institucionais.
Compreender essas praticas é essencial para o
desenvolvimento de politicas e servigos
informacionais mais acessiveis e eficientes,
promovendo uma participacdo social mais
ativa e autbnoma.

A falta de acessibilidade nos
ambientes informacionais pode se manifestar
de diversas maneiras. Nos espacos fisicos,
como bibliotecas e centros de informacdo, a
auséncia de adaptagbes arquitetbnicas,
mobilidrio inadequado e sinaliza¢do deficitaria
podem limitar o acesso as fontes de
informacdo. No ambiente digital, desafios
como a falta de compatibilidade com leitores
de tela, interfaces de dificil navegacdo e a
indisponibilidade de conteddos em formatos
acessiveis (dudio, texto ampliado, legendas,
audiodescri¢do) restringem a autonomia dos
usuarios com deficiéncia fisica. Além disso
barreiras atitudinais e institucionais ainda
persistem, tornando o processo de busca e
uso da informagdo mais complexo para esse
publico.
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Diante desse cendrio, este estudo tem
como objetivo analisar as  praticas
informacionais de pessoas com deficiéncia
fisica, investigando os desafios enfrentados e
as estratégias utilizadas para superar as
barreiras informacionais. A pesquisa busca
também compreender de que maneira esse
publico acessa e utiliza informacgdes no dia a
dia, bem como identificar iniciativas bem-
sucedidas que podem servir como referéncia
para promover um ambiente informacional
mais acessivel e inclusivo.

2 PRATICAS INFORMACIONAIS

Praticas informacionais sugiram de
uma mudanca de paradigma da Ciéncia da
Informacdo de uma evolu¢do no que se diz
respeito aos estudos dos usudrios. Desta
forma, as praticas informacionais sdo
compreendidas como atividades sociais e
culturais relacionadas ao uso da informagao.
Diferentemente de abordagens que focam
apenas em comportamentos individuais, essa
perspectiva considera a dimensao coletiva das
interacGes com a informacao (Lloyd, 2010).

Ainda segundo Lloyd (2010) as
praticas informacionais estdo ligadas a
aquisicdo de competéncias informacionais em
ambientes especificos, como locais de
trabalho, comunidades de aprendizado e
espacos digitais. Essa abordagem destaca a
importancia de considerar os aspectos sociais
e culturais que influenciam o acesso e uso da
informacao.

Para Savolainen (2008, citado em
Araujo, 2020, pp.53)“as prdticas sdo um
conjunto de maneiras social e culturalmente
estabelecidas para identificar, buscar, usar e
compartilhar as informacgGes disponiveis em
varias fontes, como televisdo, jornais e a
Internet". Estas caracteristicas ajudam que
essas informagOes sirvam para que um grupo
se afirme cultural, social e ou
economicamente na sociedade.

As praticas informacionais estdo
intimamente associadas aos conceitos de

estudo  atinentes ao  comportamento
informacional humano;o estudo de
usudrios fornece dados sobre quem s3o os
usudrios e quais sdo suas necessidades.
O comportamento informacional explica como
0s usuarios interagem com a informacgdo em
diferentes contextos. As préticas
informacionais representam as acles
concretas que resultam dessas interagdes.
Juntos, elas formam a base para o
desenvolvimento de sistemas e servigos
informacionais que sejam eficazes, eficientes e
centrados no usuario.

Além disso, o estudo de usudrios, o
comportamento informacional e as praticas
informacionais sdao pilares fundamentais para
a Ciéncia da Informacdo e areas afins. Eles
permitem uma compreensdo profunda de
como as pessoas interagem com a
informacdo, oferecendo subsidios para a
criacdo de solucbes que atendam as suas
necessidades. Em um cendrio de rapidas
transformacGes tecnoldgicas e sociais, esses
conceitos continuam a evoluir, exigindo
abordagens interdisciplinares e adaptativas.

3 A PESSOA COM DEFICIENCIA NA
SOCIEDADE

Na sociedade contemporanea, incluir
quer dizer fazer parte, inserir, introduzir. E
inclusdao é o ato ou efeito de incluir. Assim, a
inclusdao social e informacional das pessoas
com deficiéncias significa torna-las
participantes da vida social, econbémica e
politica, assegurando o respeito aos seus
direitos no ambito da Sociedade, do Estado e
do Poder Publico.

A Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, aprovada pela Organizacdo das
NacGes Unidas (ONU), em 1948, relaciona os
seguintes direitos que valem para todos, isto
é, os chamados direitos humanos ou da
cidadania. Os direitos especificos das pessoas
com deficiéncias decorrem de suas
necessidades especiais. E preciso
compreender que o exercicio dos direitos
gerais bem como nos direitos especificos das
pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica
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estd diretamente ligado a criacdo de
condicbes que permitam o0 seu acesso
diferenciado ao bem-estar econdmico, social e
cultural e informacional.

Ha varias maneiras de compreender e
interpretar a deficiéncia. A deficiéncia se
manifesta sob diversas formas e é dificil de
compreender, tanto para as pessoas sem
deficiéncia como para as pessoas com
deficiéncia.

Cada pais coleta os seus dados sobre a
deficiéncia com base no seu entendimento do
gue seja deficiéncia, o que varia muito de um
pais para outro. Para obter uma compreensao
abrangente e produzir dados confidveis e
comparaveis, as agéncias internacionais, como
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), estdo
trabalhando atualmente sobre uma definicao
geral. As modificacbes dos modelos
existentes, ocorridas nos ultimos cinco anos, e
o aparecimento de uma nova definicdo
(Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Sadde - ICF) mostram que
ainda estamos num processo de compreensao
do conceito. Os estudos em andamento com
vistas a alcancar uma defini¢cdo internacional
sdo extremamente desafiadores, pois os
modelos de deficiéncia sdo influenciados, em
grande medida, por fatores culturais.

3.1 Pessoas com Deficiéncia _Fisica e
Informacao

Pessoas com  deficiéncia fisica
enfrentam diversos desafios no que diz
respeito ao acesso a informagdao, um direito
essencial para a inclusao, participagdo social e
exercicio pleno da cidadania. O acesso a
informagdo para esse grupo ndo se limita ao
conteudo digital, mas inclui a acessibilidade
fisica aos espacos onde a informacgdo é
produzida, armazenada ou disseminada, como
bibliotecas, centros de saude, escolas e
reparticées publicas.

Barreiras arquitetbnicas, como a
auséncia de rampas, elevadores e banheiros
adaptados, muitas vezes impedem a chegada
fisica de pessoas com deficiéncia aos espagos

informacionais (Brasil, 2015). Além disso,
mesmo em ambientes digitais, ainda existem
plataformas que nao consideram as limitagGes
motoras de seus usuarios, dificultando a
navegacdo por teclado ou mouse, e limitando
a autonomia da pessoa com deficiéncia fisica.

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015),
0 acesso a informacdo deve ser garantido de
forma ampla e irrestrita, com a adocdo de
meios, tecnologias e formatos acessiveis,
inclusive nos ambientes virtuais. O artigo 63
da LBI determina que é dever do Estado, da
sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia o acesso a informacdo e a
comunicacdo em condi¢bes de igualdade com
os demais cidadaos.

A Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU (2006), com
status constitucional no Brasil, reforca que a
acessibilidade é um direito basico e condicdo
para o gozo de outros direitos humanos. Isso
inclui o acesso a conteudos informativos e
educacionais que respeitem as necessidades
das pessoas com deficiéncia fisicas, bem como
a capacitacdo de profissionais da informacao
para lidar com esse publico de forma ética e
inclusiva (ONU, 2006).

O acesso a informacgdo para a pessoas
com deficiéncia fisica deve ser pensado nao
apenas como questdo técnica, mas como uma
guestdo de justica social. Para tanto, é
necessario o investimento em tecnologias
assistivas, adequacdo fisica dos espacos,
inclusdo digital com usabilidade acessivel e
politicas publicas intersetoriais.

3.1.1 Praticas Informacionais e Pessoas com
Deficiéncia Fisica

As praticas informacionais referem-se
as formas como os individuos interagem com
a informacdo no cotidiano: como buscam,
acessam, utilizam e compartilham conteudos
relevantes as suas necessidades. No caso das
pessoas com deficiéncia fisica, essas praticas
sdo fortemente influenciadas pelas barreiras
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enfrentadas tanto no meio fisico quanto no
digital, afetando sua autonomia informacional
e participacdo social (Savolainen, 2008).

Pessoas com deficiéncia fisica lidam
com desafios especificos que impactam seu
comportamento informacional. A limitacdo de
mobilidade pode restringir o acesso a espacos
fisicos onde circula a informagdo (como
bibliotecas, centros de salde e institui¢cdes de
ensino), exigindo a adaptacdo de rotinas de
busca informacional e o uso intensivo de
tecnologias assistivas e dispositivos médveis.

Além disso, fatores sociais e culturais
também afetam essas prdticas. Muitas vezes,
ha dependéncia de redes de apoio, como
familiares, cuidadores ou profissionais da
saude, para mediar o acesso a informacao, o
gue pode limitar a privacidade e a autonomia
da pessoa com deficiéncia.

A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n2
13.146/2015) assegura que todos os espacos —
fisicos e digitais — devem garantir a
acessibilidade a informagdo. No entanto,
estudos indicam que grande parte das
bibliotecas, portais governamentais e
instituicdes ainda ndo estdo plenamente
adaptados para atender as demandas das
pessoas com deficiéncias fisicas, prejudicando
suas praticas informacionais.

Na Ciéncia da Informacdo, area que
abriga trés campos do conhecimento

(Aratdjo, 2014) - Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia-, o
usuario da  informagdo  com

deficiéncia ainda representa um
desafio a ser compreendido. Embora
existam opg¢les para acervo e
softwares especializados, além dos
equipamentos e recursos de
Tecnologia Assistiva presentes em
grande parte dos arquivos,
bibliotecas e museus na atualidade,
ele ainda enfrenta um ambiente nem
sempre favordvel. O atendimento
em si pode ser a primeira barreira a
ser enfrentada, pois algumas
deficiéncias exigem mais do que
recursos ou tecnologia, como uma
comunicagdo ou organizagao

diferenciada. (Wellichan & Manzini,
2021)

Nesse contexto, compreender as
praticas informacionais de pessoas com
deficiéncia fisica é essencial para o
desenvolvimento de politicas publicas,
produtos e servicos de informacdo que sejam
verdadeiramente inclusivos. Isso envolve a
promoc¢do da acessibilidade arquitetbnica,
atitudinal, comunicacional e tecnoldgica,
assim como a escuta ativa das experiéncias
vividas por essas pessoas nos seus processos
de busca e uso da informacao.

A partir das discussdes empreendidas
no referencial tedrico, relacionadas a praticas
informacionais orientadas a pessoas com
deficiéncia, e da determinagdo do objetivo
geral da presente investigacdo, a secdo
seguinte  apresenta os  procedimentos
metodoldgicos da comunicacdo, como o
método de  abordagem indutivo e
procedimento monografico (estudo de caso
ilustrado) engendrado na ABADEF, nivel da
pesquisa descritivo — que esta em consonancia
com o objetivo proposto, assim como as
técnicas e instrumentos adequados a amostra
da pesquisa.

4 METODOLOGIA DO ESTUDO E RESULTADOS
PARCIAIS

O presente estudo, recorte de uma
pesquisa de mestrado em andamento
adotardo método indutivo, uma vez que parte
da andlise de dados especificos terda como
objetivo alcangar generalizagbes a respeito
das praticas informacionais de pessoas com
deficiéncia fisica vinculadas a Associacdo
Baiana de Pessoas com Deficiéncia Fisica
(ABADEF). Conforme Lakatos & Marconi
(2003), a indugdo constitui um processo
mental que, a partir de dados particulares,
permite inferir uma verdade de carater geral.
Tal abordagem é pertinente, visto que busca
compreender como essas praticas contribuem
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para a autonomia e a participacao social dos
sujeitos investigados.

Quanto ao método de procedimento,
serd adotado o estudo de caso, de carater
monografico. Segundo Chizzotti (2006), esse
tipo de investigacdo visa a uma andlise
aprofundada de uma ou mais situagGes
especificas, permitindo compreender seus
elementos particulares, seu contexto e
possiveis impactos. Trata-se de uma
abordagem apropriada a pesquisa qualitativa,
na medida em que possibilita uma visdo
detalhada do fenémeno observado. Yin (2001)
ressalta que o estudo de caso é especialmente
adequado a pesquisas que buscam responder
guestdes do tipo “como” e “por que”, em
contextos nos quais o pesquisador possui
pouco controle sobre os eventos e o
fendbmeno ocorre em ambiente real. O estudo
proposto se insere nesse escopo, pois
investiga um fenbmeno contemporaneo — o
acesso a informagcdo por pessoas com
deficiéncia fisica — em seu contexto social e
institucional.

De acordo com Martins (2006), o
estudo de caso exige um planejamento
rigoroso, com definicdo clara do problema de
pesquisa, hipdteses iniciais, referencial tedrico
e estratégias de coleta e analise de dados. Tais
elementos contribuem para a construgdo de
uma teoria fundamentada (Grounded Theory),
a partir das evidéncias empiricas obtidas. O
nivel da pesquisa serd descritivo, pois
pretende identificar, caracterizar e
compreender os elementos presentes nas
praticas informacionais da populagdo-alvo.
Para Gil (2008), a pesquisa descritiva visa
detalhar caracteristicas de determinados
grupos ou fendmenos, buscando relagdes
entre varidveis por meio de técnicas
padronizadas de coleta de dados.

Quanto as técnicas de coleta de
dados, serdao utilizados dois instrumentos:
entrevistas semiestruturadas e formularios. A
escolha desses métodos se deve a sua
capacidade de captar tanto dados objetivos
guanto percepgdes, opinides e atitudes dos

participantes. A entrevista semiestruturada,
conforme Gil (2008) consiste em uma
conversa orientada por pautas, que garante
ao entrevistado liberdade para expressar-se,
enquanto o pesquisador conduz sutilmente o
didlogo para cobrir os pontos relevantes ao
estudo. Essa técnica é amplamente utilizada
em pesquisas sociais devido a sua flexibilidade
e profundidade analitica.

Por sua vez, o formulario sera utilizado
de maneira presencial, permitindo ao
pesquisador captar nuances ndo previstas nas
perguntas, bem como auxiliar na
compreensdo de itens eventualmente
complexos. Segundo Marconi & Lakatos
(2007), o formuldrio é uma ferramenta
essencial na investigacdo social, sendo
particularmente Util quando se deseja coletar
dados diretamente do entrevistado, com
controle de qualidade e padronizacgao.

A triangulacdo de dados, por meio da
combinacdo dessas técnicas, permitird ao
estudo alcancar maior profundidade e
confiabilidade nos resultados, contribuindo
para uma analise critica das praticas
informacionais de pessoas com deficiéncia
fisica e seu impacto na inclusdo social e no
exercicio pleno da cidadania.

5 RESULTADOS PARCIAIS

As informagBes preliminares da
pesquisa indicam que  as praticas
informacionais de pessoas com deficiéncia
fisica estdao profundamente marcadas por
dinamicas de mediagao — seja por familiares,
cuidadores ou profissionais — o que evidencia
a persisténcia de uma dependéncia estrutural
no acesso a informagdao. Observou-se,
preliminarmente, também que a
acessibilidade digital ainda é um desafio
significativo:  muitos dos  participantes
relataram dificuldades em utilizar sites
institucionais, servicos publicos online e
plataformas de educacdo a distancia devido a
pouca compatibilidade com tecnologias
assistivas. Os resultados preliminares revelam
que, embora o direito a informacdo esteja

XI EncontroEDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacao e investigacdo em Ciéncia da Informacgao: Oportunidades e Desafios



formalmente assegurado por instrumentos
legais, sua efetivacdo depende de uma
infraestrutura informacional inclusiva e
responsiva as necessidades especificas dessa
populagdo.

O segundo resultado parcial relevante,
oriundo da sondagem realizada na
Associacdo,constitui  a  identificacdo de
estratégias alternativas adotadas por alguns
participantes para mitigar os obstaculos
informacionais, como o uso intensivo de redes
sociais para troca de experiéncias e
informacbes, a procura por conteudos em
formatos audiovisuais adaptdveis e a
valorizacdo de espacos comunitarios
acessiveis.

As citadas iniciativas revelam um
potencial de autonomia e criatividade nas
praticas informacionais, apesar das limitacdes
impostas pelo contexto. Além disso, destaca-
se a importdncia das redes de apoio
institucional e afetivo no estimulo a procura,
recuperacao, selecio e uso da informacdo.
Essas observacdes sugerem que politicas
publicas e projetos de inclusdo informacional
devem considerar n3ao apenas os aspectos
técnicos da acessibilidade, mas também as
dimensdes sociais, culturais e subjetivas que
permeiam a relacdo entre deficiéncia e
informacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A informagdo constitui um elemento
central na vida em sociedade, sendo
fundamental para o desenvolvimento
humano, a tomada de decisGes conscientes e
a plena participacao cidada. No entanto, o
acesso equitativo a informacdo continua
sendo um desafio significativo, especialmente
para grupos socialmente minorizados, como
as pessoas com deficiéncia fisica. Esta
realidade evidencia uma lacuna entre os
direitos garantidos por legislacdes nacionais e
convengdes internacionais e a efetivacdo
pratica desses direitos no cotidiano.

Ao longo deste trabalho, buscaremos
compreender as praticas informacionais de
pessoas com deficiéncia fisica, reconhecendo
os desafios enfrentados e as estratégias
desenvolvidas por esse grupo social para
superaras barreiras no acesso a informacdo. A
partir de uma perspectiva que valoriza as
experiéncias dos sujeitos, foi possivel
identificar que essas praticas sdo fortemente
condicionadas por fatores estruturais,
culturais, tecnolégicos e atitudinais. Tais
elementos influenciam desde a forma como se
busca uma informacado até a possibilidade de
compreendé-la e utilizd-la com autonomia.

E embora haja avancos significativos
em termos de reconhecimento legal do direito
a informacao para as pessoas com deficiéncia
— como estabelecido na Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) e
na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) —, persistem
inUmeros obstdculos que limitam a vivéncia
plena desse direito. Barreiras arquitetonicas,
tecnologias mal projetadas, auséncia de
conteldos acessiveis e falta de capacitacdo
dos profissionais da informagdo ainda
configuram um cendrio excludente, que
demanda ac¢Ges urgentes e eficazes.

As préaticas informacionais das pessoas
com deficiéncia fisica sdo atravessadas por
multiplas mediagdes. Muitas vezes, o acesso a
informacao depende da atuagdo de terceiros,
como familiares, cuidadores ou profissionais
da drea, o que pode comprometer a
autonomia e a privacidade. Além disso, o uso
de tecnologias assistivas, embora amplamente
reconhecido como uma solugdo importante,
ainda  encontra  barreiras quanto a
disponibilidade, custo e compatibilidade com
os ambientes digitais. E nesse ponto que a
acessibilidade deixa de ser apenas uma
exigéncia técnica e passa a ser entendida
como um imperativo ético e politico.

Compreender o comportamento e as
praticas informacionais deste grupo &,
portanto, essencial para a formulacdo de
politicas publicas inclusivas e para o
desenvolvimento de servigos informacionais
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mais sensiveis as necessidades da diversidade
humana. Tal compreensdo exige uma
abordagem interdisciplinar, que envolva a
Ciéncia da Informacgdo, os estudos sobre
deficiéncia, a sociologia, a educacdo e as
ciéncias da computacgao, entre outras areas.

E necessdrio também avangar no
sentido de reconhecer que o acesso a
informacdo ndo deve depender da boa
vontade de instituicGes ou da adaptacdo
posterior de ambientes e conteudos. Ao
contrdrio, a acessibilidade precisa ser pensada
desde a concepcdo dos servicos e produtos
informacionais, considerando as diversas
formas de corporalidade e mobilidade
existentes. Isso significa investir em formagao
continuada para os profissionais da
informacdo, fomentar a pesquisa aplicada em
acessibilidade e garantir a participagdo ativa
das pessoas com deficiéncia fisica nos
processos decisérios que impactam suas vidas.
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