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Eixo: Impactos das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

1 Introdugao

Estudos relacionados aos impactos da tecnologia
na salde mental, correlacionados com as formas
de procura, recuperagdo, selecdo e uso das
informacGes, trouxeram a tona uma realidade
constatada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS, 2021), que posicionou o Brasil como o pais
mais ansioso do mundo. Essa perspectiva no
ambiente académico é ainda mais problematica,
onde na “era da informagdo”, a invisibilidade se
assemelha a uma espécie de morte digital,
criando assim em individuos, uma sensagdo de
“inexisténcia”, caso ndo estejam conectados aos
acontecimentos do mundo, gerando assim
sintomas de ansiedade patoldgica.

A necessidade de se manter informado, para se
sentir  “vivo”, pressiona o pesquisador
académico, a estar conectado aos diversos
sistemas informacionais digitais, visando estar
sempre “um passo a frente” nos temas que se
propGe a pesquisar, isto porque sabe, que a
velocidade com que as informagbes sdo
compartilhadas, poderia coloca-lo em risco de
apresentar algo que ja esteja considerado
defasado pela comunidade académica.

Esse cenario de cobrangas pode contribuir para
o surgimento de patologias informacionais, a
exemplo da sindrome da fadiga informacional,
esgotamento cognitivo gerado pela
incapacidade de processamento do excesso de

informacdes recebidas pelo usudrio; a ansiedade
informacional e a instalacdo do estado de
normose informacional.

Diante dessa problemdtica, essa pesquisa
propde-se a investigar: como a sobrecarga de
informagdes interfere no comportamento
informacional dos pesquisadores vinculados ao
grupo de pesquisa do Laboratdrio de Praticas em
Psicologia e Ciéncia da Informagao (LAPCI), nos
aspectos atinentes a procura, avaliagio e
apropriagdo da informag¢do para as produgdes
académicas?

Como objetivo geral avaliamos que implica¢Ges
a sobrecarga de informagbes ocasionam no
desempenho académico do grupo selecionado.
Para atingir esse objetivo geral, foram
estabelecidos estes trés objetivos especificos: a)
identificar os principais desafios enfrentados
pelos pesquisadores vininformacao(LAPClde
pesquisa do Laboratério de Praticas em
Psicologia e Ciéncia da Informacdo (LAPCI), em
relagdo a sobrecarga informacional, destacando
suas necessidades especificas de informacgao
para as produgdes académicas; b) descrever
alguns padrdes de comportamento
informacional dos discentes diante da
sobrecarga informacional, investigando como
eles realizam a busca, avaliagcdo e selegdo de
informagdes relevantes para suas pesquisas e
produgdes académicas; c¢) analisar a
interferéncia da sobrecarga informacional no
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processo de apropriacdo e utilizacdo da
informacado pelos dos pesquisadores vinculados
ao grupo de pesquisa do Laboratério de Praticas
em Psicologia e Ciéncia da Informacao( LAPCI).

A escolha deste publico, remete também a uma
necessidade de que os pesquisadores pudessem
ter a oportunidade de aprofundar os estudos
sobre o comportamento informacional, sob o
ponto de vista da sobrecarga informacional,
contribuindo assim para que estes proponham
no futuro solugdes para mitigar as
consequéncias advindas dessa sobrecarga.

Visando uma melhor compreensao do tema, foi
elaborado um referencial tedrico que agrega
conceitos sobre o comportamento
informacional Thomas D. Wilson, Skinner entre
outros; uma abordagem sobre aspectos das
patologias informacionais, proveniente da
sobrecarga informacional, fruto da evolucdo dos
sistemas de informacdo dos processos de
procura, recuperacdo, avaliacdo e uso da
informacdo, englobando também uma
abordagem sobre a ansiedade enquanto
fendmeno natural de mulheres e homens, e mais
especificamente sobre os principais aspectos da
ansiedade informacional, figurando como um
dos principais autores Richard S. Wurman.

2 Infobesidade Académica

Fendmeno psicolégico que ocorre quando um
usuario se sente sobrecarregado e incapaz de
processar efetivamente todas as informagdes
que recebe no dia a dia, podendo resultar em
estresse, ansiedade, dificuldade de
concentracdo. Semelhante ao comedor
compulsivo, que por vezes nao controla a
qgualidade do que se come.

Geralmente se instala no usudrio na tentativa de
processar o volume excessivo de informagdes
recebidas nas atividades diarias, na execugao de
multiplas tarefas de forma simultdneas, nas
distragcBes constantes durante o estudo, na
exposicdo as informagdes contraditérias, na
auséncia de filtros de informacao, na dificuldade
de concentragdao, na fadiga mental, na
ansiedade, procrastinacdo, desorganizagao, falta
de discernimento e exaustdao emocional.

Cientistas da informacdo devem ser também
objeto de estudo da sua propria ciéncia, uma vez
gue ja passaram a se debrucar na identificacao
do surgimento de diversas patologias
informacionais. Neste cendrio surgiram as fake
news; as infodemias como aponta a OMS (2021);
o fendbmeno da pds-verdade (informagdao que
distorce a verdade, baseada em apelos
emocionais e em crengas pessoais que
desconsideram os fatos objetivos que a
originaram); a desinformacdo; a sobrecarga
informacional; a ansiedade informacional
(condicdo de estresse causada pela inabilidade
em acessar, compreender ou fazer uso da
informacgao necessaria de acordo com Bawden e
Robinson (2009 pp.1-12).

Destacamos também o conceito trazido em 1996
pelo psicélogo David Lewis, para traduzir os
sintomas trazidos pelo uso excessivo de
informacbes, ou até o seu ndo uso, que ele
denominou de Sindrome da Fadiga Informativa,
uma enfermidade psiquica causada pela
overdose de informagdes. Han (2018, pp.134)
aponta que a SFl se instalaria quando o usuario
se dedicasse exaustivamente as leituras, cursos,
acessos as plataformas digitais, etc.

Reconhecer as nossas limitagdes se torna um
importante passo a ser dado no controle da
ansiedade, como aponta Wurman (1991)
“perceber as proéprias limitagdes torna-se
essencial para sobreviver a uma avalanche de
informacgdo, vocé ndo pode nem deve absorver
ou mesmo dar atengao a tudo.” Esse processo de
autoconhecimento exige ainda mais do
estudante da Ciéncia da Informagdo, que tem na
sua base cientifica os estudos das leis
fundamentais da biblioteconomia de
Ranganathan, que se bem utilizadas podem
ajudar no processo de diminuicdo dos
comportamentos e sintomas da ansiedade
informacional.

3 Sobrecarga Informacional

Apés o periodo pandémico, muito do
vocabulario académico, especialmente nos
itens ligados a Ciéncia da Informagao (Cl), se
expandiu, trazendo a tona problematicas,
gue se na pratica ja existiam, no ambiente
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Importante

académico ainda figuravam como sombras,
gue precisariam da nossa atencdao em algum
momento. Nesse contexto passamos a nos
debrucar sobre o surgimento de diversas
patologias (doencgas) informacionais, ou
seja, alteracgGes fisiolégicas apresentadas no
corpo humano, oriundas da recepgdo
desordenada de informacgdes recebidas pelo
homem.

Temos assim o advento das fake news (noticias

fabricadas conforme Cambridge, 1995); das
infodemias ( excesso de informagdes) como
aponta a Organizacdo Mundial de Saude
(2021); da pos-verdade (informacdo que
distorce a verdade, baseada em apelos
emocionais e em crengas pessoais que
desconsideram os fatos objetivos que a
originaram, conforme Moraes et al, 2020);da
desinformacdo (auséncia de cultura ou
competéncia informacional,
impossibilitando que o usuario localize por si
mesmo a informacdo que necessita, nao
chegando as suas proéprias conclusoes,
Pinheiro e Brito, 2014); da sobrecarga
informacional (quando a quantidade de
informacdo excede a memoaria de trabalho
de quem a recebe, Graf e Antoni, 2020); a
Ansiedade Informacional (condicdo de
estresse causada pela inabilidade em
acessar, compreender ou fazer uso da
informacdo necessaria, por Bawden e

Robinson, 2009); da Infobesidade
(sobrecarga informacional causada por
escolhas e consumo de informagdes

comprovadamente equivocadas, conforme
Johnson, 2012).

destacar que este termo
“patologia” ndo pode ser tomado, sem
pesquisas mais elaboradas, para se
constatar de fato um dano bioldgico
diagnosticado ao individuo. Na ciéncia da
informacdo, o termo se utiliza como
metaforas, que em sua maioria representam
o ciclo da informacdo. (Ribeiro, 2017, p.97)

O avanco do estudo das doencas psiquiatricas,

nos atualiza a cada dia que se tem novos
diagnésticos, especialmente no tocante ao
uso exagerado de informacGes. Conforme
aponta Santos, Leal e Lobo (2024), temos o

registro de outras patologias informacionais
registradas na literatura. Podemos citar a
Normose Informacional, que se relaciona ao
padrdo cultural de procura compulsiva por
informagdes e ao temor de se encontrar
sumariamente  desatualizado, também
denominada de Sindrome de FOMO (fear of
Missing Out), patologia psicoldgica que
acomete os individuos que apresentam o
medo de “ficar de fora” do mundo
tecnoldgico.

Em uma das suas obras Wurman(1991) aponta

Em

em suas falas um “empanturramento de
dados”, a ideia relatada é a figura de que o
excesso de informagdo age como um
disturbio alimentar: “quando a quantidade
de leitura ingerida excede a quantidade de
energia disponivel para a digestao, o excesso
se acumula e é convertido pelo stress e pela
superestimulacdo em um estado mérbido
conhecido como Ansiedade por Sobrecarga
de Informacdo”. Esta situacdo em que ha
uma analogia disturbio alimentar/consumo
informacional é utilizada por outros, pela
alcunha de Infobesidade. (Ribeiro, 2017,
p.101).

gue pese a disponibilidade de informacdes,
combinadas com uma grande facilidade de
acesso para a sua obtencdo, ndo podemos
afirmar que estas “patologias” sdo
fendmenos atuais, ou somente ocasionados
apés o advento da tecnologia,
especialmente da Internet. E possivel
encontrar registros na histéria que ja
demonstravam possiveis consequéncias da
acumulagdo de informagdes conforme
apontam Bawden e Robinson (2009),

A passagem da cultura oral para a cultura escrita

gerou uma pane informacional devido a
impossibilidade de se ler tudo que ja fora
escrito. (...) A partir do século 19, com o
estabelecimento da imprensa da Europa, ja
se guestionava a autoria das informacdes,
assim como ocorre atualmente com as
plataformas de criacdo de conteudo da web.
(...) Outro fato histérico pertinente
relaciona-se as publicacGes profissionais e
académicas produzidas em massa no século
19 (Bawden e Robinson, 2009).
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Tomando como partida essas consideracdes

Em

De

iniciais, se faz importante para entender o
fendbmeno que estda contido na grande
maioria das patologias informacionais,
perceber que a relacgdo do usudrio da
informacdo, independente da época em que
ocorra, sempre sera um dos pontos focais
para diagnéstico e estabelecimento de
alternativas para diminuir os impactos da
sobrecarga informacional nas rotinas dos
seres humanos.

uma sociedade onde os dados sdo mais
abundantes e dificeis de serem filtrados, a
sobrecarga informacional e o adoecimento
mental surgem como significativo efeito
colateral, assim como o corpo adoece diante
dos excessos, 0 mesmo ocorre com a mente,
surgindo a fadiga mental e ansiedade
informacional.

sobrecarga informacional, poder ser
considerada uma patologia psicoldgica,
atrelada a sociedade da informacdo, e para
Castells (1999), as suas caracteristicas
basicas sdo a informacdo como matéria
prima,  tecnologia como  elemento
participativo da  atividade humana,
convergéncia de tecnologias, predominio da
légica das redes e flexibilidade, que
influencia na produc¢do em grande escala.

acordo com Eppler e Mengis (2004) existem
varias  causas inter-relacionadas de
sobrecarga de informacgGes: caracteristica da
pessoa que recebe a informagdo, as
caracteristicas da informagdo, tarefas e
processos, processos organizacionais e
tecnologia da informag&o.

4 Sindrome da Fadiga da informacgao

A SFI (Sindrome da Fadiga da Informagdo), o

cansa¢o da informacdo, é a enfermidade
psiquica que é causada por um excesso de
informacgdo. Han (2018) faz uma observagdo
quanto a evolucdo da sindrome apontado
que:

A SFI se referia primeiramente aquelas
pessoas que precisavam trabalhar
profissionalmente por um longo tempo
uma grande quantidade de informacgao.

Hoje todos sao vitimas da SFI. A razao
disso é que todos somos confrontados
com quantidades rapidamente
crescentes de informagdo. O excesso
de informagdo faz com que o
pensamento definhe. (...) A enxurrada
de informacgGes a qual estamos hoje
entregues prejudica, evidentemente, a
capacidade de reduzir as coisas ao

essencial (Han, 2018, pp.104-106).

Para se ter uma ideia da dimensdo da

guantidade de informagdes disponiveis,
Politi (2021) em texto veiculado na rede
mundial de computadores, cita um dado da
USC-Annenberg Scholl for Communication &
Journalism, que relata que os dados
circulantes na net equivalem a 174 (cento e
setenta e quatro) jornais por dia. Monteiro
(2021), traz um dado mais preocupante,
segundo o médico, o montante de
informagdes que recebemos diariamente
por intermédio dos diferentes meios de
comunicacdo podem chegar a cerca de
7.355(sete mil, trezentos e cinquenta e
cinco) gigas, isto equivalente a um bilhdo de
livros.

A Sindrome da Fadiga Informativa se instala

quando a pessoa se dedica exaustivamente
a leituras, cursos, palestras etc. e sente-se
como se ainda isto ndo fosse o suficiente.
Para Vietta (2012) o cérebro ndo possui
condicbes de assimilacdo de tantas
informacdes, entdo sintomas como: tensao,
estresse, sonoléncia excessiva ou insonia,
irritabilidade, crises de panico e ansiedade
podem ser evidenciados.

O Psicélogo criador do conceito de Sindrome da

Fadiga Informativa, afirma que o excesso de
informacgdes paralisa a capacidade analitica
e aumenta duvidas e ansiedades.
Descrevendo os efeitos da sobrecarga de
informagdes sobre um individuo, David
Lewis afirma que para sobreviver aos
sintomas que indicam a presenga da
sindrome, é preciso abstinéncia ao uso ou
acesso controlado a internet e a outros
meios de comunicagdo. Sugerem ainda,
caminhadas ao ar livre, pratica de exercicios
e planejamento do tempo com pausas ou
interrupgdes frequentes que, em Ultima
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analise, seriam sessOes intermitentes de
abstinéncia.

Essa patologia Informacional também é descrita

por Krinn ( 2011, p.1):

Pesquisas em ciéncia da tomada de decisdes
sugerem que a “fadiga da informagao”
pode nos levar a tomar decisGes piores.
Na medida que nos esforgamos para ter
a ultima informacgdo que foi enviada por
mensagem de texto, tuitada ou divulgada
pela CNN, de modo que nos ajude a
tomar decisdo, nossos cérebros ndo
processam propriamente a informagdo
no subconsciente (ou ndo refletimos
sobre ela), porque novas informacgGes ou
opiniGes continuam chegando. Nos
tendemos a dar um grande peso para a
informagdo mais recentemente recebida
e deixar que sobrescreva a informagao
valida que pode ter sido recebida antes.
Isso escala até um ponto em que a
corrente de dados brutos causa
sobrecarga (Krinn, 2011, pp.01).

Diante deste cendrio de constante producdo

cientifica, a uma busca incessante pelos
Programas de Pés-Graduagdo (PPG)
brasileiros em alcangar as metas
estabelecidas pelo CAPES, o que visa garantir
ndo sé a continuidade dos cursos, mas
também a atrag¢do de investimentos para
gue novos grupos de pesquisas sejam
criados e autorizados, os egressos ficam
mais suscetiveis a desenvolverem os
sintomas que caracterizam a sindrome em
guestao.

suas consequéncias, é a trazida por Louzada
(2005, p.90) onde ao analisar as situagoes
gue causam adoecimentos, sintomas de
mal-estar e sofrimentos em discentes de
pds-graduacdo no Brasil afirmou que “foi
possivel perceber que o numero de
adoecimentos é crescente no ambito da pods-
graduacdo, patologias como ansiedade,
estresse e depressdo estdo entre as mais
citadas”.

Galdino et al (2016) apontou em suas pesquisas

relacionadas a exaustdo em pesquisadores
Mestrandos e Doutorandos em Enfermagem
que a alta exaustdo emocional foi
identificada em 69,8% dos estudantes
entrevistados, além de 27,1% apresentarem
alta despersonalizacdo e 24,8% baixa
eficdcia académica. Nessa mesma pesquisa,
11,6% da amostra possuia sinais da
sindrome de Burnout. Em se tratando de
avaliacbes estatisticas, se percebe que ha
um nivel consideravel de
discentes/pesquisadores com sinais de
sobrecarga e esgotamento fisico-mental.

Neste cendrio de solugdes ainda pouco aplicadas

para reduzir os impactos da Fadiga
Informativa, aliadas a comportamentos de
notéria dependéncia fisico-emocional da
“imposicdo  social” de estar sempre
conectado e bem informado, por parte da
sociedade em geral, especialmente os
estudantes-pesquisadores, nos parece que a
tomada de iniciativas mais rigidas e efetivo
controle serdo mais producentes.

Ao se participar de grupos de pesquisas, varias

sdo as atividades a serem realizadas, tais 5 Ansiedade informacional

como: participacdo em eventos cientificos,
publicacdo em periddicos, sobretudo com
melhor fator de impacto, desenvolvimento
de pesquisa e defesa. Além disso outros
fatores, como dificuldade financeiras, crises
pessoais, doencas na familia, problemas
conjugais, dificuldade de acesso aos
orientadores, todos esses sdo fatores que
contribuem sobremaneira para acarretar
esgotamento  fisico-mental e como
consequéncia levar a patologias como a SFl.

A ansiedade, assim como a informacdo, sdo
palavras de teores abstratos e possuem uma
variedade de conceitos, haja vista que
muitos autores as utilizam em diferentes
contextos. Skinner (1989) afirma que a
atribuicdo de um termo cientifico para
denominar sentimentos e emogbes é
sempre um desafio, dada a subjetividade
destes, tanto é que nenhuma palavra parece
ter sido criada para nomear um sentimento,

_ y ) 3 tais termos surgiram como metaforas
Afirmacdo que também reforca este “estado

mental” de sobrecarga de informacdes e as
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As

Na

atribuidas pela sociedade a sentimentos
particulares.

patologias psicolégicas, na qual se
enquadram os transtornos de ansiedade,
hoje sdo tratados por especialistas como
Psicdlogos, Psiquiatras ou por uma
combinacdo de ambos, ndo deve causar
estranheza, quando do tratamento, forem
envolvidos profissionais da nutricdo e da
metabologia, haja vista que os quadros
ansiosos normalmente estdo ligados a
disfuncdes multifatoriais, o que implica em
uma junta de profissionais para se chegar a
diagndsticos mais precisos e com melhores
resultados nos tratamentos.

necessidade constante de producdo
académica, onde a busca da informacdo é o
trabalho base para a construcdo da pesquisa,
podem ser gerados quadros de ansiedade,
gue resultam em  superestimulacdo
constante de ideias, esse processo aliado a
falta de tempo ou oportunidade para se
atender a tais estimulagbes, geram um
guadro patoldgico ansioso, vinculado ao ndo
processamento adequado da quantidade de
informacGes da organizagao do
conhecimento cientifico, que podemos
denominar de ansiedade informacional.

Como relembra Ribeiro (2017, p.99) o termo

“ansiedade da informacdo” foi criado pelo
designer e arquiteto da informacdo Richard
Saul Wurman, em seu livro que leva o
mesmo nome, O autor apresenta uma
situacdo de crescimento informacional sem
precedentes e sugere técnicas e posturas
para que o individuo lide com a situagdo em
seu cotidiano.

Antes de adentrar mais no assunto ansiedade

informacional, se faz necessario trazer
algumas considerag¢des acerca da ansiedade.
As alteragGes tecnoldgicas, aliadas com o
surgimento da era pds-moderna, produziu
uma horda de pessoas com transtornos
cronicos de ansiedade, ocasionando sérios
prejuizos as suas rotinas diarias.

A pessoa que convive com a ansiedade passa por

obstaculos didrios e o transtorno pode
causar danos psicolégicos e até mesmo

fisicos. Existem situacdes em que a
ansiedade tende a aumentar, como na hora
de realizar uma prova, apresentar uma
dissertacdo ou tese. Silva (2011, p.28)
aponta ainda que:

Ser ansioso é possuir sensa¢do de tensdo,
apreensdo e inquietagdo, dominando
todos os demais aspectos de nossa
personalidade. Estar ansioso é tudo
isso acompanhado por manifestagdes
organicas tais como palpitagOes
(taquicardia), suor intenso (sudorese),
tonturas, nauseas, dificuldade
respiratoria, extremidades frias etc.
(Silva, 2011, p. 28)

A ansiedade, assim como a informacdo, sdo

As

palavras de teores abstratos e possuem uma
variedade de conceitos, haja vista que
muitos autores as utilizam em diferentes
contextos. Skinner (1989) afirma que a
atribuicdo de um termo cientifico para
denominar sentimentos e emocdes é
sempre um desafio, dada a subjetividade
destes, tanto é que nenhuma palavra parece
ter sido criada para nomear um sentimento,
tais termos surgiram como metéaforas
atribuidas pela sociedade a sentimentos
particulares.

patologias psicolégicas, na qual se

enquadram os transtornos de ansiedade,
hoje sdo tratados por especialistas como
Psicdlogos, Psiquiatras ou por uma
combinacdo de ambos, ndo deve causar
estranheza, quando do tratamento, forem
envolvidos profissionais da nutricio e da
metabologia, haja vista que os quadros
ansiosos normalmente estdo ligados a
disfungdes multifatoriais, o que implica em
uma junta de profissionais para se chegar a
diagnodsticos mais precisos e com melhores
resultados nos tratamentos.

Adentrando mais especificamente no tema da

ansiedade informacional, é registrado que
no contexto da sociedade da informagao, a
ansiedade foi observada no processo
informacional dos individuos pela primeira
vez em 1605, quando Francis Bacon afirmou
em seu livro intitulado The Advancemente of
Learning que um grande volume de
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conhecimento traz muita contristacdo e
sofrimento, e que aquele que aumenta o
conhecimento, aumenta a ansiedade
(Naveed et al, 2019).

Podemos registrar dois conceitos para a

ansiedade informacional, como forma de
ilustracdo, haja vista a complexidade e
extensdo de contexto em que tanto a
palavra ansiedade, quanto a palavra
informacdo pode ser aplicada. O primeiro
conceito de origem estrangeira foi trazido
pelo autor mais conhecido mundialmente,
gue cunhou o termo ab initio, onde afirma
gue ansiedade informacional é a:

[...] distancia cada vez maior entre o que
compreendemos e o que achamos que
deveriamos compreender. E o buraco
negro existente entre os dados e o
conhecimento, que aparece quando a
informagdo nao diz o que queremos
saber. (Wurman, 2005, p. 14, grifo
Nnosso).

Como aponta Alves et al (2015, p.130), o

segundo conceito trazido vem da producao
académica nacional, onde afirma que: “A
ansiedade da informacao é o resultado de
tudo que achamos que deveriamos saber se
confundindo constantemente com aquilo
que realmente deveriamos apreender.

A literatura traz outros tipos de ansiedades

diretamente relacionadas com 0s
produtores de conhecimento, prdprias de
ambientes académicos ou de atividades
educacionais. Correia (2022, p.35) relembra
qgue com o passar dos anos, profissionais
cunharam os termos Library Anxiety (Melon,
1986) Information  Seeking  Anxiety
(Erfanmanesh, Abrizah e Karim, 2012) e
Information Anxiety (Wurman, 1986). Os
termos library anxiety (ansiedade de
biblioteca) e information seeking anxiety (
ansiedade por busca de informacdo)
surgiram no ambito da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, enquanto o termo
information  anxiety  (ansiedade  de
informacdo) veio da area de Ciéncias da
Computagao.

Aprofundando um pouco mais sobre os termos

N

gue estdo relacionados a ansiedade da

informacdo, conforme Naveed e Anwar(
2019, p.2) temos a Library Anxiety
(Ansiedade de Biblioteca) que se refere ao
desconforto dos usudrios associados ao
espaco fisico da biblioteca, no tocante a
information seeking anxiety ( ansiedade por
busca de informacdo), se refere aos
sentimentos associados ao processo de
busca de informacgdes além do espaco fisico
de uma biblioteca, inclui ansiedade ao
procurar informacgdes de uma variedade de
fontes com a web, humanos e bibliotecas, e
por fim temos a information anxiety (
ansiedade de informacdo), este inclui outras
ansiedades associadas a outros aspectos da
informacdo, como definicdo de tarefa,
reconhecimento de necessidades, acesso,
compreensao, sintese, avaliacdo, uso etc.

A necessidade de informacdo, atrelada com a

quantidade de informacdo disponivel, torna
os seres humanos verdadeiros “imas” de
informacao, porque ficamos condicionados
a se conectar com diversas fontes de
informacbes através do uso da tecnologia,
ferramenta que surge, e passa a ser a
principal fonte de comunicacdo e acesso a
dados nos tempos atuais. Esse estilo de vida,
condicionado ao manuseio diario de diversas
fontes, faz com que o ser humano comum
entre em sobrecarga, e com isso tenha
grande dificuldade em processar todas as
informagdes a que estamos expostos
durante todo o dia.

Nesse diapasdao, percebemos o quanto da

sobrecarga de informagdes pode ser um
catalisador para a manifestacio da
ansiedade informacional, haja vista que o
autor aponta que a quantidade de
informagdes que precisamos absorver,
aumentam o0s nossos erros de percepgdo,
fazendo assim que na maioria das vezes
tenhamos uma visdo distorcida das coisas, ja
que a quantidade de dados nos impede de
analisarmos com profundidade o que
aprendemos ou o que nos é apresentado.

Quando nos voluntariamos para fazer parte de

um grupo de pesquisadores, ou quando nos
submetemos as selecdes do programas de
Pés-graduacdo, seja lato sensu ou stricto

XI Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacao e investigacdao em Ciéncia da Informacgdo: Oportunidades e Desafios



Na

sensu, somos tomados por diversas
sensacdes de inseguranca, dulvidas e
incertezas, porque jd comegamos com uma
necessidade de selecionar o tema que sera
pesquisado. Esse que é o primeiro e principal
passo de um estudante de um programa de
mestrado ou doutorado, ja se apresenta
como principal catalisador do estado
ansioso, haja vista que a quantidade de
temas que podemos abordar, e a imensidao
de fontes de pesquisas que sdo necessdrias
para o desenrolar da pesquisa, tornam a
necessidade de uma competéncia
informacional bastante assertiva, sob o risco
de nos tornarmos “reféns” das préprias
facilidades tecnolégicas, que é o amplo
acesso a informacdo de forma rdpida e
ampliada.

Ciéncia da Informacdo, os estudos acerca
desta temadtica tém se ampliado com o
passar dos anos, especialmente pelo
agravamento dos quadros de patologias
psiquidtricas relacionadas ao wuso da
informacdo, bem como quanto ao avango
desenfreado das tecnologias para difusdo e
recuperacao da informacao.

Esse fendmeno afeta estudantes de varias

areas conforme os estudo apontados em
Balbinotti (2021, pp.187-188) que buscou
investigar estudantes de uma turma do
Emancipa, um curso pré vestibular no Centro
Histdrico de Porto Alegre, onde constatou-se
que estes sdo cercados por incertezas e
medos diante da tomada de decisdo na hora
das escolhas das informagdes e das fontes
que deveriam escolher, isso atrelado ao o
esquecimento, nervosismo, sentimento de
culpa, insbnia, medos e a angustia,
identificados como os principais sintomas
que os alunos apresentaram em decorréncia
do excesso de informagdes exigidas ou
disponibilizadas durante os estudos.

Importante pesquisa também neste segmento

foi trazida recentemente por Santos, Leal e
Lobo (2024, p.13), onde fizeram uma
correlacdo entre a ansiedade informacional
e a concepcdo de normose informacional, os
autores se debrugaram em uma pesquisa
com graduandos e pods-graduandos da

Universidade Federal da Bahia (UFBA) e
Universidade Salvador (UNIFACS), ambas
com sede na capital do estado, onde os
achados encontrados, constataram
estudantes com um grau leve e moderado
de ansiedade, relacionados ao volume
excessivo de informagGes, como por
exemplo a “incapacidade de relaxar”, e
nervosismo, apresentando dificuldades
subjacentes no intento de procurar e
recuperar contetudos qualificados.

Oliveira (2022, p.37) aponta que a auséncia de

informacdo, também se configura como
agente estressor e ansiogénico para o
homem, quando n3do ha informacgdes
disponiveis, a ansiedade é causada pela
sensacdo de falta, de estar por fora de algo
ou quando o individuo observa uma lacuna
de conhecimento. Essa sensacdo de estar
fora ou medo de “ficar de fora” do mundo
tecnolégico, também é considerada uma
patologia psicolégica denominada de
Sindrome de FOMO (Fear of Missing Out),
conforme aponta Santos et al (2024, p.8).

Diante disso, fica evidente que ndo se pode

dissociar o esforco do académico em
pesquisar, selecionar os dados, estabelecer
critérios rigorosos para dar qualidade e
credibilidade a sua pesquisa, da crescente
incapacidade humana em selecionar e
processar adequadamente a sobrecarga de
informacgdes disponiveis para a realiza¢ao do
seu mister, gerando assim quadros de
ansiedade informacional.

A busca para se evitar um possivel diagndstico de

ansiedade informacional, envolve um
controle eficaz sobre os processos que
envolvem o uso da informag¢do. Devemos
selecionar com critérios as informagdes que
realmente sdo importantes e necessarias
para que ndo nos deparemos com situagao
de falta ou excesso de informacdes.
Conforme Alves et al(2015, p. 133) o
indicado é aprender a selecionar o que
realmente interessa, organizar as
informacbes que serdo pertinentes, assim,
diminuindo o quadro de ansiedade
informacional, preservando a salide mental
e fisica.
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O arquiteto da informacdo e precursor dos

estudos da ansiedade informacional,
Wurman (1991, p.341) elenca algumas
atitudes que considera importantes para
prevenir ou acabar com a ansiedade
informacional, onde devemos seguir
aceitando que existem muitas coisas que
vocé ndo compreende. Deixe que aquilo que
vocé ndo sabe seja a centelha de sua
curiosidade. Visualize a expressdo” nao sei”
como um recipiente que pode agora ser
enchido com a dgua do conhecimento.

6 Comportamento informacional humano

Buscando garantir o aprofundamento nos

De

Em

estudos que envolvem o bojo desta
pesquisa, necessdrio se faz trazer
consideracgdes relevantes sobre o
comportamento informacional humano na
perspectiva do usudrio, haja vista ser na
busca e uso da informacdo, que melhor
entendemos o perfil do usuario que aqui nos
debrucamos.

forma abreviada partimos da génese do
comportamento humano, Erasmus Darwin
publica as primeiras observagdes acerca da
transformacgdo das espécies em ambientes
naturais. Charles Darwin anuncia,
“posteriori” ao avd, uma corrente relativa a
origem da humanidade pautada no
desenvolvimento de periodos inferiores
(macaco) aos superiores (homem primitivo e
homem cultural) precursora da Biologia
Evolutiva, como aponta Santos (2016, p.26).

apertada sintese sobre a cronologia das
teorias do comportamento humano, Burrhus
Frederic Skinner (1904-1990), traz com o seu
behaviorismo radical, a centralidade do
meio ambiente na conduta humana,
contrapondo o behaviorismo metodoldgico
que representaria uma dimensao psicoldgica
do positivismo( condi¢Bes externas), Santos
(2016, p.34) aponta que o behaviorismo
radical compreende a filosofia da analise do
comportamento pautada na epistemologia,
que recupera subsidios tedricos para sua
efetivacdo.

Nesse sentido, o comportamento representa

uma sintese das relagcdes da situacdo do
ambiente fisico ou social(estimulo) com as
atividades do organismo (respostas), e
reordena o conhecimento e as
representagdes dos individuos no decorrer
da histodria. Estudos do comportamento
humano exigem complexo aprofundamento
devido as suas especificidades, conforme
aponta Santos (2016, p.36),

O constructo cientifico no ambito das
ciéncias humanas e sociais autoriza
apenas anunciar verdades parciais e
provisdrias (...), o carater cumulativo de
pesquisas desenvolvidas em diversos
dominios de conhecimento, como a
Psicologia, a Antropologia, a Sociologia,
a Pedagogia, a Biologia, permitem
avangos consistentes para a analise

destas operagoes. Estudar
comportamento no ambito das
elaboragdes cientificas requer

observagdes criteriosas em relagdo ao
fendmeno, sensibilidade e imaginacgdo
socioldgica, que excedem a intervengao
de instrumento de coleta de dados
(Santos, 2016, p.36).

A definicdo do que seria comportamento

informacional foi originalmente utilizada por
Thomas Wilson (1997) para se referir ao
avan¢o das pesquisas dos usudrios da
informacado, para este autor comportamento
informacional seria o conjunto de atividades
na qual uma pessoa se engaja quando
identifica as proprias necessidades de
informacdo, podendo realizar busca, uso e
transferéncia de informacdo (Wilson,
1999).

As pesquisas pioneiras no campo dos estudos de

usudrio, area que comporta os estudos
sobre necessidades de informacdo e
comportamento informacional, surgiram em
meados dos anos 40 e inicio dos 50, com a
ocorréncia da Conferéncia de Informacgdo 24
Cientifica da Sociedade Real, em 1948, no
Reino Unido, e a Conferéncia Internacional
de Informac¢do Cientifica, em Washington,
Estados Unidos, em 1958 (Gasque; Costa,
2010).
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O processo de evolucdo dos estudos dos

usudrios da informacao sob a ética da ciéncia
da informacdo, se concentra na necessidade
de solucionar os problemas relativos a
intensa producdo de informacgdes cientificas
e tecnoldgicas surgidas no pds-guerra. Apds
a publicacdo do ensaio “As we may think”(
em portugués como podemos pensar), no
volume de 1945 do periddico The Atlantic
Monthly, Vannevar Bush (1890-1974)
discute com propriedade as lacunas
oriundas de informacgdes técnico-cientificas
produzidas, mais nao organizados
devidamente, para a recuperacdo e uso dos
conteudos. (Santos, 2016, p.68)

A producgdo incessante de informacgdes, exigia

dos novos cientistas da informacdo
habilidades para a andlise e organizacdo de
todo conhecimento que estava sendo
produzido, naturalmente este processo
ampliou a necessidade de se estabelecer
novos critérios para se organizar os dados
recebidos, bem como estabelecer meios que
facilitassem a recuperacao da informacao.

No Brasil, segundo Mata (2022, p.2) os estudos

de usuarios da informacdo foram inseridos
na matriz curricular dos cursos de pos-
graduacao em Cl, e da graduagao em
Biblioteconomia a partir da década de 1970,
e de forma mais recente nos curso de
Gestdo da Informacdo e Arquivologia,
sendo o principal agente motivador o
surgimento de pesquisas sobre o tema no
ambito nacional e internacional.

Dentro desta evolugao podemos destacar como

marco divisor o inicio dos anos 80, onde
passaram a surgir estudos relativos as
necessidades e a utilizacdo de informacgoes,
deslocando para os usudrios novas
oportunidades de pesquisas na Ciéncia da
Informagdo referentes a recuperagao de
informagdo previamente processadas em
instituicdes e organizagdes.

Esses estudos de usudrios tradicionalmente se

dividem em segmentos, onde um é
denominado de abordagem tradicional,
conhecida como paradigma classico, focados
na utilizacao das bibliotecas; outro chamado

Na

No

de abordagem cognitiva, focado no estudo
do comportamento informacional de um
grupo de individuos, que imputa ao usuario
a centralidade dos processos informacionais
conforme Santos (2016, p.69); e o social,
com énfase nos processos de uso da
informacdo pelos individuos baseados nos
aspectos sociais do cotidiano, denominado
praticas informacionais (Mata, 2022, p.41).

perspectiva da abordagem tradicional do
estudo dos wusudrios, Figueiredo (1994)
aponta que estd se concentra nas
investigacdes que se fazem para saber o que
os individuos precisam em matéria de
informacdo, ou se estes usuarios se
encontram satisfeitos em suas necessidades
informacionais. Nestes estudos se buscou
identificar as necessidades e satisfacdo dos
usuarios, identificar o0s canais mais
acessados pela comunidade, verificar os
documentos mais requeridos por eles, além
dos habitos e formas de uso.

que tange a abordagem cognitiva, ou
alternativa, as necessidades de informacgao
obedecem as causalidades dos fatores
socioculturais, e comparam-se as
necessidades educativas, conforme aponta
Santos (2016, p.71), discorre ainda que as
necessidades procuraram resolver
problemas praticos ou intelectivos, a partir
da disponibilidade de conhecimento em
sistemas informacionais, sem preterir as
competéncias dos usudrios.

Segundo Wilson (2016), as teorias que tentam

Na

explicar o comportamento humano, isto é, o
reconhecimento de uma necessidade de
informacado e o uso da informagdo (como os
processos de compreensdo e aprendizagem)
envolvem elementos cognitivos. Nesse viés,
se faz necessario a aplicacdo de metodologia
apropriada para a coleta de dados, para
buscarmos o entendimento mais objetivo
dos procedimentos informacionais de
determinado grupo.

construcdo de um estudo do usuario da
informacdo, importante teoria que
despontou nos anos 1990 foram as ligadas a
abordagem social, esta teoria, conforme
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Aradjo (2021, p.25) estava focada no
contexto social do usudrio, levava em
consideracdo os fatores sociais, econémicos,
politicos e culturais envolvidos nos
comportamento informacional.

Surgindo no ambiente do estudo do usuario,
como aponta Capurro (2003), o paradigma
social ou abordagem social, aparece como
um contraponto a abordagem cognitiva, que
limitava o escopo da busca do usudrio a sua
propria subjetividade na relacdo da
informacdo. Santos (2016, p.71), afirma que
o paradigma social procura compreender os
aspectos implicitos e explicitos da
informacdo e comunicacdo, delineando
mecanismos subjacentes ao
comportamento informacional dos
individuos. Em apertada sintese convém
destacar que tanto as abordagens
tradicional, como a cognitiva e a social
contribuiram e ainda continuam a ser o pilar
epistemolégico da Ciéncia da Informacao, no
que tange especialmente ao
comportamento do usuario da informacao,
ou em outras palavras, na sua busca e uso da
informacao.

7 Procedimentos Metodolégicos

A abordagem do estudo é a de métodos
mistos, ou seja, serdo coletados dados
guantitativos e qualitativos, pois isso permite a
producdo de dados que se complementam, o
que possibilita uma interpretagdo mais completa
e rica das informacOes obtidas. A pesquisa
guantitativa considera que todos os dados
podem ser quantificados, inclusive opiniGes
advindas de uma entrevista, por exemplo, as
quais devem ser traduzidas em numeros, para
serem classificadas e analisadas.

Utilizaremos como instrumento de coleta um
questionario aplicado através da plataforma
Google forms que, ird estabelecer o perfil dos
usuarios, visando identificar as suas fontes,

canais e necessidades informacionais,
identificando como procuram, recuperam,
avaliam e se apropriam da informagao;

identificar os desafios relacionados a sobrecarga
informacional na  satisfacdo das  suas
necessidades informacionais na producdo

académica; e os sintomas e consequéncias da
sobrecarga informacional na apropriacdo da
informacdo. Pensando no processos vinculados
ao excesso de informagcdo o fisico catalao
Cornelléd elaborou, em 1996, o conceito de
infoxicagdo, um neologismo criado da jungdo do
termo informacdo e intoxicagcdo, visando
denominar situacdes que decorrem do nao
processamento adequado pelo ser humano, do
excesso de informacgdes, criando barreiras entre
o ler e o entender. Pessoas sob o efeito da
infoxicagdo tentam processar diariamente uma
quantidade muito acima de informacdes do que
0 seu organismo poderia suportar.

Neste sentido, este neologismo da origem ao
que foi denominada de Sindrome da Fadiga
Informativa, conceito estabelecido pelo
psicélogo David Lewis, que ressaltou que a
overdose de informacodes, gera fadiga, cansaco,
irritabilidade, disturbios do sono, problemas
gastricos, dificuldades de memorizacao,
podendo ainda favorecer o surgimento de
doencgas psiquicas como depressao, sindrome do
panico, transtorno de ansiedade, esgotamento
fisico e mental (Wilke, 2020).

8 Resultados Finais

Dentro do universo da pesquisa, trouxemos
como amostra membros do LAPCI — Laboratério
de Praticas em Psicologia e Ciéncia da
Informagao. Este grupo desenvolve pesquisas no
ambito epistemoldgico da Psicologia e Ciéncia da
Informacao, como ‘comportamento
informacional’, 'praticas informacionais’,
'sujeitos informacionais', 'necessidades de
Informacdo', competéncia em informacgao’,
‘comportamento humano (psicologia)’,
'informacdo e saude mental' e 'ansiedade e
normose informacional' e outros, orientadas a
estudos sistematizados e a producao cientifica.

Os  Relatos colhidos no  formulario
demonstraram que parcela significativa da
amostra, apresenta sinais de impactos gerados
pela sobrecarga informacional durante as suas
atividades académicas, onde em média 80%
responderam que concordam, ou concordam
totalmente, quanto as indagagdes: entre outras
sobre os motivos que levam a sobrecarga de
informagcdes na busca e uso tendo diversas
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fontes para compor a pesquisa; exposicao
prolongada a ambientes digitais e constante
busca por informagGes afetando os niveis de
estresse e ansiedade; se a sobrecarga de
informagdes impactam negativamente a saude
mental; afirmam sentir preocupagdo constante
em esquecer detalhes importantes de artigos ou
livros que leu para provas ou trabalhos, entre
outros aspectos elencados no instrumento de
coleta escolhido.

Podemos afirmar como demonstragdo o gréfico
01 que apresenta os resultados de uma pesquisa
realizada com 25(vinte e cinco) pesquisadores
vinculados ao grupo de pesquisa do Laboratdrio
de Prdticas em Psicologia e Ciéncia da
Informagdo(LAPCI). O objetivo da investigagdo é
compreender como a sobrecarga de
informagdes interfere no comportamento
informacional desses estudantes. A maioria dos
respondentes (12) afirmou sentir-se ansiosa ao
buscar informacbes relevantes para seus
trabalhos académicos, enquanto 05(cinco)
concordaram totalmente com essa afirmacao.
Apenas uma minoria declarou discordar ou ndo
ter certeza.

6. Sinto-me sobrecarregado(a) com a quantidade de informagdes disponiveis na universidade

4

25 respostas

rdo
@ Concordo totalmente

Esses dados sugerem que a ansiedade
informacional é um fator significativo,
especialmente em um momento critico da
trajetéria académica, como o processo de
qualificacdo. A sobrecarga informacional,
portanto, parece impactar diretamente o bem-
estar e a produtividade desses discentes.

Gréfico 01
Fonte: dados da pesquisa

No grafico 02 foi questionado sobre as
dificuldades que os pesquisadores tinham em se
concentrar nos estudos devido ao excesso de
informacgdes recebidas de diferentes fontes,
tendo como resultado. Dentre os 25
participantes, a maioria dos discentes concorda
(11 respostas) com a sensa¢do de sobrecarga,

enquanto 07 concordam totalmente,
evidenciando que 72% (18 de 25) dos
respondentes reconhecem a existéncia dessa
sobrecarga. Por outro lado, uma minoria
discorda totalmente (2) ou afirma que a questao
nao se aplica (2). Ja 04(quatro) participantes se
mostraram indiferentes ou inseguros sobre a
resposta.

09. Tenho dificuldades em me concentrar nos estudos devido ao excesso de informagdes
recebidas de diferentes fontes.

A
Grafico 02

Fonte: dados da pesquisa

@ Nao se aplica

@ Discordo totalmente

@ IndiferenteiNao tenha ceneza
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Esses dados reforcam a hipdtese da pesquisa: a
grande quantidade de informagdes disponiveis
pode comprometer o  comportamento
informacional dos pesquisadores, especialmente
em fases decisivas do curso, como a qualificacao.
Isso aponta para a necessidade de estratégias
institucionais que promovam a curadoria da
informacdo e o desenvolvimento de
competéncias para sua gestdo eficiente.

O gréfico 03(trés) trazido como amostra da
pesquisa se refere a seguinte afirmagdo:
“Quando me deparo com muitos materiais de
estudo, sinto falta de orientagao para saber por
onde comecgar.” Essa pergunta compbe a
investigacdo sobre como a sobrecarga de
informagdes impacta o comportamento
informacional dos pesquisadores do grupo LAPCI
(Laboratdrio de Praticas em Psicologia e Ciéncia
da Informacgao).

A maioria dos participantes revelou dificuldades
relacionadas a organizacdo e ao direcionamento
diante do excesso de informagdes: 09(nove)
respondentes concordaram totalmente com a
afirmacdo, enquanto 07(sete) concordaram,
totalizando 16(dezesseis) participantes, onde
(64%) demonstraram sentir-se perdidos ou
desorientados ao lidar com muitos materiais de
estudo. Em contrapartida, 04(quatro)
participantes discordaram, e 02(dois)
discordaram totalmente, o que indica que uma

XI Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacao e investigacdao em Ciéncia da Informacgdo: Oportunidades e Desafios



13

minoria se sente mais segura ou estruturada.
Apenas 01(uma) pessoa respondeu que a
afirmacdo ndo se aplica, e 02(duas) ficaram
indiferentes ou incertas.

11. Quando me deparo com muitos materiais de estudo, sinto
falta de orientagao para saber por onde comecar.

10

8

Discordo Discordo

totalmente

Concordo
totalmente

Concordo Nalo seaplica  Indiferente/Niio

tenho certeza

Grafico 03
Fonte: dados da pesquisa

Esses dados evidenciam um padrido de
desorientacdo frente ao excesso de informacao,
o que confirma a hipbétese da pesquisa: a
sobrecarga informacional pode comprometer a
capacidade dos pesquisadores de gerenciar,
priorizar e utilizar os dados disponiveis de forma
eficaz. Para o grupo objeto da pesquisa, isso
pode significar a necessidade de elaboracgdo de
estratégias de mediacdo da informacao,
desenvolvimento de habilidades de curadoria
especialmente digital e metodologias que
favorecam o foco e a autonomia informacional
dos discentes e pesquisadores envolvidos.

O gréfico 04(quatro) apresentado na pesquisa
refere-se a afirmagdo: “Sinto preocupacdo
constante em esquecer detalhes importantes de
artigos ou livros que li para provas ou trabalhos.”
Esta questdo integra também a investigacdo
sobre os efeitos da sobrecarga de informagdes
no comportamento  informacional dos
pesquisadores do grupo LAPCI (Laboratério de
Praticas em Psicologia e Ciéncia da Informacdo),
na busca de atender os objetivos especificos
propostos e hipoteses provaveis sobre a
resposta da pergunta problema.

A maioria expressiva dos respondentes relatou
sentir essa preocupacdo: 10(dez) participantes
concordaram com a afirmacgdo, e outros 10(dez)
concordaram totalmente, totalizando 20(vinte)
pessoas, onde (80%) demonstraram ansiedade
relacionada a retencdo de informacgGes
académicas importantes. Apenas 01(um)

participante se mostrou indiferente ou incerto
quanto a afirmacdo. As respostas negativas
foram  minimas, com apenas 01(uma)
discordancia, 1(uma) discordancia total e
01(uma) resposta como “ndo se aplica”.

16.Sinto preocupagao constante em esquecer detalhes importantes
de artigos ou livros que li para provas ou trabalhos

10

Discordo Discordo

totalmente

Indiferente/Nio
tenho certeza

Concordo
totalmente

Cancordo Niio se aplica

Grafico 04
Fonte: dados da pesquisa

Esses resultados reforcam a tese de que a
sobrecarga informacional compromete a
assimilacdo e a retencao de conteldos, afetando
diretamente o comportamento informacional
dos pesquisadores do grupo. A preocupacdao em
esquecer informacdes relevantes pode ser
reflexo da dificuldade em lidar com grandes
volumes de leitura, excesso de estimulos
cognitivos e falta de estratégias eficazes de
organizacgao e revisao dos materiais estudados.

Diante disso, evidencia-se a necessidade de
intervengdes que promovam praticas de gestdo
da informacdo, técnicas de estudo mais
eficientes e apoio institucional que favoreca a
saude mental e a produtividade académica dos
integrantes do LAPCI.

9 Consideragoes finais

Os resultados colhidos durante a pesquisa,
demonstraram que os participantes, se
encontram com altas taxas de sobrecarga
informacional. Com a descricdo dos graficos,
ainda que de amostra parcial de membros dos
grupos, foi possivel identificar alguns dos
desafios enfrentados pelos membros do grupo
de pesquisa LAPCI, nos aspectos ligados a
sobrecarga de informagdes especialmente no
gue tange a coleta e uso de informagdes para as
pesquisas do grupo; foi identificado também
alguns padrdes de comportamento
informacional dos membros do grupo
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relacionados a busca e avaliacdo das
informagdes e por fim também se identificou
aspectos que interferem diretamente no
processo de apropriacio e utilizacdo das
informagBes colhidas para as pesquisas
académicas relacionadas a sobrecarga de
informacdes.

Estas observagGes colhidas, levam a direcGes
que comprovam que a Cl ndo pode estar silente
as diversas patologias informacionais que
podem se instalar nos usudrios, em especial os
pesquisadores académicos, que sdo a grande
forga de producgdo e evolugdo cientifica de um
estado/nacdo.

Se faz necessdrio o aprofundamento das
guestdes pontuadas na pesquisa, uma vez que
cabe ao cientista da informacdo identificar e
desenvolver habilidades para mitigar possiveis
desenvolvimentos de transtornos mentais,
associados ao uso da informacdo, bem como
garantir que a busca, uso e apropriacdo da
informacdo sejam direcionados para as boas
praticas informacionais.

10 Consideragoes finais
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