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Eixo: Impacto das Tecnologias de Informagdao e Comunicagao

1 Introdugdo

A emergéncia da Web 2.0, conceitualizada por
Tim O’'Reilly (2005), promoveu uma
reconfiguracdo significativa nas dinamicas de
produgdo, organiza¢do e compartilhamento da
informacao no ambiente digital. Nesse sentido,
houveram transformagdes profundas no modo
como os sujeitos interagem com os conteudos
informacionais, instaurando uma ldgica
participativa que rompe com a centralidade
das instituicdes tradicionais de autoridade no
processo infocomunicacional. A participacdo
ativa dos individuos nas praticas
informacionais tornou-se um dos pilares desse
ecossistema, no qual o sujeito informacional
deixa de ocupar uma posicdo meramente
receptiva para assumir o papel de produtor,
curador e mediador de sentidos.

Nesse cenario, a Wikipédia emerge como um
dos exemplos mais emblematicos da cultura
digital colaborativa, ao consolidar-se como
uma plataforma de construgdo coletiva do
conhecimento em escala global. Com 342
versoes linguisticas e cerca de 4 bilhdes de
acessos mensais (Wikipedia, 2025; Similarweb,
2025), o projeto enciclopédico evidencia o
potencial das tecnologias digitais em fomentar
praticas de autoria distribuida e inteligéncia
coletiva. Sua estrutura aberta, baseada em

principios de transparéncia, verificabilidade e
revisdo continua, representa um novo
paradigma para a socializacdo da informacao,
fundado na participagdo horizontal e na
valorizagdo da diversidade epistémica das
comunidades de interesse.

Embora a plataforma disponha de mecanismos
estruturados de categorizagdo, como as
categorias tematicas, e de interligacdo
semantica entre verbetes, conforme
demonstram Ren, Zhang e Kraut (2023), ainda
se observam limites quanto a sua capacidade
de incorporar, com a devida agilidade, os
repertérios em transformacdo das diversas
comunidades de interesse que a utilizam e a
alimentam. A fluidez e a dinamicidade que
caracterizam os percursos informacionais
contemporaneos, marcados por multiplas
entradas e léxicos heterogéneos, exigem
formas mais flexiveis e responsivas de
organizagao da informacao, capazes de refletir
as praticas emergentes no espaco digital.

Nesse sentido, a Folksonomia, compreendida
como um sistema de marca¢do colaborativa
que viabiliza a etiquetagem livre e
descentralizada de objetos informacionais por
parte dos préprios internautas, desponta como
uma estratégia particularmente relevante no
contexto dos ambientes digitais participativos.



E o resultado da etiquetagem (tagging) pessoal
de informacgdes e objetos digitais para sua
propria recuperagao (Wal, 2007). O termo é um
neologismo criado a partir da juncdo das
palavras folk (povo, pessoas) e taxonomy
(taxonomia). Desse modo, a Folksonomia pode
ser considerada como uma alternativa para a
organizagao, a indexacao e a escalabilidade do
grande volume de objetos informacionais
presentes na Web, além de possibilitar novas
perspectivas e possibilidades acerca de
processos técnicos ja consolidados na Ciéncia
da Informacdo (Barros, 2011).

Ao permitir que os sujeitos informacionais
atribuam livremente termos ou etiquetas aos
conteddos com os quais interagem, a
Folksonomia introduz uma ldgica de
organizacdo que reflete diretamente os
vocabuldrios, repertérios e modos de
significagdo das comunidades de interesse. Sua
adocdo no ecossistema da Wikipédia poderia
agregar valor significativo a plataforma, ao
ampliar as formas de navegacao, descoberta e
recuperacao da informacdo com base em
referenciais semanticos mais préximos da
experiéncia dos préprios internautas.

Como apontam Yu e Chen (2020), a
Folksonomia tem o potencial de enriquecer os
processos de acesso significativo a informacao,
justamente por incorporar a linguagem natural
e a diversidade de perspectivas dos sujeitos
envolvidos, ao favorecer, desse modo, uma
mediagdo mais sensivel as necessidades e aos
percursos informacionais contemporaneos. No
cendrio em que a Folksonomia se destaca como
uma pratica sensivel as experiéncias e aos
repertdrios das comunidades de interesse,
torna-se necessario mobilizar aportes tedricos
capazes de qualificar e aprofundar sua
compreensdo no contexto de ambientes
colaborativos como a Wikipédia.

Também é nesse ponto que os campos do
Design da Informacdo (Dl) e da Curadoria
Digital (CD) oferecem contribuicGes relevantes.
O DI compreende um campo interdisciplinar
voltado a organizacdo e a apresentagdo de
conteudos complexos, com foco na clareza, na
navegabilidade e na experiéncia significativa
dos sujeitos informacionais (Horn, 2000;

Jacobson, 1999; Frascara, 2015). Ao promover
a inteligibilidade e a usabilidade da
informacdo, o DI torna-se primordial para
enfrentar os desafios impostos no espago
digital colaborativo. Por sua vez, a CD refere-se
ao conjunto de praticas voltadas a gestdo,
preservacdao e disponibilizacdo continua de
objetos informacionais digitais ao longo do
tempo (Higgins, 2008). No contexto
wikipedista, em que os contelddos estdo em
constante transformacdo, a CD pode ser
compreendida como um processo distribuido
de acompanhamento, validacdo e atualizacao
das informacdes, orientado por critérios de
confiabilidade e responsabilidade coletiva.

Ao incorporar a Folksonomia a esse
ecossistema, abrem-se possibilidades para
uma curadoria mais participativa e responsiva
as mudancas nos vocabuldrios e nas demandas
das comunidades de interesse, o que reforca a
relevancia contextual dos conteudos. As
aproximacodes entre o Design da Informacdo e
a Curadoria Digital tém se mostrado
particularmente frutiferas no enfrentamento
de desafios informacionais complexos em
ambientes digitais. Conforme demonstram
Jorente, Landim e Apocalypse (2021), essas
duas disciplinas convergem ao oferecer
subsidios complementares para o
planejamento, a organizagdo, a preservagao e
a disponibilizacdo da informacdo em meio
digital. Enquanto o DI contribui com diretrizes
projetuais para a construgdo de ambientes
informacionais acessiveis e inteligiveis, a CD
estrutura  um conjunto de agbes que
asseguram a sustentabilidade e a integridade
dos conteudos ao longo do tempo.

No contexto da Wikipédia, essa convergéncia
adquire especial relevancia, uma vez que o
processo continuo de produgdo e atualizagdo
colaborativa demanda tanto estratégias de
apresentacao claras e adaptadas aos percursos
dos internautas quanto mecanismos de
preservacao e curadoria participativa. A
articulacdo entre DI e CD, nesse sentido,
oferece um referencial robusto para refletir
sobre como a Folksonomia pode ser
incorporada as praticas informacionais das
comunidades de interesse, de modo a
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potencializar o valor comunicacional dos
conteldos colaborativamente construidos.

Portanto, o presente artigo tem como objetivo
central investigar o potencial da Folksonomia
como estratégia complementar de organizagao
e recuperacao da informacdo no contexto da
Wikipédia, analisando  suas  possiveis
articulagdes aos principios do Design da
Informacdo (DI) e aos fundamentos da
Curadoria Digital (CD). Parte-se da premissa de
que, ao incorporar praticas colaborativas de
etiquetagem livre, a Folksonomia pode
potencializar a atuacdo dos sujeitos
informacionais na construcdo e na mediacao
de sentidos, de modo a enriquecer a
navegabilidade e a representatividade
semantica dos conteudos wikipedistas.

2 Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia adotada neste estudo é de
natureza qualitativa, com tipologia
exploratéria e descritiva, tendo em vista o
objetivo de compreender, em profundidade, as
possiveis articulagdes entre Folksonomia,
Design da Informacdo (DI) e Curadoria Digital
(CD) no contexto colaborativo da Wikipédia.

Para aprofundar a analise, emprega-se uma
abordagem inspirada no Design Thinking,
compreendido como uma metodologia
baseada em principios de design, composta por
trés fases distintas: imersdo, ideacdo e
prototipacdo (Nakano, Oliveira & Jorente,
2018). Trata-se de uma metodologia
originalmente vinculada ao campo do Design,
mas que vem sendo apropriada de modo
produtivo em diversas areas, incluindo a
Ciéncia da Informacdo, por seu potencial para
a melhoria de problemas complexos.

Nesse sentido, na fase de imers3o, buscou-se
realizar um mapeamento das necessidades e
desafios relacionados a organizagdo e
recuperacgao da informacgao na Wikipédia, com
foco em aspectos ligados a linguagem, a
categorizagdo e a participagdao colaborativa.
Para isso, foi conduzido um levantamento
bibliografico nas principais bases da drea, como
a Base de Dados de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), o Portal de Periddicos da

CAPES e a Scientific Electronic Library Online
(SciELO), com o intuito de identificar
contribuicdes relevantes sobre os conceitos
centrais da pesquisa.

Em seguida, na etapa de ideagdo, procedeu-se
a anadlise do corpus tedrico reunido, bem como
a estruturacdo de um referencial que
permitisse sustentar as articulagbes entre
Folksonomia, DI e CD, em consonancia com os
pressupostos da pesquisa qualitativa.

A terceira fase, correspondente a
prototipacdo, consistiu na formulagdo de uma
proposta de aplicacdo tedrico-analitica. Para
isso, foram elaborados quadros comparativos
com o objetivo de explicitar os principais
pontos de convergéncia entre os principios que
orientam a Wikipédia e os fundamentos que
estruturam a Folksonomia. Esses instrumentos
permitiram visualizar, de maneira sintética e
contrastiva, como as duas propostas podem
dialogar de modo produtivo, sobretudo
guando articuladas as abordagens
informacionais orientadas pelo Design da
Informacdo e pela Curadoria Digital.

3 Design da Informacgdo e Curadoria Digital
na Wikipédia: perspectivas convergentes

O Design da Informacdo (Dl), segundo a
formulagdo classica de Robert Jacobson (1999),
pode ser compreendido como um campo
voltado a organizacdo e a apresentacdo de
conteudos complexos, com o objetivo de
facilitar a construcdo de sentido pelo sujeito
informacional. Essa abordagem prop&e que o
DI atue como mediador entre sistemas e
individuos, ao promover clareza, coeréncia e
relevancia nos fluxos de informacédo.
Fundamentado em principios oriundos da
comunicacdo e da cognicdo, o DI, nessa
perspectiva, busca otimizar a navega¢do em
ambientes informacionais diversos,
especialmente diante do volume crescente de
dados na era digital.

Os objetivos centrais do Design da Informagao
abrangem multiplas dimensdes que visam
aprimorar a experiéncia do  sujeito
informacional em diferentes contextos.
Segundo Robert E. Horn (1999), busca-se a
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elaboracdo de documentos que sejam
compreensiveis e recuperaveis de modo
preciso. Ainda, o autor afirma que o DI dedica-
se ao desenvolvimento de intera¢Ges com a
tecnologia que sejam intuitivas, naturais e
agraddveis, ao promover uma usabilidade que
favoreca a fluidez do contato entre os
individuos e os sistemas digitais. Outro aspecto
fundamental consiste na resolucdo de
problemas inerentes ao design das interfaces
homem-computador, com o intuito de garantir
gue a comunicagao entre o sujeito e a maquina
seja eficiente, reduzindo barreiras e erros. Por
fim, o DI busca proporcionar meios que
facilitem a orientacdo e a navegacdo das
pessoas em espacos fisicos tridimensionais e,
também, em ambientes virtuais, de modo a
assegurar que esses percursos sejam
compreensiveis e intuitivos para os individuos
envolvidos (Horn, 1999).

Jesse James Garrett (2011) corrobora com a
ideia de que o DI transcende a simples
disposicdo  visual dos conteudos, ao
concentrar-se na criacdo de experiéncias
comunicacionais eficazes que articulam tanto a
funcionalidade orientada a tarefas quanto os
sistemas dedicados ao tratamento da
informacdo. Dessa forma, a organizagdo, a
apresentacdo e a representacdo dos elementos
em ambientes Web devem ser
cuidadosamente concebidas para refletir os
padrées reais de uso dos internautas,
antecipando suas necessidades e suportando
as acdes realizadas de modo a reduzir a
complexidade cognitiva e aumentar a
eficiéncia na busca e no processamento da
informacao.

Segundo Yvonne Rogers, Helen Sharp e
Jennifer Preece (2013), a experiéncia dos
individuos é de extrema importancia para o DI,
ja que se deve sempre levar em conta como
pessoas reais utilizam determinada informacao
ou produto de informacdo. Nesse contexto,
nao se pode projetar uma experiéncia, mas sim
criar condi¢cdes para uma experiéncia, a partir
de caracteristicas do DI. O objetivo é
desenvolver produtos de informacdo que
sejam eficientes, eficazes, faceis de utilizar e
qgue possam garantir aos individuos uma

experiéncia agradavel (Rogers, Sharp & Preece,
2013).

Complementarmente, Jorente, Nakano e
Padua (2020) destacam que o DI, ao
estabelecer relagGes transdisciplinares com a
Ciéncia da Informacao, posiciona-se como uma
disciplina capaz de enfrentar e oferecer
respostas eficazes aos desafios oriundos da
crescente complexidade dos ambientes
informacionais contemporaneos. Por meio da
incorporagdo de novos conceitos e
metodologias, o Design da Informacdo supera
a simples organizacdo ou disposicao grafica dos
elementos visuais, configurando-se como um
componente essencial para a mediacdo entre a
informacao, as interfaces digitais e os sujeitos
informacionais que interagem com esses
ambientes. Dessa maneira, sua atuacao
permeia a construcdio do sentido e da
experiéncia do individuo diante da informacao,
de modo a contribuir significativamente para a
efetividade da comunicacdo e para o
aprimoramento dos processos de
compartilhamento e apropriacdo do
conhecimento.

Ademais, o Design da Informacdo integra
diversas facetas do design, articulando-as de
maneira estratégica com o propdsito de
aprimorar processos cognitivos essenciais,
como a percepgdo, a leitura, a compreensdo e
a assimilacdo do conteddo, com vistas a
promover e facilitar a apropriagdo da
informacdo pelo sujeito informacional.
Conforme destacado por Jorente, Nakano e
Padua (2020), essa caracteristica permite
otimizar a interacdo entre o individuo e os
conteldos informacionais, de modo a
assegurar uma experiéncia comunicacional
mais significativa.

Também, conforme argumentam Jorente,
Landim e Apocalypse (2021), o DI deve ser
compreendido como um campo
epistemologicamente consolidado na Ciéncia
da Informacdo, cuja contribuicdo vai além da
dimensao estética ou da organizacdo visual dos
conteldos. O DI, nesse sentido, é estruturado
em trés dimensdes interdependentes — fisica,
cognitiva e humanistica —, que se articulam
para assegurar a construgdo do sentido e a
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apropriacao da informacdo pelo sujeito. A
dimensao fisica esta associada a apresentacao
e recuperagdo dos dados; a cognitiva, a
estruturacdo dos conteudos conforme as
capacidades intelectuais do individuo; e a
humanistica, ao envolvimento afetivo e
cultural na experiéncia informacional. Essas
dimensdes sdo fundamentais para o
planejamento de ambientes informacionais
que sejam, além de funcionais, sensiveis as
necessidades comunicacionais dos sujeitos. E
nesse horizonte que o DI se projeta como um
recurso indispensavel a qualificacdo das acdes
informacionais em  contextos  digitais,
oferecendo subsidios tedrico-metodolégicos
gue posteriormente se revelam essenciais
também as praticas de Curadoria Digital.

A Curadoria Digital (CD) configura-se como um
conjunto articulado de acbes e praticas
voltadas a manutencdo, preservacao,
organizacao, compartilhamento e
contextualizacdo de conteudos digitais ao
longo do tempo. Trata-se de um processo
continuo que busca assegurar a permanéncia e
a acessibilidade dos objetos informacionais
digitais, mesmo diante das constantes
transformacGes tecnoldgicas e culturais que
caracterizam os ambientes digito-virtuais
contemporaneos. Segundo Sarah Higgins
(2008), curar digitalmente implica promover
sua autenticidade, integridade e relevancia
futura dos dados. Nesse sentido, a CD envolve
dimensdes técnicas, como a aplicagdo de
protocolos e ferramentas especificas, mas
também dimensdes sociais, uma vez que lida
com os valores, usos e necessidades das
comunidades envolvidas na produgao, gestao e
reutilizacdo da informacgao. Assim, mais do que
um procedimento técnico, ela deve ser
compreendida como uma pratica estratégica e
transversal, capaz de sustentar a longevidade
do conhecimento em sistemas informacionais
dindmicos e multifacetados.

A CD compreende um conjunto de acdes
sistematicas e continuas que acompanham
todas as etapas do ciclo de vida dos objetos
informacionais digitais, que englobam o
planejamento, o armazenamento seguro, a
preservagdo a longo prazo, o acesso

controlado, o compartilhamento responsavel
e, quando necessario, a eliminacao criteriosa
do conteudo digital. Essa abordagem integral
permite uma melhor gestdo de todo o
processo, garantindo que a informacgdo
permaneca disponivel e utilizavel ao longo do
tempo. Entre as estratégias que compdem esse
processo, destacam-se a possibilidade de
planejar a migracao de hardware e software, a
avaliacdo e limpeza de dados, a inser¢do de
metadados descritivos e de preservac¢do, a
transferéncia para repositérios confidveis e as
formas de acesso. Além disso, a execucdo de
um plano de curadoria exige a antecipacdo dos
recursos técnicos, humanos e tecnoldgicos
necessarios para a continuidade das
operacoes, o que implica decisdes estratégicas
sobre infraestrutura, interoperabilidade e
sustentabilidade institucional. Dessa forma, a
CD assume um papel central na mediacao
entre a permanéncia da informag¢do e a
mutabilidade do suporte digital.

A CD se desenvolveu a partir de conceitos da
museologia referentes a curadoria de museus
e a processos de preservacdo digital na
curadoria de dados, e os convergiu em agdes
relacionadas  a criacao, preservacao,
compartilhamento e acesso a informacdo na
Web (Santos, 2014). Assim, a CD beneficia-se
da aplicacido de modelos conceituais que
contribuem para a sistematizacdo e
compreensdo de suas praticas (Oliver &
Harvey, 2016), a exemplo do Ciclo de Vida da
Curadoria Digital desenvolvido pelo Digital
Curation Centre (DCC) e apresentado por Sarah
Higgins (2008), que propde uma representagao
grafica das etapas e agbes da CD,
compreendida como um processo continuo e
ciclico. O modelo é indicativo e ndo exaustivo,
e pode ser aplicado em diferentes institui¢cdes
(Higgins, 2008), conforme apresentado na
figura a seguir (Figura 1).
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Figura 1: Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria
Digital
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Fonte: traduzido de Higgins (2008).

As acles realizadas, ou mesmo aquelas
eventualmente negligenciadas, em cada etapa
do Ciclo de Vida da Curadoria Digital exercem
impacto direto e significativo sobre a eficacia e
a qualidade do processo como um todo. Nesse
sentido, o modelo também pode ser utilizado
como uma ferramenta pratica de controle e
monitoramento. Ao funcionar como uma lista
de verificagdo, ele auxilia profissionais na
identificacdo das atividades essenciais que
devem ser cumpridas, promovendo uma
abordagem sistemdtica e organizada para a
gestdo da CD. Essa funcionalidade contribui
para garantir a integridade dos recursos
digitais, de modo a permitir ajustes continuos
e a adocdo de estratégias proativas que
atendam as demandas especificas de cada
instituicdo ou projeto (Oliver & Harvey, 2016).

Ressalta-se, no Ciclo de Vida da Curadoria
Digital, a importancia da ag¢do denominada
participacdo e observa¢do da comunidade,
qgue, no modelo proposto por Higgins (2008),
refere-se ao desenvolvimento colaborativo de
padrées, recursos e softwares voltados a
gestdo e preservagdo digital. Embora essa
participacdao comunitdria seja um componente
essencial do processo, o termo “comunidade”
é frequentemente associado, de maneira
restrita, a grupos compostos por profissionais
da informacdo ou por equipes técnicas
especializadas em tecnologia da informacdo
(Brayner, 2018). Tal delimitacdo acaba por
excluir, na maioria das vezes, os sujeitos

informacionais em sentido mais amplo, ou seja,
os individuos nao especialistas que também
interagem, consomem e produzem informagao
nesse ecossistema digital. Essa perspectiva
restrita revela um desafio importante para a
CD, que deve buscar formas de incluir e
valorizar a participagdo desses sujeitos nao
técnicos, de modo a ampliar a diversidade de
vozes envolvidas no processo de criagao,
preservacdo e  compartilhamento da
informacao.

Entretanto, no contexto do presente estudo,
adota-se uma concepcao ampliada da
participacdo da comunidade, compreendendo-
a como a atuacdo de qualquer sujeito
informacional nas acbes de CD. Parte-se do
entendimento de que a colaboracdo de
internautas, independentemente de sua
formagao técnica ou vinculo institucional, pode
gerar beneficios significativos para as unidades
de informacdo, ao promover maior diversidade
de perspectivas e enriquecer os processos de
socializacdo da informagdo. Em face da
complexidade que caracteriza os ambientes
digito-virtuais contempordneos, torna-se
imprescindivel reconhecer as multiplas facetas
da comunicagdo da informacdo, especialmente
no que tange ao papel dos equipamentos
culturais. Tais espacos devem estar abertos a
escuta ativa e a participacdo efetiva dos
sujeitos informacionais e das comunidades de
interesse as quais estdo vinculados, de modo a
garantir-lhes representa¢ao informacional e
social no interior das instituicbes (Batista &
Jorente, 2021).

Além disso, a participagdo ativa de todas as
comunidades envolvidas no processo da CD —
como os criadores de dados, profissionais,
internautas e demais coletividades vinculadas
de forma direta ou indireta — é uma das chaves
para o seu desenvolvimento de forma eficaz.
Conforme argumentam Oliver e Harvey (2016),
a diversidade de contribui¢cdes oriundas dessas
comunidades pode oferecer subsidios
significativos para a superagdo de obstaculos
institucionais, estruturais e tecnoldgicos
enfrentados pela CD, de modo a fortalecer sua
capacidade de adaptacdo diante das
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transformacgdes dos ecossistemas

informacionais contemporaneos.

Tal cendrio evidencia a necessidade de
articulagdo com outras abordagens que
compartilham esse compromisso com a
mediacdo e a qualificagdo da experiéncia
informacional, abrindo espaco para uma
convergéncia tedrico-metodolégica com o
Design da Informacdo. A integracdo entre Dl e
CD contribui, portanto, para o enfrentamento
da complexidade dos ecossistemas digitais, ao
articular praticas voltadas a estruturacdo légica
da informacao, a mediacdo comunicacional e a
sustentabilidade do acesso (Jorente, Silva,
Apocalypse & Souza, 2022).

A experiéncia dos sujeitos informacionais em
ambientes digitais exige metodologias que
compreendam as multiplas  dimensdes
envolvidas nos processos de acesso e
compartilhamento  da informagao. A
convergéncia entre DI e CD, nesse sentido,
permite o desenvolvimento de estratégias que
valorizem, além da eficiéncia funcional das
interacGes, a sua densidade simbdlica e
cognitiva. Ao integrar aspectos técnicos,
estéticos e socioculturais, essas disciplinas
ampliam o potencial comunicacional dos
ambientes  digitais, promovendo maior
aderéncia as demandas de navegabilidade,
inteligibilidade e apropriagdo. Dessa forma, a
informacdo deixa de ser tratada como um
artefato isolado e passa a ser concebida como
parte de um ecossistema relacional, que
envolve mediagOes, contextos e experiéncias
(Apocalypse & Jorente, 2024).

Nesse horizonte, a Folksonomia se insere como
um recurso exemplar da interse¢do entre
Design da Informacdo (DI) e Curadoria Digital
(CD). Trata-se de um mecanismo de
categorizagdo colaborativa que reconfigura as
praticas tradicionais de indexa¢do, ao permitir
que o0s proprios sujeitos informacionais
atribuam significados aos objetos digitais com
base em seus repertérios culturais e
linguisticos (Souza & Jorente, 2023). Esse tipo
de estrutura flexivel e centrada na participacdo
apresenta especial relevancia em plataformas
que operam sob ldgicas colaborativas e
abertas, como é o caso da Wikipédia.

4 Resultados: Possiveis contribuicoes da
Folksonomia para a Wikipédia

A Wikipédia pode ser compreendida como um
ambiente digito-virtual de socializagdo da
informacdo, cuja estrutura colaborativa
favorece a  construcdo coletiva do
conhecimento. Trata-se de um repositério
aberto, com sintaxe prépria, que viabiliza a
disponibilizacdo da informagdo a partir de
multiplas fontes e linguagens. Sua ldgica de
funcionamento articula processos de busca,
selecdo, remixagem e republicacdo de
conteudos hipertextuais, configurando-se
como uma plataforma de compartilhamento
baseada na convergéncia técnica e cultural.
Assim, a Wikipédia incorpora um modelo
interativo de representacdo da informacdo, no
gual o conhecimento é constantemente
recriado pelas comunidades de interesse que o
produzem, editam e reaproveitam.

Desse modo, diferentemente das
enciclopédias tradicionais, organizadas por
especialistas e submetidas a revisées formais,
a Wikipédia opera sob uma légica de validagao
coletiva, na qual o argumento do conteuddo
tende a se sobrepor ao argumento da
autoridade. Essa caracteristica possibilita que
as informagdes sejam constantemente
atualizadas, corrigidas e ampliadas por uma
comunidade diversa e global, de modo a
favorecer um modelo de curadoria distribuida.
Conforme destaca Kern (2018), a qualidade da
informacdo ali disponivel ndo deriva
exclusivamente da origem das fontes, mas da
vigilancia ativa dos editores e da transparéncia
dos processos de revisdo abertos a todos.

A natureza colaborativa da Wikipédia,
entretanto, ndo se limita a atuagcdao humana.
Em sua andlise do projeto como sistema
sociotécnico, Pestana e Cardoso (2019)
ressaltam a presenca crescente de agentes ndo
humanos, como os bots, que executam tarefas
automatizadas, como corre¢des gramaticaise a
patrulha de edigdes maliciosas. Esses agentes,
ao lado dos editores voluntdrios, compdem
uma ecologia complexa de producdo,
sustentacdo e governan¢a da enciclopédia,
revelando que a colaboratividade na Wikipédia
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é, hoje, hibrida e distribuida entre humanos e
algoritmos.

Além de sua dimensdo técnica e
organizacional, a Wikipédia se destaca pela
complexa rede de articulagdes construida a
partir dos seus vinculos internos. Esses enlaces
entre verbetes, estabelecidos de forma
colaborativa, refletem rela¢gdes culturais,
histdricas e epistemoldgicas que ultrapassam o
conteldo explicito dos textos. A estrutura
hipervincular da enciclopédia permite a
visualizacdo de padrbes e interagbGes que
emergem das conexdes entre os todpicos,
funcionando como uma rede cultural
distribuida. Tal configuracdo transforma a
Wikipédia em um espelho dinamico da cultura
digital contemporanea, evidenciando modos
diversos de organizacdo, representacio e
circulacdo da informacdo (Miccio et al., 2025).

Nesse cendrio, a Wikipédia se configura como
um ecossistema informacional em permanente
transformacdo, cujo ambiente aberto permite
a emergéncia de multiplas camadas de sentido
e interconexdo entre os conteudos. A fluidez
de sua estrutura, aliada a atuagdo continua das
comunidades editoras, viabiliza uma
representacdo do conhecimento sensivel as
atualizagGes e aos deslocamentos culturais,
embora nem sempre suficientemente
responsiva a diversidade terminolégica ou as

variagoes linguisticas dos sujeitos
informacionais que dela se utilizam. Diante
dessa complexidade, abordagens

complementares que considerem a linguagem
natural e os modos informais de categorizagao,
como a Folksonomia, podem contribuir para
tornar a recuperacdo da informagdo mais
intuitiva e aderente as dindmicas das
comunidades de interesse.

Como sistema de marcagao social, conforme
definido por Wal (2007), baseado em trés
elementos principais: a etiqueta, o objeto
etiquetado e a identidade, os internautas
classificam objetos informacionais e utilizam as
etiquetas ja existentes para que outros
individuos possam encontra-los de forma mais
eficiente. Da mesma maneira, Golub, Lykke e
Tudhope (2014) evidenciam que a
Folksonomia, como um processo colaborativo,

oferece varias vantagens praticas. Entre elas,
destaca-se o baixo custo, pois a indexacdo é
feita pelos proprios internautas, sem a
necessidade de recursos financeiros adicionais.
Além disso, sua flexibilidade permite a inclusao
continua de novos termos e conceitos,
ajustando-se as necessidades das comunidades
digitais.

Com a emergéncia da Web 2.0, a Folksonomia
se popularizou em resposta a crescente
interacdo dos internautas nos ambientes
digitais (Yu & Chen, 2020). Wei Yu e Junpeng
Chen (2020) afirmam que a Folksonomia pode
refletir o vocabuldrio das comunidades de
interesse, por ser uma forma de indexacao
simples que utiliza linguagem natural e agrega
valor a navegacdo em ambientes Web.
Segundo os autores, a colaboracdo dos
internautas pode enriquecer os instrumentos
tradicionais como cabecalhos de assunto,
catdlogos, tesauros e vocabuldrios
controlados.

Destaca-se que, conforme apontam Arias,
Santos e Cervantes (2023), a Folksonomia ndo
substitui os instrumentos tradicionais de
tratamento e recuperacdo da informacdo, nem
o trabalho dos profissionais da informacao,
mas adiciona uma nova dimens3ao a tais
processos. Isso porque ainda que os termos
controlados formalizem o processamento
técnico, o uso das etiquetas produzidas pelos
proprios internautas reflete, de acordo com os
autores, um consenso semantico sobre
determinada drea do conhecimento, além de
serem produzidas pela comunidade e para a
comunidade de interesse, o que representa a
garantia de uso dos termos (Arias, Santos &
Cervantes, 2023).

O sujeito informacional, como pressuposto na
Web 2.0, torna-se ativo e “manifesta a sua
subjetividade através do estabelecimento de
identidades e percursos informacionais na
web” (Assis & Moura, 2013, p.86), além disso,
por meio do compartilhamento constrdi novas
relacbes entre os objetos informacionais e os
outros sujeitos que também interagem na
Web. A Folksonomia ndo visa substituir os
instrumentos tradicionais de organizacao e
recuperacdo da informagdo, pelo contrério,

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacao e investigacdo em Ciéncia da Informacgdo: Oportunidades e Desafios



seu objetivo é acrescentar uma nova dimensao
a tais processos. Segundo Arias, Santos e
Cervantes (2023), as etiquetas geradas pelos
internautas refletem um consenso semantico
mais aproximado das necessidades de cada
comunidade de interesse, de modo a garantir
sua relevancia e aplicabilidade no contexto da
informacdo compartilhada.

Embora legitimada sob a perspectiva do Dl e da
CD, a Folksonomia como qualquer processo ou
atividade, pode apresentar pontos negativos,
conforme  demonstrado pelos autores
anteriormente citados. No entanto, ressalta-se
gue tais aspectos negativos podem ser
solucionados por meio da mediacdo dos
profissionais da informacdo nos ambientes
informacionais digitais, com o intuito de filtrar
possiveis ambiguidades, termos inadequados e
repeticdes de termos. E importante destacar,
portanto, que a Folksonomia ndo exclui a
atuacdo do profissional da informacdo, mas
abre novas possibilidades de atuacdo e
proporciona sua aproximagdo com a
comunidade em que atua. A énfase de todo o
processo da Folksonomia sdo as etiquetas
atribuidas aos objetos digitais e o tipo de
linguagem utilizada pelos internautas, sujeitos
ndo especialistas que atuam ativamente em
ambientes digito-virtuais colaborativos. Além
disso, a Folksonomia também é conhecida
como indexa¢do social, marcagdo social,
etiquetagem social, social bookmarking,
classificagdo social, representagao colaborativa
e classificagdo distribuida (Pinto & Felipe,
2023).

Nesse contexto, segundo Arias, Santos e
Cervantes (2023), a variagdo linguistica, prépria
da linguagem natural, € uma das vantagens do
uso da Folksonomia, uma vez que os
vocabularios controlados apresentam um
conjunto especifico de termos, que podem nao
fazer parte do vocabulario dos internautas de
modo geral. Ao utilizar a Folksonomia em
conjunto com vocabularios controlados e
tesauros, as etiquetas inseridas pelos
internautas podem ser registradas como
variantes dos termos controlados e se tornam,
consequentemente, pontos de acesso que
representam o objeto informacional e tornam

o processo de recuperacao da informacdo mais
dindmico. Assim, a aplicacdo da Folksonomia
em servicos de informacdo pode apresentar
uma terminologia mais atualizada sobre
diversas areas do conhecimento (Arias, Santos
& Cervantes, 2023).

Desse modo, a aplicacdo dos resultados da
Folksonomia em tais terminologias torna-se
significativa no contexto da representacao e
organizacao da informagdo, pois o uso da
linguagem natural convergida aos
instrumentos tradicionais como os tesauros e
vocabuldrios controlados apresenta novas
possibilidades de representacdo e tratamento
da informacdo (Arias, Santos & Cervantes,
2023). O valor da etiquetagem se refere ao uso
do vocabulario proprio dos sujeitos
informacionais, que imprimem ao objeto um
significado proveniente de sua propria
compreensdo (Wal, 2007), ou seja, uma
semantica. Assim, além de categorizar ou
classificar um objeto digital, os individuos
estabelecem conexdes entre diversos objetos e
fornecem novos significados a eles, o que
viabiliza sensivelmente a representacdo e
apresentacao da informacao.

A Wikipédia se constitui como um exemplo
paradigmatico de colaboracdo na digito-
virtualidade, destacando-se = como um
ambiente informacional que articula, de
maneira continua, a producdo, revisdo e
circulagao da informagdo por meio da atuagao
de comunidades distribuidas. Sua estrutura
sociotécnica permite que individuos de
diferentes contextos geograficos, culturais e
epistemoldgicos contribuam de forma ativa na
construcdao de conteldos enciclopédicos, de
modo a estabelecer um modelo de produgdo
colaborativa que rompe com as ldgicas
tradicionais de autoria e controle editorial.
Embora distinta em sua estrutura e finalidade,
a Folksonomia compartilha com a Wikipédia
um principio fundamental: o de facilitar o
acesso a informacdo de modo participativo,
aberto e responsivo as dinamicas das
comunidades envolvidas. Ambas se inserem
em um cenario marcado pela convergéncia de
tecnologias e pela valorizacdo da inteligéncia
coletiva, ainda que adotem mecanismos
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distintos para a organizacdo e validacdo da
informacao.

O Quadro 1, apresentado a seguir, realiza uma
comparacdo entre as principais caracteristicas
desses dois sistemas, evidenciando suas
convergéncias e particularidades no contexto
da Web colaborativa.

Quadro 1: Principais caracteristicas da Wikipedia
e da Folksonomia

Caracteristica

Wikipedia

Folksonomia

Objetivo

Criar uma base
de informagdes
enciclopédicas,
confidveis e
imparciais.

Facilitar a
recuperacao de
informagoes de
maneira
personalizada.

Participacao
colaborativa,
com editores
que criam e
revisam
verbetes com

Participacao
colaborativa,
onde qualquer
internauta pode
criar e aplicar

Participacao

tags ao
base em fontes g X
o conteudo.
verificaveis.
Embora ndo YL
. Ndo ha regras
haja regras )
. . fixas, mas a
fixas, existem
oo plataforma
diretrizes claras .
Regras . pode definir
para garantir a
. algumas
qualidade e a o
. o diretrizes sobre
imparcialidade
as tags.

do conteudo.

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Em tal cendrio, ainda que a participagao seja
um elemento central tanto na Wikipédia
quanto na Folksonomia, sua natureza e forma
de manifestagdo variam significativamente
entre os dois sistemas. Na Wikipédia, a
colaboragao é estruturada a partir de um
conjunto de diretrizes que orientam a criagao,
edicdo e validacdo dos contelddos, com a
prioridade ao uso de fontes verificaveis, a
imparcialidade dos verbetes e o respeito as
politicas internas da plataforma. Por outro
lado, a Folksonomia caracteriza-se por uma
forma de participacdo mais livre e espontanea,
na qual os internautas atribuem etiquetas
(tags) aos objetos informacionais com base em

seus proprios critérios interpretativos,
necessidades de busca e repertérios
linguisticos. Essa liberdade na criagdo e
aplicagdo das etiquetas permite uma

representacdao mais subjetiva e dinamica da

informacgao, que tende a refletir os interesses e

as ldgicas de organizacdo proprias das
comunidades de interesse. Ainda que
fundamentadas por ldgicas distintas de

colaboragao, ambas as abordagens evidenciam
praticas de mediacdo da informagdo que
mobilizam, em diferentes graus, estratégias de
organizacdo, representacdo e atualizacdo
continua dos conteudos. Tais praticas, ao
articularem a participacdo ativa dos sujeitos
informacionais a construgdo e manutencao de
sistemas informacionais abertos, evidenciam o
potencial transformador da colaboratividade
na consolidacdo de sistemas informacionais
abertos e dinamicos.

Nessa tela, a analise conjunta da Wikipédia e
da Folksonomia permite reconhecer elementos
gue remetem as dimensdes centrais tanto do
Design da Informacgédo (DI) quanto da Curadoria
Digital (CD). No caso da Wikipédia, a maneira
como a informacao é estruturada visa otimizar
0 processo de recuperagao e garantir a clareza
do conteldo, aspectos que se alinham ao
objetivo do DI de promover a compreensao
pelos sujeitos informacionais. A CD, por sua
vez, atua ao assegurar que o conteudo se
mantenha relevante, confiavel e atualizado, o
que é imprescindivel em uma plataforma que
depende da colaboracdo continua.

No mesmo sentido, a Folksonomia, com sua
abordagem mais flexivel e descentralizada, se
relaciona ao DI por sua capacidade de adaptar
e reconfigurar a organizagao da informacgdo de
acordo com as necessidades emergentes das
comunidades de interesse. A CD, em tal
contexto, se manifesta na dindmica constante
de atualizacdo e refinamento das etiquetas,
que permite que o contelddo se mantenha
significativo e util ao longo do tempo. Dessa
forma, ambos os sistemas demonstram como o
Design da Informagdo e a Curadoria Digital
convergem para aprimorar as dindmicas de
compartilhamento e acesso a informacdo,
mesmo ao refletir caracteristicas especificas de
suas particularidades. Assim, a aplicacao da
Folksonomia a Wikipédia seria especialmente
atil por refletir o vocabulario da comunidade e
auxiliar em uma busca mais orientada as
necessidades informacionais dos internautas, o
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que permitiria uma organizagdo fluida e
personalizada, que complementaria a
estrutura ja estabelecida no ambiente.

5 Consideragdes Finais

A consolidagdao da Web 2.0 representou um
marco na reconfiguracdo dos ecossistemas
digitais, ao introduzir praticas que romperam
com a ldgica unidirecional da comunicacdo e
instituiram formas mais participativas de
tratamento, preservagdo, representacao,
apresentacdo, acesso e compartilhamento da
informacdo. Foi nesse contexto de inflexdao
paradigmatica que tanto a Folksonomia quanto
a Wikipédia emergiram como expressoes da
cultura colaborativa, ancoradas em modelos
descentralizados de producdo e mediacdo do
conhecimento. Se, anteriormente, os sujeitos
informacionais exerciam predominantemente
um papel passivo, restrito a recepcdo de
conteldos estaticos, com o advento da Web
2.0 passaram a desempenhar funcdes ativas
em processos interativos, marcados por
dinamicidade, hipertextualidade e
interconectividade.

Nesse mesmo sentido, a integra¢do da
Folksonomia ao ambiente informacional da
Wikipédia revela-se como uma possibilidade
promissora, capaz de enriquecer de maneira
substantiva as dinamicas de organizacdo,
representacdo e recuperacgdo da informacdo.
Ao permitir que os internautas, como sujeitos
informacionais ativos, atribuam etiquetas aos
conteudos disponiveis conforme suas proprias
percepcdes e necessidades, a Folksonomia
amplia as formas de acesso a informacdo para
além das ldgicas estritamente estruturadas dos
sistemas tradicionais. Essa etiquetagem
colaborativa favorece a emergéncia de um
universo semantico compartilhado, construido
de forma organica pelas prdéprias comunidades
de interesse, o que torna o processo de busca
mais sensivel as necessidades especificas e
contextuais de cada individuo da comunidade.
Desse modo, a Folksonomia pode contribuir
para que o conhecimento circulante na
Wikipédia se torne mais representativo da
diversidade sociocultural e cognitiva de seus
participantes, fortalecendo o principio da

sustenta os ambientes
digito-virtuais

pluralidade que
informacionais
contemporaneos.

A utilizagdo de recursos e metodologias
provenientes do campo do Design da
Informacgdo (DI) e da Curadoria Digital (CD)
revela-se fundamental para potencializar a
participacao colaborativa tanto na
Folksonomia quanto na Wikipédia, garantindo
que essas praticas sejam conduzidas de
maneira mais eficiente, eficaz e efetiva,
condicbes sine qua non do bom design: o DI
oferece instrumentos e principios orientados a
organizacao, apresentacdo e usabilidade da
informacdo, os quais contribuem para tornar
os ambientes digito-virtuais mais intuitivos aos
sujeitos informacionais. Simultaneamente, a
Curadoria Digital, ao assegurar a preservacao,
autenticidade e relevancia continua dos
conteudos digitais, promove o acesso
sustentdvel a informacdo ao longo do tempo,
elemento imprescindivel para a manutencao
da integridade e da confiabilidade dos acervos
colaborativos. Dessa forma, a convergéncia
entre DI e CD fortalece a infraestrutura
informacional necessdria para a gestdo
duradoura desses ambientes complexos.

Assim, embora as praticas colaborativas como
a Folksonomia dependam da participacdo ativa
de individuos ndo especializados, torna-se
imprescindivel a presenca do profissional da
informacdo para articular essas contribuigdes
de modo integrado e qualificado nos
ambientes digitais. E importante salientar que
essa abertura para a participagdo coletiva ndo
suprime a atuagdo especializada, mas amplia
seu escopo, ao aproximar o profissional das
demandas reais dos sujeitos informacionais.
Dessa forma, a integracao entre conhecimento
técnico e engajamento comunitario
potencializa a gestdo eficiente dos ambientes
digito-virtuais, especialmente em sistemas
como a Wikipédia. Para tanto, torna-se
imperativo que os profissionais da informagao
desenvolvam competéncias especificas que
Ihes permitam atuar efetivamente nesses
novos espagos, engajando-se de forma
colaborativa com as comunidades de interesse.
Tal atuacdo exige, por um lado, habilidades
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técnicas e conceituais para aplicar as melhores
praticas do DI e da CD e, por outro, uma
postura mediadora e facilitadora que promova
o didlogo entre os sujeitos informacionais e os
sistemas informacionais. Ademais, esses
profissionais devem estar aptos a fomentar
ambientes mais amigdveis, inclusivos e
responsivos as demandas dos internautas, de
modo a promover a socializacdo do acesso
informacional e a construgdo coletiva da
informacao, alinhando-se, assim, aos principios
fundamentais que norteiam a cultura digital
contemporanea.

Quando analisada sob a ética do Dl e da CD, a
Folksonomia revela-se como um recurso de
grande relevancia para o aprimoramento do
acesso e da preservacdao das informacgdes
contidas na Wikipédia. Tal contribuicdo
transcende o simples ato de etiquetagem
colaborativa, ao incorporar uma dimensao
semantica que enriquece a representacao dos
conteudos digitais, permitindo uma
organizacao mais flexivel e aderente as praticas
e linguagens emergentes das comunidades de
interesse. Além disso, a insercdo da
Folksonomia confere ao ambiente
informacional da Wikipédia uma camada
adicional de complexidade, que se manifesta
na multiplicidade de perspectivas e na
diversidade de significados atribuidos pelos
sujeitos informacionais, elemento este que é
inerente a natureza colaborativa e dinamica do
ambiente.

A abordagem colaborativa intrinseca a
Folksonomia, marcada por sua flexibilidade e
descentralizagdao, demonstra uma consonancia
evidente com a natureza aberta, dindmica e em
constante evolugdo da Wikipédia. Essa
caracteristica permite que a Folksonomia
acompanhe de forma agil as mudangas nos
interesses, linguagens e praticas
informacionais dos sujeitos envolvidos,
oferecendo um mecanismo adaptativo que
responde as demandas emergentes da
comunidade de internautas. Tal processo atua
como um complemento necessario as
estruturas mais rigidas e formais de
categorizagdo ja existentes na Wikipédia, de
modo a possibilitar que a organizacao da

informacgao seja menos estatica e mais sensivel
as variacOes presentes nas comunidades de
interesse. Dessa maneira, a integra¢do da
Folksonomia contribui para uma melhor
adequacdo da plataforma aos seus obijetivos
fundacionais de acesso aberto, imparcialidade
e construcdo coletiva do conhecimento, ao
mesmo tempo em que fortalece sua
capacidade de refletir a complexidade e
pluralidade dos saberes compartilhados.

Finalmente, a incorporacdo da Folksonomia a
dindmica da Wikipédia, alinhada aos
fundamentos do Design da Informacdo e da
Curadoria Digital, evidencia a necessidade de
repensar continuamente os processos de
organizacao informacional diante da fluidez
inerente aos ambientes digitais
contemporaneos. Esse didlogo entre praticas
colaborativas e abordagens especializadas
inaugura um espaco fecundo para inovacao,
que transcende as estruturas convencionais e
convida a construcdo coletiva de novos
modelos de interacdo na digito-virtualidade.
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