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1 Introdugao

Casos paradigmaticos, como as inundagGes em
Florenca (1966), o furacdo Katrina (2005), as
enchentes na Alemanha (2021) e, mais
recentemente, as tragédias provocadas pelas
chuvas no Rio Grande do Sul (2024), ilustram
de forma contundente o potencial devastador
das mudangas climaticas.

A ocorréncia desses desastres precipita
impactos adversos significativos, afetando
diretamente a vida humana e seu entorno,
incluindo a produgdo, preservagao e acesso a
bens materiais, entre eles o documentos e
informacgdes registradas nos mais diferentes
suportes. S3o esses acervos que registram as
manifestacdes humanas e compdem parte
fundamental da memoria social.

Os eventos climaticos extremos que atingiram
o Rio Grande do Sul (estado do sul do Brasil),
em maio de 2024, denotam a vulnerabilidade
estrutural e institucional de diversos setores
da sociedade. Essa fragilidade repercute de
maneira severa sobre diferentes campos e,
aqui, em especial nos acervos documentais.
Os acervos, quer sejam eles publicos ou
privados, guardam registros da memdria
individual e coletiva. Asseguram a legitimidade
dos atos, por possuirem fungdes

administrativas, legais, fiscais, cientificas,
culturais e historicas. Os documentos
produzidos, recebidos e mantidos por drgaos
federais, estaduais e municipais constituem-se
em fontes essenciais para a gestdo publica e
para a preservagao da histéria e da memdria
regionais e nacionais, além de contribuir, a
partir das informagdes registradas, com a
garantia de direitos dos cidadaos.

A destruicdo provocada pelas enchentes
ressalta a urgéncia de ag¢des voltadas a
preservacdo e a conservacdo dos acervos
arquivisticos, tanto aqueles de valor primario,
diretamente relacionados a administracdo,
qguanto os de valor secunddrio, voltados a
memoaria e a pesquisa.

Os danos registrados em 2024 no Rio Grande
do Sul demonstram que os desafios
enfrentados ndo sdo apenas técnicos, mas
também politico-institucionais. A sociedade
precisa fomentar a criacdo e aplicagcdo de
politicas publicas mais eficazes e, na mesma
medida, assegurar recursos financeiros e
profissionais capacitados para agir de forma
pro-ativa na mitigacdo de riscos e em situagées
de crise, fortalecendo aspectos que promovam
a salvaguarda da informacao.

Nessa medida, torna-se fundamental que os
profissionais da informacao sejam
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constantemente provocados a se capacitarem,
compreendendo a natureza dos impactos
causados por desastres ambientais em
acervos, de modo a possibilitar tanto a
intervencdo em contextos de emergéncia
qguanto a adog¢do de medidas preventivas, a fim
de antecipar solucbes para evitar futuras
perdas, como as ocorridas no ano de 2024.
Diante desse cendrio, este trabalho apresenta
a construgcdo e os resultados parciais do
diagndstico arquivistico realizado com o
objetivo de subsidiar as a¢cdes de recuperacgao
dos acervos do Instituto Nacional de
Colonizagdo e Reforma Agréria (INCRA/RS).

A elaboracdo do diagndstico constitui uma
etapa essencial para a construcdo de um
projeto estruturado de tratamento do acervo,
considerando a necessidade de compreender
os diferentes cendrios e 0s riscos
ambientais/climaticos e estruturais, bem como
os danos causados pelas enchentes.

Nesse processo de mapeamento de
informacbes também s3do avaliadas as
possibilidades e técnicas a serem empregadas
na recuperacdo dos documentos afetados, o
tempo necessario para o desenvolvimento das
etapas do trabalho, a necessidade de pessoal,
aquisicdo de materiais, mobilidrios, produtos
para a higienizacido e tratamento, a
identificacdo de melhorias de armazenamento
e acondicionamento de documentos da
atividades meio e finalisticas, além de
estabelecer cenarios de possiveis riscos
intrinsecos e extrinsecos ao acervo.

Nesse contexto, o diagndstico arquivistico
oferece suporte e informagdes para a
elaboracg3do e consolidagdo de um projeto mais
amplo de intervengdo, que envolve a melhoria
das condi¢cbes dos suportes dos acervos
atingidos pela enchente, bem como a sua
gestdo, promovida pelas atividades de
identificacdo, classificacao, avaliagao,
tratamento - higienizacdo, conservacao,
arquivamento e difusdo. O objetivo a partir
desse trabalho é, sobretudo, assegurar a
preservagdo dos acervos e promover 0 acesso
continuo as informagBes institucionais,
contribuindo para a valorizagdo permanente
da memdria institucional.

2 Referencial Tedrico

Para compreender a abrangéncia do cendrio
pds-enchente e as necessidades da Instituicao
em estudo, o INCRA, sob a perspectiva dos seus
acervos em suporte papel, é necessario
recorrer ao diagndstico arquivistico.

O diagndstico arquivistico configura-se como
uma etapa essencial no planejamento das
atividades, considerando os  aspectos
estratégicos, metodoldgicos e operacionais,
uma vez que a coleta, analise e interpretagdo
de dados viabilizam o estabelecimento de
objetivos e a definicdo de metas, com vistas a
obtencdo de resultados eficazes dentro do
propdsito de intervengdo junto ao acervo.
Para Lopes (2009, pp. 181) o diagndstico é “[...]
a operagdo de construir a imagem de uma ou
mais organizacdes”. Lopes (2009) propde que
todas as informacGes sejam levantadas, de
modo a “[...] construir a teia de relacbes e
estabelecer os modelos de funcionamento,
hierarquizar as atividades e separar o
fundamental daquilo de importancia
secundaria e dispensavel.” (Lopes, 2009, pp.
183).

Lopes (2009) ressalta que, para a realizagdo de
um diagndstico eficaz, os arquivistas devem
adotar metodologias embasadas em principios
cientificos, compreendendo a definicdo de
problemas e objetivos, a formulacdo de
hipéteses, a coleta e andlise de dados.
Apresenta-se, portanto, a necessidade de
observancia de dois direcionadores,
denominados visdo maximalista e visdo
minimalista, como fontes norteadoras para a
elaboracdo do diagndstico, destacando-se a
visdo minimalista como a mais indicada,
considerando que esta se centra na priorizagdo
dos elementos essenciais do acervo,
permitindo um diagndstico mais objetivo e
focado nos documentos de maior relevancia e
vulnerabilidade, ja que esta centra-se na “[...]
observagdo dos problemas arquivisticos das
organizagdes, no estudo de caso e na procura
de se construir objetos de pesquisa e propor
solucdes para os problemas detectados.”
(Lopes, 2009, pp. 176).

Por meio do diagndstico arquivistico, é possivel
obter informacdes qualitativas e quantitativas
sobre a instituicdo e seu acervo, com a
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identificagdo  de  pontos  criticos e
oportunidades de melhorias. A partir do
conjunto de elementos extraidos do cenario
em estudo é possivel construir proposices
arquivisticas fundamentadas, tedrica e
metodologicamente,  permitindo  melhor
planejamento e maior assertividade quando da
operacionalizacdo das a¢bes de trabalho.

No que se refere a preservagdo e conservagao
de acervos, estudos indicam que a
deterioracdo de materiais em suporte papel
estd diretamente relacionada a acdo de
agentes de degradacdo, os quais geram
instabilidade e sdo denominados, de agentes
intrinsecos e agentes extrinsecos.

A causa intrinseca estda relacionada
diretamente a fabricacdo do papel, como:

[...] os residuos na composicdo da
pasta quimica, com a lignina e cargas,
na colagem com alimen (resina), os
acidos que reagem e destroem aos
poucos as cadeias moleculares da
celulose, rompendo-as, tornando o
papel quebradico, mesmo com uma
simples dobra (Teixeira & Ghizoni,
2012, pp. 40).

Ja a causa extrinseca é formada por fatores que
representam o contexto externo, o ambiente
como:

[...] umidade relativa, temperatura,
radiacOes luminosas, poeira, polui¢cdo
atmosférica, insetos e roedores,
microrganismos, tintas de escrever,
manuseio e acondicionamento
inadequado, vandalismo, catastrofes
(enchentes e incéndios) (Teixeira &
Ghizoni, 2012, pp. 40).

Carvalho (1998) na sua obra intitulada “O
espaco como elemento de preservagao dos
acervos com suporte em papel”, também
aponta a fragilidade dos acervos constituidos
de material organico e a sua relacdo com o
contexto externo. Para a autora o ambiente é,
seguramente,

[...] um dos principais agentes de
deterioracdo de bens culturais. Os
efeitos produzidos pela luz, pela
temperatura, pela umidade e pela
contaminagdo atmosférica,
isoladamente ou conjugados, estdo

sistematicamente identificados como
agentes de deterioragdo, sobretudo
dos materiais organicos, como o
papel (Carvalho, 1998, pp. 2).

Além disso, a autora ainda destaca que as
condicbes microclimdticas, comportamento
ambiental diversos, isto é, as caracteristicas e
singularidades especificas do lugar onde se
localizam os acervos, definem em que grau
cada um desses elementos interfere na sua
preservagao e conservagao.

Costa (2003) pontua que os desastres naturais
constituem os fatores de maior gravidade na
destruicao dos documentos. Danos
provocados pelo fogo e dgua podem estar
ligados a causas naturais, como terremotos,
vulcoes, furacGes ou fortes tempestades. Raios
e descargas elétricas podem causar incéndios.
Rompimento de tubula¢cdes de agua, do
destelhamento, da obstrucdo de calhas e com
a elevacdo dos leitos de rios podem surgir
inundacdes. Além disso, a “proximidade com
canais, cOrregos e rios podem se tornar
agentes potenciais de danos aos arquivos e
seus acervos.” (Costa, 2003, pp. 6).

Para Costa (2003), os documentos molhados,
seja por extingdo de fogo ou por inundagdes,
requerem aten¢do, pois, ao entrarem em
contato com a agua, podem sofrer danos
significativos considerando que estes:

[..] aumentam de volume, os
impressos em papel tipo cuché, com
revestimento brilhante, em geral
usado para impressao de ilustragdes,
transformam-se em  verdadeiros
tijolos com suas paginas coladas umas
nas outras. Em virtude da umidade
excessiva, ocasionada pela agua
utilizada na tentativa de se apagar o
fogo de um incéndio, ou mesmo por
inundagdo, o mofo comega a invadir o
acervo. Os esporos sdo capazes de
difundir-se rapidamente a outras
partes do imével que ndo foram
atingidas por esses eventos (Costa,
2003, pp. 7).

Segundo Teixeira e Ghizoni (2012), o estado de
conservacao de um objeto ou documento nao
se resume a sua idade ou aparéncia, mas
resulta de diversos fatores que afetam sua
integridade ao longo do tempo. Entre eles,
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destaca-se o tipo de material utilizado em sua
producdo, ja que diferentes suportes possuem
propriedades fisico-quimicas que reagem de
maneira distinta as condi¢cdes ambientais. A
técnica empregada na confeccdo também
influencia sua durabilidade, pois certos
métodos podem torna-lo mais suscetivel ao
desgaste ou, ao contrdrio, mais resistente. As
condicbes de armazenamento e
acondicionamento as quais o objeto ou
documento foi submetido ao longo de sua
existéncia afetam diretamente sua
estabilidade e preservacdo. Aspectos como
temperatura, umidade, luz, poeira, agentes
bioldgicos, além do modo de manuseio e
exposicao, podem acelerar a deterioracgdo.
Assim, o estado de conservacdo deve ser
analisado considerando tanto os elementos
materiais e técnicos da producdo quanto o
contexto de uso, guarda e circulacdo do bem.
Segundo as autoras, quando um
objeto/documento é preservado em condicdes
apropriadas de armazenamento e manuseio,
os agentes de degradacdo tendem a ser
controlados, necessitando apenas realizar
manutencdo de rotina incluindo [...]
procedimentos preventivos de conservagao,
como higienizacdo, controle de micro-
organismos e insetos, embalagens de
protecdo, manuseio correto, entre outros.”
(Teixeira & Ghizoni, 2012, pp. 15). Por outro
lado, as autoras ressaltam que, diante da
exposicdo do documento em condigdes
desfavoraveis, pode haver um processo de
degradagdo do suporte, exigindo a¢des que
promovam a estabilizacdo e a reparag¢do dos
danos ja causados no documento.

A necessidade de ag¢les de preservagdo dos
acervos das instituicdes publicas, tanto no
ambito cultural quanto patrimonial, torna-se
cada vez mais evidente na atualidade,
especialmente em um contexto em que a
digitalizacdo e a valorizacdo do patrimonio
histérico ganham destaque global. Esses
acervos ndo sdo apenas guardides da memoria
coletiva, mas também constituem a base para
estudos, pesquisas e a valorizacao cultural de
sociedades inteiras.

No entanto, a grande maioria das instituicdes
detentoras de acervos enfrenta, em maior ou

menor grau, desafios significativos para
desenvolver e implementar uma politica de
preservacao documental eficaz.

Tais dificuldades podem ser causadas por falta
de recursos  financeiros, profissionais
especializados, tecnologia adequada e, muitas
vezes, até mesmo pela auséncia de
conscientizacdo sobre a importancia de tais
praticas. A consequéncia dessa negligéncia
pode resultar em prejuizos irreparaveis, como
a deterioracdo acelerada de documentos,
obras de arte e outros bens culturais, muitas
vezes culminando em perdas irreversiveis para
a humanidade.

Por isso, o diagndstico é essencial no processo
de construcdo e compreensdo do cenario de
estudo, pois ele possibilita mapear diferentes
aspectos da realidade, contribuindo para o
processo de mitigacdo de riscos e para a
identificacdo de melhorias que corroborem
para as a¢oes de tratamento e preservagdo dos
acervos em longo prazo.

3 Procedimentos Metodoldgicos

De acordo com Andrade (2006), a pesquisa é
um processo metddico, planejado e
sistematico, orientado pela formulagdo de
questGes ou problemas e pela busca de
respostas, explicagdes ou solugdes que
contribuam para o conhecimento em
determinada area. Esse processo envolve a
escolha de procedimentos tedricos e técnicos
compativeis com a natureza do objeto
investigado, o que inclui a definicdo de
objetivos, o levantamento e a analise de dados
relevantes, além da construcdo de
interpretacdes fundamentadas. A pesquisa
caracteriza-se como uma atividade
investigativa, comprometida com a produgdo
de saberes validos, consistentes e aplicdveis a
questdes praticas e tedricas.

Desse modo, ao analisar a natureza da
pesquisa, pode-se definir sua classificacdo
como sendo aplicada, pois “objetiva gerar
conhecimento para aplicagdo pratica dirigidos
a solucdo de problemas especificos” (Silva &
Meneses, 2001, pp. 20), por meio do
diagndstico arquivistico, para atender uma
realidade local e pontual das demandas dos
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acervos do INCRA quanto aos aspectos de
conservacao e preservacao ligado as questdes
ambientais e estrutura fisica que orbita o
arquivo.

Quanto a forma de abordagem dos objetivos e
do problema proposto, a pesquisa é
caracterizada como qualitativa e descritiva. As
etapas de construgao do trabalho sdo descritas
e o conhecimento é construido a partir do
estudo bibliografico de referéncias ja
publicadas nas areas temadticas do trabalho,
além de utilizar, como instrumento de coleta
de dados, a andlise documental. Esta pesquisa
ndo envolve andlise, métodos e técnicas
estatisticas. O método qualitativo considera
gue o “processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem” (Silva & Meneses,
2001, pp. 20).

Ainda no ambito da pesquisa qualitativa, é
possivel considera-la como multimetodolégica,
uma vez que, do ponto de vista dos
procedimentos técnicos de investigacdo, pode
assumir a forma de um estudo de caso que tem
por finalidade analisar informacgdes e os fatos
com a finalidade estudar, os aspectos variados
de determinado cenadrio, individuo, grupo,
comunidade, de acordo com o assunto da
pesquisa. Conforme Gil (1991), o estudo de
caso “envolve poucos objetos possibilitando
um amplo e detalhado conhecimento sobre o
que estd em estudo” (1991 citado em Silva &
Meneses, 2001, pp. 21).

No que se refere aos procedimentos para o
levantamento de dados que compdem o
diagndstico, utilizou-se as técnicas de pesquisa
bibliografica, andlise documental, registros
fotograficos e a observagdo direta (Silva; &
Meneses, 2001).

A analise documental e observagdo direta
foram empregadas para a obtengdo de dados
que possibilitaram o mapeamento de aspectos
da realidade em estudo (Silva & Meneses,
2001). Para tanto, foram analisados o histérico,
o estatuto e o organograma do INCRA, bem
como o seu regimento interno, visto que estes
documentos se constituem nas diretrizes legais
para o seu funcionamento. Mapeou-se, a partir
dos referenciais supracitados, as funcGes e
atividades e os tipos documentais gerados.
Observou-se também o contexto interno e

externo no que se refere a procedimentos e
instrumentos que subsidiam a gestdao
documental, além da avaliagdo do espago
destinado ao armazenamento do acervo e as
suas condicdes de conservagcdo e de
preservagao.

Segundo Lopes (2009), o exame de
instrumentos normativos, como estatutos,
regimentos, organogramas, politicas, normas,
lista de fungbes e atividades, oferece recursos
a analise e definicdo de uma parte significativa
do escopo em estudo. Entretanto, a
observacdo direta, o contato in loco com a
realidade da dinamica institucional é um
procedimento metodolégico importante e
necessario para identificar e monitorar
informacbes que vdo além dos dados
formalmente registrados nos documentos
constitutivos.

Esse conjunto de agdes, que incluiu a andlise de
referenciais tedricos pertinentes a drea, o
exame minucioso dos documentos INCRA,
além da realiza¢do de observacdo direta dos
processos institucionais  cotidianos, da
identificacdo da sua producdo documental, da
realidade do entorno e do acervo pos-
enchente, foi fundamental para a coleta de
dados.

Essas estratégias metodoldgicas, realizadas de
forma integrada, contribuiram para uma
compreensao mais abrangente e
contextualizada do cenario e dos seus desafios.
Para isso foi feito o mapeamento considerando
as seguintes etapas: a) Contexto
ambiental/climatico: analisou-se em sites e
jornais, reportagens, publicagdes e imagens
acerca dos eventos extremos, especialmente
os ocorridos em de maio de 2024 e o impacto
da enchente no prédio do INCRA/RS; b)
Contexto organizacional: estudou-se o
histéorico, regimento e organograma do
Instituto. Estes documentos identificam a
instituicdo produtora e se constituem nas
diretrizes legais para o seu funcionamento.
Além disso, direcionam o entendimento da sua
missdo, fungbes e atividades (meio e fim) e, por
conseguinte, da sua produg¢ao documental, o
gue auxiliou na compreensao dos acervos
acumulados no arquivo; c) Contexto de
infraestrutura: mapeou-se as instalacdes
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fisicas (interna e externa), seguranga, moveis,
layout, saneamento, armazenamento do
acervo e as suas condicbes quanto a
conservagdo dos suportes documentais, a
legibilidade das informacgdes e a avaliagdo das
necessidades de tratamento do acervo; e d)
Consolidagdo das informag¢Ges mapeadas:
elaborou-se um relatério com o objetivo de
compreender o impacto do ambiente externo
na salvaguarda dos acervos e mitigar riscos
iminentes, subsidiando o planejamento das
etapas de operacionalizacdo do projeto.

4 Resultados Parciais do Diagndstico

Apresentam-se, a seguir, os resultados parciais
do diagndstico arquivistico, organizados em
secBes que visam facilitar a contextualizacdo
do mapeamento. Na primeira parte, sdo
abordados o 6rgdao produtor, o INCRA, e o
cenario da enchente; na segunda, o foco ¢é
sobre o arquivo, seu acervo e os desafios
enfrentados.

4.1 O INCRA - RS e a enchente de 2024, em
Porto Alegre

O Instituto Nacional de Colonizacdao e Reforma
Agraria (INCRA), uma autarquia federal, foi
criado pelo Decreto n2 1.110, de 9 de julho de
1970, com a missdo precipua de implementar a
politica de reforma agraria e realizar o
ordenamento fundidrio nacional, contribuindo
para o desenvolvimento rural sustentdvel, com
vistas a ser referéncia internacional de
solucBes de promocdo e inclusdo social (INCRA,
2025).

Localizada na cidade de Porto Alegre, a
Superintendéncia do INCRA/RS, conforme
Figura 1, possui um significativo e importante
acervo na perspectiva administrativa, legal,
fiscal e historica, referente as atividades-meio
e fim do Instituto, dentre os quais pode-se citar
os processos de assentamento fundidrio e
colonizacdo, importante documento que
legitima o processo de consecugao do direito a
terra.

Figura 1: Prédio do INCRA/RS

ura,
Peocuaria e Abastecimonto
5

UPERINTENDENCIA FEDERAL NORS

Fonte: https://sul21.com.br/coronavirus-2/2020/03/sindiserf-
rs-ganha-liminar-para-garantir-que-servidores-do-incra-facam-
teletrabalho/ (2025)

E evidente que a gestdo e a preservacdo dos
acervos representam um desafio constante e
complexo no cotidiano das institui¢cdes, mesmo
naquelas que contam com o respaldo de
politicas publicas estruturadas e instrumentos
normativos que legitimam as acles
arquivisticas durante a execuc¢do dos processos
e atividades de tratamento documental. A
existéncia de diretrizes formais, embora
fundamental, ndo assegura, por si so, a eficacia
das praticas de preservacdo, especialmente
diante de limitacGes orcamentdrias, da
caréncia de profissionais qualificados e de
infraestrutura inadequada. Esse desafio se
intensifica quando as instituicdes enfrentam
situagdes de crise ou emergéncia, que exigem
respostas fora dos protocolos estabelecidos.
Nesses contextos, tornam-se mais evidentes as
fragilidades das estruturas existentes,
sobretudo quando as demandas emergenciais
superam a capacidade de resposta instalada. A
catdstrofe ocorrida em maio de 2024 ilustra
esse cendrio: eventos imprevistos e de grande
impacto colocaram em risco a integridade dos
acervos, exigindo uma mobilizacao
institucional para conter os danos. Casos como
esse reforcam a necessidade de integrar a
gestdo arquivistica ao planejamento de riscos e
a formulacdo de planos de contingéncia, com o
objetivo de enfrentar situacdes excepcionais
gue ameacem a preservacgdo da memdria

institucional e coletiva.

Nesse sentido, para situar a realidade do
acervo do INCRA/RS no contexto pds-
enchente, propde-se apresentar o panorama
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macroambiental que envolve a localizacdo da
Instituicdo, com o objetivo de evidenciar a
extensdo e a gravidade dos impactos
provocados pela inundagdo que atingiu a
regido. A compreensdo desse contexto mais
amplo é fundamental para dimensionar os
riscos enfrentados pelo patrimonio
documental e os desafios impostos a sua
preservacdo, especialmente diante da
recorréncia de eventos extremos que afetam
areas urbanas consolidadas e espacos
institucionais.

No cenario analisado neste trabalho, destaca-
se a enchente registrada em setembro de
2023, ilustrada na Figura 2, que mostra o Rio
Guaiba margeando a cidade de Porto Alegre. A
fotografia aérea permite visualizar a
magnitude do evento e os espacos atingidos
pela elevagdo do nivel da dgua. Na ocasido,
conforme noticiado por veiculos de imprensa,
o Guaiba alcangcou a marca de 3,17 metros,
sendo o segundo maior volume ja registrado,
atrds apenas da enchente histérica de 1941,
quando o rio atingiu 4,76 metros.

A imagem evidencia a expansdo das d4guas
sobre a drea urbana e os prejuizos provocados
pela inundacdo em pontos estratégicos da
cidade. Em destaque, ao fundo da foto,
aparece a orla do Guaiba, tomada pelas aguas,
assim como os prédios que compdem o
conjunto administrativo das esferas municipal,
estadual e federal, localizados na regido central
da capital gaucha. Entre essas edificagOes
encontra-se o prédio do INCRA/RS, identificado
pela cor azul, que integra o conjunto
arquitetoénico do Centro Histérico de Porto
Alegre. A presenca da agua nos arredores da
instituicdo revela o grau de exposicao do
acervo a riscos significativos, levantando
preocupa¢des quanto a integridade dos
documentos, a seguranga da informagdo e a
adocdo de medidas urgentes de preservacao e
recuperacao.

Essa contextualizacdo é essencial para
compreender a vulnerabilidade estrutural e
ambiental enfrentada por instituicGes publicas
diante de fenbmenos climaticos severos,
ressaltando a importancia de integrar a gestado
documental a politicas de prevencdo de

desastres e de protecdo do patrimonio
arquivistico em situagdes de crise.

Figura 2: Enchente de setembro de 2023

Fonte: https://sul21.com.br/noticias/geral/2023/09/fotos-
guaiba-transborda-e-avanca-sobre-a-orla-em-dia-que-entrara-
para-historia-de-porto-alegre/ (2023).

A Figura 3 apresenta um registro aéreo da
enchente ocorrida em maio de 2024,
capturado a partir de um angulo distinto, mas
ainda referente a mesma regido mostrada na
Figura 2, o Centro Histdrico de Porto Alegre. A
imagem oferece uma nova perspectiva sobre a
extensdo e a intensidade do evento,
permitindo uma andlise mais ampla dos efeitos
da cheia sobre a cidade. Ao fundo, observa-se
o Rio Guaiba, com suas aguas transbordando,
ultrapassando as margens e invadindo parte
significativa da drea urbana.

A fotografia revela a magnitude do
alagamento, evidenciada pelas vias submersas,
edificacdes rodeadas pela agua e pela
interrupgdo da circulagcdo na regidao central.
Entre o0s elementos destacados, esta
novamente o prédio do INCRA/RS, cercado
pela enchente, o que evidencia sua
vulnerabilidade diante da expansdo das aguas
e os riscos associados a conservacdo de seu
acervo.

A comparacdo entre as Figuras 2 e 3 permite
constatar o agravamento da situagdo entre os
eventos de 2023 e 2024. Embora ambas as
imagens retratem os impactos das cheias do
Guaiba, a fotografia mais recente demonstra
um nivel de inundag¢ao maior, com danos mais
amplos. A recorréncia desses eventos em curto
intervalo de tempo acende o alerta para o
aumento da frequéncia e da severidade dos
fendbmenos climaticos na regiao,
possivelmente ligados as mudangas climaticas,
e reforga a necessidade de a¢Ges coordenadas
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de prevengdo, resposta e adaptagdo por parte
dos érgaos publicos.

A leitura comparativa das imagens contribui
para ilustrar ndo apenas os impactos fisicos das
enchentes, mas também os desafios
enfrentados por instituicdes publicas e pela
populacdo no que se refere a seguranga, a
preservacdo documental e a continuidade de
suas atividades. Nesse contexto, é urgente
repensar politicas de gestdo de risco e
estratégias de resiliéncia, sobretudo em areas
que concentram acervos histéricos e
administrativos de relevancia social.

Figura 3: Enchente de maio de 2024

Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2024-
05/das-441-cidades-em-calamidade-no-rs-so-69-pediram-
recursos-federais (2024).

A inundacdo de 2024, que ultrapassou a marca
de 5 metros de altura, atingiu diversos espacos
geograficos do entorno do Rio Guaiba,
danificando e devastando, dentre outros
aspectos relacionados a vida, seus prédios,
infraestrutura, materiais, seus acervos e parte
da sua histdria institucional.

Uma parte significativa desses acervos foi
perdida, em razdo da gravidade e da
intensidade  dos  acontecimentos, que
comprometeram ndo apenas a integridade
fisica dos documentos, mas também a
possibilidade de sua recuperagdao. Em muitos
casos, a agao das dguas, associada a falta de
condi¢des adequadas para o resgate, resultou
na deterioracdo total de conjuntos
documentais, tornando inviavel sua
reconstituicdo. Outros acervos, embora ndo
completamente destruidos, estdo em processo
de recuperacgdo, passando por procedimentos
técnicos que exigem tempo, recursos e

conhecimento especializado, com resultados
incertos quanto a preservacao futura.

A extensdo dessas perdas tende a repercutir
por um longo periodo, com impactos que vado
além da dimensdo patrimonial. A destruicdo ou
comprometimento dos registros afeta a
capacidade das instituicdes de comprovar atos
administrativos, manter a continuidade das
politicas publicas e garantir a transparéncia e a
responsabilidade na gestdao de bens e servicos.
Do ponto de vista dos cidaddos, a perda
documental compromete o acesso a direitos,
como aposentadorias, regularizacdes
fundiarias, beneficios sociais, indenizacbes e
demais processos que exigem comprovacao
formal.

Essas perdas também atingem o campo da
pesquisa histérica e da memoria coletiva,
dificultando a reconstrucdo de trajetérias
institucionais, sociais e culturais. A auséncia de
registros limita a producdo de conhecimento e
empobrece o patriménio documental de uma
regido, enfraqguecendo o0s mecanismos de
preservacao da identidade local. Diante desse
cenario, a tragédia evidencia a necessidade de
politicas arquivisticas preventivas, articuladas a
gestdo de riscos, além de investimentos em
infraestrutura,  capacitacdo  técnica e
digitalizacdo, voltados a mitigacdo de danos e a
protecdo de documentos essenciais a vida
institucional e social.

4.2 O arquivo e o seu acervo

Um arquivo guarda documentos importantes
para comprovagao de ag¢des administrativa,
fiscal e legal, como também para a realizacdo
de pesquisas sobre a histéria e a cultura
institucional.

Os documentos de arquivo sdo registros de
informagdao em qualquer suporte material:
papel, disco magnético, disco dptico, filme, fita
magnética, digital, dentre outros, produzidos e
recebidos por um drgao publico ou privado no
exercicio de suas atividades e possuem valor de
prova ou informacao.

Sdo considerados arquivos do INCRA os
conjuntos de documentos produzidos,
recebidos e acumulados em decorréncia do
exercicio das atividades meio (administrativas)
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e das atividades finalisticas (relacionados a sua
missdo institucional).

Para a guarda desses documentos, a sala do
Arquivo da Instituicdo esta atualmente
localizada no térreo de um edificio de seis
andares, ocupando uma area aproximada de
100 metros quadrados.

No que se refere as instalagdes fisicas, observa-
se que o edificio apresenta estrutura
construida em alvenaria, com piso e paredes
que, em termos gerais, mantém-se em bom
estado de conservagdo. As superficies ndo
apresentam rachaduras visiveis nem sinais
estruturais que indiguem comprometimento
grave da integridade do imdvel. Do mesmo
modo, ndo foram identificados indicios ativos
de infiltragdes ou umidade nas paredes ou no
teto, o que aponta para uma condi¢ao
relativamente estdvel da edificagdo no
momento da vistoria.

Entretanto, permanecem evidentes marcas
deixadas pela enchente, como manchas e
descoloracgdo nas partes inferiores das paredes
e nos rodapés, que revelam o nivel alcangado
pela dgua e sua permanéncia por determinado
periodo no interior do espaco (Figura 4). Tais
vestigios indicam a necessidade de
intervengdes pontuais voltadas a higienizagdo
e a recuperagcdo estética das superficies
afetadas, bem como de monitoramento
continuo para prevenir possiveis danos futuros
relacionados a umidade residual.

Essas observagdes reforcam a importancia de
se pensar nao apenas na manutengao fisica das
instalagbes, mas também na adog¢do de
estratégias de prevengdo e resposta a eventos
extremos. A vulnerabilidade revelada pela
enchente destaca a urgéncia de medidas
voltadas a protecdo do ambiente onde se
encontram os acervos, incluindo a elevagdo de
areas de guarda, o uso de materiais resistentes
a dgua e a implantagdo de rotinas de inspeg¢ao
periddica. Preservar as condigdes fisicas do
espaco é condi¢cdo fundamental para garantir a
seguranca e a durabilidade dos documentos
sob custddia institucional.

Figura 4: Marca da enchente no muro do
estacionamento

Fonte: Elisangela Gorete Fantinel (2025).

O ambiente externo do prédio é caracterizado
pela presenca de arvores de grande porte, que
contribuem para a composicdo paisagistica do
entorno e para a regulacdo térmica da area.
Apesar da proximidade dessas arvores com o
edificio, ndo se verifica contato direto entre
seus galhos ou raizes com a estrutura fisica da
construgdo, o que afasta, por ora, riscos
relacionados a obstrugdo de calhas, danos a
alvenaria ou interferéncias no sistema de
drenagem pluvial. A vegetagdao, nesse caso,
cumpre uma fun¢do de sombreamento e
protecdo ambiental, sem comprometer
diretamente a integridade do imével.

Entretanto, chama atenc¢do a ocorréncia de
acumulo constante de 4dgua no entorno da
edificacdo, oriunda da drenagem dos aparelhos
de ar-condicionado instalados nos andares
superiores. Essa descarga de agua, ainda que
previsivel e regular, tem gerado umidade
excessiva em areas especificas, especialmente
nas proximidades das janelas e no hall de
entrada da sala destinada ao Arquivo. A Figura
5 ilustra esse fenémeno, evidenciando o
impacto da drenagem sobre a base do edificio.
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Esse cendrio indica a necessidade de revisdo no
sistema de escoamento da 4gua gerada pelos
equipamentos de climatizacdo, uma vez que a
permanéncia de umidade nas areas de acesso
e ventilacdo pode, a longo prazo, comprometer
a conservacao de documentos, favorecer a
proliferacdo de fungos e microrganismos, e
acelerar o desgaste de materiais construtivos.
Além disso, essa condicio pode gerar
desconforto aos usuarios e servidores que
circulam pela area afetada.

Diante disso, recomenda-se a implantagdo de
solugbes  técnicas que orientem o0
redirecionamento adequado dessa agua, como
a instalagdo de sistemas de captagao e
canalizagdo, a  impermeabilizagdo de
superficies afetadas ou a adogdo de sistemas
de reuso. Tais medidas sdao fundamentais para
garantir a estabilidade ambiental do espago
fisico e a seguranca do acervo sob
responsabilidade institucional.

Figura 5: Arquivo - area externa

Fonte: Joana Peregrina Hernandes (2025).

A sala do Arquivo disp6e de um banheiro que
ndo apresenta sinais de infiltracdo. No piso da
sala, ha dois dutos por onde passam os
encanamentos de agua e esgoto do prédio
(Figura 6), cuja localizagdo e dimensdo exata da
estrutura, condicOes fisicas e do fluxo de
liqguidos, deve ser devidamente mapeada para
evitar vazamento e possiveis impactos no
acervo e na conserva¢cdao dos documentos
armazenados.

Figura 6: Sala do Arquivo (area interna) — um dos
dutos
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Fonte: Joana Peregrina Hernandes (2025).

A sala destinada ao Arquivo conta com uma
porta de acesso e amplas janelas, ambas
protegidas por grades de seguranga que
oferecem uma barreira fisica contra possiveis
invasdes e contribuem para a integridade
estrutural do espaco. No entanto, apesar da
protecdo externa, as janelas ndo dispéem de
cortinas, peliculas ou qualquer outro tipo de
barreira fisica capaz de reduzir a incidéncia
direta da luz solar sobre o interior da sala. Essa
exposi¢do continua a radia¢do solar representa
um fator de risco para a preservagdo dos
documentos, especialmente daqueles em
suporte papel, que s3do sensiveis a
luminosidade e podem sofrer processos de
desbotamento, ressecamento, acidificacdo e
perda gradual de legibilidade.

A auséncia de controle da luz natural configura
uma vulnerabilidade importante no ambiente
arquivistico, pois compromete as condicbes
ideais de conservagdo, interferindo na
estabilidade dos materiais e contrariando as
recomendacdes técnicas voltadas a protecdo
de acervos documentais. Como evidenciado na
Figura 7, a luz incide diretamente sobre as

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacdo e investigagdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



11

areas utilizadas para guarda e manuseio de
documentos, o que reforca a urgéncia de
intervengdes voltadas a adequagdao ambiental
da sala.

Na mesma imagem, é possivel observar uma
marca registrada na parede, indicativa do nivel
atingido pela enchente, com
aproximadamente 60 centimetros de altura.
Essa marca revela a dimensdo do impacto
causado pela inundacdo no espago fisico e
serve como testemunho da vulnerabilidade da
sala frente a eventos climaticos extremos. A
presenca de agua nesse nivel comprometeu
ndo apenas o ambiente, mas também parte do
acervo, especialmente os documentos
armazenados em posi¢cdes mais baixas.

Diante desse cendrio, é recomendavel a
adogdao de medidas corretivas, como a
instalacdo de barreiras fisicas a luz, a
reorganiza¢do da disposicao do mobilidrio de
modo a proteger os documentos mais
suscetiveis e a revisao das estratégias de
gestdo de risco relacionadas a infraestrutura. A
combinacdo entre exposicdo solar direta e
histérico recente de alagamento torna ainda
mais urgente a implementacdo de protocolos
de preservagdo preventiva que assegurem a
integridade do acervo frente a condicGes
ambientais desfavoraveis.

Figura 7: Sala do Arquivo - area interna

Fonte: Joana Peregrina Hernandes (2025).

Em termos de seguranga, verifica-se que nao
ha extintores de incéndio disponiveis tanto na
parte externa quanto na parte interna do
prédio. O edificio conta com um sistema de
vigilancia 24 horas e cameras de seguranca na
area externa do prédio.

A sala do Arquivo possui controle de acesso,
sendo de responsabilidade de um servidor do
INCRA a autorizagdo para pesquisa ou a
realizacdo de outras atividades junto ao
acervo. Nao hd qualquer tipo de identificacdo
ou sinalizacdo de que o espaco se trata da sala
do Arquivo.

No que se refere aos acervos documentais
atingidos pela enchente, os desafios sdo
enormes, pois estes tornam-se imediatamente
vulnerdveis a graves danos, como pode ser
visualizado nas Figuras 8, 9 e 10, considerando
o evento e, o tempo de exposicdo dos
documentos as condi¢des adversas, antes de
efetuar as interveng¢des necessdrias para a sua
recuperagao.

Figura 8: Documento com mofo

Fonte: Roberta Pinto Medeiros (2025).
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Figura 9: Documento em bloco Costa (2003) sinaliza que além de deformar os
documentos em suporte papel, a dgua pode
causar o escorrimento das tintas e o
apodrecimento do suporte, devido ao ataque
microbiolégico. Ademais, dependendo da
origem da inundacdo, a exposicdo dos
documentos pode conter contaminantes
quimicos agressivos, diversas impurezas e
microorganismos, que afetam diretamente a
fibra do papel e sua estrutura que combinados
a outros elementos como temperatura,
incidéncia de luz, podem levar a oxidacdo,
amarelamento, ressecamento e quebra do
suporte, comprometendo a informagdo e a
vida util do documento.

4.3 Recomendagdes para prevengao de riscos

Os principais desastres responsdveis pela
destruicdo de acervos documentais sdo os
incéndios, as enchentes e as inundagdes.
Independentemente da natureza do sinistro,
seja ele provocado por fogo ou agua, é
altamente provavel que os documentos
atingidos apresentem danos resultantes da
Figura 10: Documento quebradico exposi¢cdo a umidade. Diante desse cenario,
indica-se a adogdo das diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), conforme exposto na publicagdo
“Recomendacgbes para o resgate de acervos
arquivisticos danificados por agua” (Conargq,
2012).

Quanto a realidade mapeada no Instituto,
indica-se uma revisdo sistematica do espaco
fisico das instalagGes do Arquivo. A orientacdo
é avaliar estratégias que podem ser desde a
transferéncia do local do Arquivo até o
estabelecimento de padr&es de organizac¢do do
layout e armazenamento dos documentos nas
estantes em razdo do desastre ocasionado pela
enchente.

Caso a mudanga do local do Arquivo ndo seja
vidvel, recomenda-se a fixacdo adequada das
estantes, além da reorganizagdo dos
documentos, garantindo que as caixas arquivo,
sejam armazenadas a partir da terceira
prateleira, de forma a minimizar danos em
situagdes de novas inundagdes.

Na sala do Arquivo existe um banheiro.
Recomenda-se a remogao dessa estrutura, pois

Fonte: Roberta Pinto Medeiros (2025).

Fonte: Roberta Pinto Medeiros (2025).
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sua permanéncia representa um risco
potencial de vazamentos e infiltragdes.
Entretanto, se a remogdo nao for possivel, é
imprescindivel a realizacdo de inspec¢Ges
periddicas, bem como a identificacdo e
sinalizacdo da rede hidraulica e de esgoto,
permitindo o fechamento rapido do registro de
em situagdes de emergéncia

Outro aspecto a ser considerado um risco
iminente para o acervo é a existéncia de dois
dutos que abrigam tubulagGes de agua do
prédio. Esses dutos ficam no centro da sala do
Arquivo. Recomenda-se uma revisdao dessas
instalacbes e a implementacdo de um
isolamento adequado, prevenindo, em casos
de inundacdo ou infiltracdo, o contato do
acervo com agua e outros agentes externos.
Também se faz necessdrio a avaliacdo de
estratégias de drenagem para garantir o
escoamento eficiente da agua para o exterior
do edificio.

Quanto as janelas, embora estejam protegidas
por grades de seguranca, recomenda-se a
substituicdo de vidros trincados. Ademais, é
aconselhdvel a instalacdo de cortinas e de
peliculas de controle solar (insulfiim) para
reduzir a incidéncia de luz direta sobre os
documentos. A exposicdo continua a luz
intensa, associada a umidade e ao oxigénio,
acelera o processo de degradacdo do papel,
tornando-o quebradico e escurecido, o que
compromete sua integridade.

Recomenda-se a realizagdo de um
levantamento detalhado na parte externa do
prédio para identificar com precisao a
localizagdo das calhas de drenagem, dos dutos
de ar-condicionado, do encanamento
hidraulico e sanitario, bem como avaliar a
seguranca das portas e janelas. Revisdo e
corregao das instalagGes dos ar-condicionado,
dos andares superiores, considerando o
acumulo de dgua no entorno da sala de Arquivo
e no seu hall de entrada. Bem como a revisao
das instalagdes e limpeza do ar-condicionado
da sala.

Também se sugere a realizacio de
manutengdes periddicas nas arvores do
entorno, incluindo poda regular, além da
limpeza sistematica do patio, com a remogao

de folhas e galhos que possam obstruir os
sistemas de drenagem.

A higienizacdo e desinfec¢do periddicas das
instalagGes do Arquivo também sdo medidas
essenciais, incluindo a limpeza das caixas de
armazenamento para evitar a proliferacao de
microorganismos nocivos aos documentos.
Além disso, sugere-se a implementacdo de
sinalizacdo adequada para identificacdo da sala
do Arquivo, a instalacdo e a realizacdo de
treinamentos para a equipe em relagdo ao uso
dos extintores de incéndio e a adocdo de
medidas preventivas para minimizar os
impactos da umidade e da luz solar sobre os
documentos arquivados.

Especificamente sobre os acervos atingidos
pela enchente a agao de salvamento dos
documentos deve ser previamente planejada.
Por esta razao, é essencial que seja elaborado
um plano de emergéncia, onde estejam
definidos todos os problemas que signifiguem
riscos em potencial. Ao mesmo tempo, deve
ser determinada uma estratégia para o
salvamento do acervo, em caso de acidentes
ou incidentes.

Por fim, destaca-se a necessidade de
elaboracdo de um plano de gestdo de riscos,
prevengdo e resposta as emergéncias para o
Instituto. Esse plano deve ser testado e
atualizado periodicamente, garantindo sua
efetividade. Além disso, recomenda-se que
todos os servidores, tanto efetivos quanto
terceirizados, participem de treinamentos
regulares para assegurar a adequada execug¢ado
das medidas preventivas e de resposta a
sinistros.

5 Consideragdes Parciais

Toda instituicdo, seja de natureza publica ou
privada, produz documentos com o propdsito
inicial de atender as  necessidades
administrativas. Apds o cumprimento dessa
finalidade, tais documentos passam a adquirir
valor informativo e probatdrio.

Dependendo da necessidade de sua produgao,
da finalidade dos atos registrados e de sua
periodicidade de uso, de acordo com os
instrumentos de gestao arquivistica
(codigo/plano de classificacdo e tabela de
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temporalidade), os documentos podem ser
eliminados ou recolhidos para o arquivo
permanente. Esse processo deve ser conduzido
com base na relevancia das informacgdes
contidas nos documentos e mediante a
aplicacdo de praticas arquivisticas adequadas.
A proposta inicial consistiu em apresentar
elementos que fomentem a reflexdo acerca da
vulnerabilidade dos acervos institucionais
frente a diversos fatores
ambientais/climaticos, tanto internos quanto
externos, com vistas a mitiga¢do de riscos e a
proposicdo solucdes mais adequadas frente a
realidade das instituicbes, ainda que
preliminarmente, pois a temdatica requer maior
profundidade nos estudos, tanto tedricos
guanto praticos a medida que forem
implementadas acdes de tratamento dos
acervos, especialmente os atingidos pela
enchente.

E importante destacar que, apesar dos avangos
tecnolégicos e dos investimentos em
infraestrutura e medidas preventivas ao longo
das décadas, desastres naturais, como
enchentes, continuam a representar uma
ameaca significativa e de grande prejuizo em
diferentes setores da sociedade.

A tragédia de 2024, que impactou na vida e na
histéria de muitas pessoas e instituicGes,
evidencia a vulnerabilidade das areas afetadas
e reforca a necessidade permanente de
investimentos em estratégias de mitigagdo de
riscos e em agbes voltadas a adaptagdo as
mudangas climaticas.

Soma-se as questdes pontuadas acima, a
necessidade do olhar atento e do
comprometimento efetivo dos servidores das
instituicdes acumuladoras de documentos, e
aqui, especificamente, do INCRA/RS, de modo
a disponibilizar pessoal capacitado e recursos
financeiros para o tratamento de acervos que,
de acordo com seus instrumentos de gestao
(cddigo de classificagdo e tabela de
temporalidade de documentos arquivisticos),
ainda ndo prescreveram seus prazos de guarda.
Esses acervos sdo, portanto, objetos de
consulta e estudos, além de elementos
fundamentais para a (re)construcdo da
memoria institucional.

Além das catdstrofes climaticas apresentadas
neste trabalho, da vulnerabilidade das
estruturas fisicas e do impacto direto na
salvaguarda dos acervos, é fundamental
destacar o apoio financeiro do Arquivo
Nacional no processo de recuperagdo dos
acervos atingidos pelas enchentes. Apds os
eventos ocorridos no estado do Rio Grande do
Sul, o Arquivo Nacional, em articulagdo com
secretarias do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), passou a
atuar na protecdo do patrimoénio documental
da regido. Como parte dessa mobilizacao, foi
publicada uma medida proviséria que destinou
recursos para auxiliar entidades e instituicdes
na recuperacdao de seus documentos,
ampliando os esforcos voltados a reconstrucao
dos acervos arquivisticos afetados (Ministério
da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos,
2024).

Essa iniciativa evidencia o papel do Arquivo
Nacional ndo apenas na resposta a situacdes de
crise, mas também na articulacdo de politicas
publicas voltadas a preservacdo da memoria
institucional e coletiva. No entanto, essa
atuacao reforca a necessidade de refletir sobre
a responsabilidade de instituicGes com funcao
decisdria, como o préprio Arquivo Nacional e o
Conselho Nacional de Arquivos (Conarq),
enquanto 6rgdos técnicos e legitimados para
definir diretrizes nacionais no campo da gestao
documental.

A atuacdo dessas entidades deve abranger
mais do que acdes emergenciais,
contemplando a formulagdo e o fortalecimento
de politicas arquivisticas estruturantes,
capazes de promover praticas mais eficazes e
preventivas no ambito das institui¢Ges
publicas. Isso inclui a definicdo de parametros
técnicos para o funcionamento dos arquivos, o
investimento em infraestrutura adequada, a
formacdo de profissionais, a digitalizacdo
segura de acervos e a implementacdao de
planos de contingéncia voltados aos riscos
associados a eventos extremos. Com isso,
torna-se possivel ndo apenas recuperar o que
foi danificado, mas também construir uma
politica de gestdo documental voltada a
prevencdo, a sustentabilidade e a valorizagdo
do patrimdnio arquivistico nacional.
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Observa-se a necessidade continua de
investimentos e ac¢des estratégicas que nado
apenas apoiem esses processos, mas também
assegurem a implementacao e a ampliagdo das
politicas e diretrizes estabelecidas. Ademais, a
fragilidade na aplicagcdo dessas normativas no
contextos das institui¢cGes publicas, somado a
auséncia de arquivistas, podem comprometer
diretamente o tratamento e a preservagdo
adequada dos acervos, evidenciando a
urgéncia de uma atuagdo mais assertiva por
parte dessas instancias reguladoras.
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