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Eixo: Impacto das Tecnologias de Informagdao e Comunica¢ao

Resumo: A Ciéncia da Informacdo é uma area interdisciplinar que, conforme os anos, passou
a receber contribuigdes de diversas areas do conhecimento. Atualmente, a Inteligéncia
Artificial tem ganhado espaco dentro do campo, uma area que provém da Ciéncia da
Computacdo e virou alvo de diversas pesquisas. Tendo em vista essa crescente investigacdo
sobre esse campo, neste trabalho delimitou-se o seguinte problema: quais sao as possiveis
aplicagdes de Inteligéncia Artificial na area da Ciéncia da Informacdo? Nesse sentido, o
objetivo geral foi analisar as aplicacdes da Inteligéncia Artificial no campo da Ciéncia da
Informacdo de acordo com a literatura da drea no Brasil. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos este trabalho constitui-se em uma pesquisa bibliografica, de natureza
qualitativa, partindo desse pressuposto, foi realizada uma Revisao Sistematica da Literatura
da area no Brasil a fim de compreender o que a comunidade cientifica tem estudado a respeito
dessa tematica. Os resultados obtidos revelam que a producao cientifica estd voltada para as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e Organizacdo da Informacdo e do
Conhecimento, com a apresentacdo de possibilidades de uso de alguns modelos e
ferramentas. Constata-se também que pesquisadores tém desenvolvido estudos aplicados de
ferramentas baseadas em modelos de machine learning, data mining, processamento de
linguagem natural (PLN) e deep learning. Conclui-se que é necessario que os pesquisadores
da drea continuem as investigacdes acerca desses modelos de ferramentas de modo a
contribuir para o desenvolvimento da pesquisa na Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Ciéncia da Informacdo; Revisdo Sistematica de
Literatura.



Abstract: Information Science is an interdisciplinary field that, over the years, has received
contributions from various fields of knowledge. Currently, Artificial Intelligence, an area that
originated within Computer Science and has become the subject of diverse research, has been
gaining ground within the field. Given this growing research in this field, this work defined the
following problem: what are the possible applications of Artificial Intelligence in Information
Science? The overall objective was to analyze the applications of Artificial Intelligence in
Information Science based on the literature in Brazil. Regarding the methodological
procedures, this work consists of a qualitative bibliographic study. Based on this premise, a
Systematic Review of the literature in the field in Brazil was conducted to understand what
the scientific community has studied on this topic. The results reveal that scientific production
is focused on Information and Communication Technologies (ICTs) and Information and
Knowledge Organization, presenting possible uses of some models and tools. It is also noted
that researchers have developed applied studies of tools based on machine learning, data
mining, natural language processing (NLP), and deep learning models. It is concluded that
researchers in this field need to continue investigating these tool models in order to

contribute to the development of research in Information Science.

Keywords: Artificial Intelligence; Information Science; Systematic Literature Review.

1 Introdugao

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma drea que vem
ganhando espaco em variados campos de
estudo, de modo a ser alvo de diversas
pesquisas. A Ciéncia da Informacao, por ser um
campo interdisciplinar que estabelece relacGes
com outras areas que contribuem para seu
desenvolvimento e para o compartilhamento
de recursos, praticas e estratégias, tem
vivenciado um crescimento exponencial de
produgdes sobre a possibilidades de uso de
ferramentas baseadas em IA.

Devido a popularizagdo da temdtica, esse
aumento traz a tona discussdes sobre ética do
uso da IA e do papel das novas tecnologias no
apoio ao trabalho dos profissionais da
informagdo. No que concerne a definicdao do
termo “inteligéncia artificial”, hd uma divisao
entre os estudiosos acerca do assunto.

Segundo o Diciondrio de Termos Técnicos de
Informatica, “consiste em criar programas
capazes de aprender com a experiéncia e
tomar decisGes com base nas experiéncias
obtidas anteriormente” (Morimoto, 2012, p.
218). Compreende-se, entdo, que a IA é uma
area cujo desenvolvimento visa a criacdo de
maquinas capazes de “pensar’ e “agir”
igualmente aos seres humanos, visando a

resolugdo de problemas de maneira
inteligente.

As questOes acerca da IA ndo sdo novas na
Ciéncia da Informacdo, pois ha anos os
pesquisadores tém pensado sobre sua relagdo
com o campo e suas possiveis contribuicdes e
as tendéncias para os processos voltados a
recuperacgao da informacgao.

Siqueira e Pereira (1989, p. 39) relatam que “é
possivel afirmar que o acesso a informagdo
pode ser facilitado quando se recorre a uma
tecnologia avangada: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(1A)”. Isso demonstra que as reflexdes sobre a
utilizacao de IA estavam sendo desenvolvidas
desde a década de 1980, reforcando que sua
utilizacdo como ferramenta poderia facilitar o
acesso a informacao.

Saracevic (1996) ja mencionava a IA como area
diretamente relacionada a Ciéncia Cognitiva,
um dos quatro campos responsadveis pela
evolucao das relagdes interdisciplinares do
campo, e ligada ao desenvolvimento da
interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacao.
O autor também afirma que:

Tanto a IA fraca quanto a forte tem
interesse direto para a Cl. A IA fraca é
fonte de muitas das inovagGes nos
sistemas de informagdo, tais como
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sistemas inteligentes, hipertextos,
bases de conhecimento, interfaces
inteligentes e as questdes sobre a
interagdo  homem-computador -
todas elas de interesse para a Cl e
para as quais ela pode contribuir
diretamente. A IA forte é a fonte do
modelo tedrico da cognicdo, no qual
a informagdo, enquanto fendmeno,
desempenha o mais importante
papel. Portanto, esse modelo pode
também contribuir para a pesquisa
basica em Cl. (Saracevic, 1996, p. 52).

Conforme explicitado, as ferramentas de IA
podem auxiliar a Ciéncia da Informacao e suas
subareas, faciltando na recuperacdo,
organizacao, representacdo e disseminacao de
informacdes. Martins (2010, p. 4) sustenta que
a IA pode ser utilizada como “provedora de
subsidios técnicos ao tratamento digital da
informacdo”, reforcando ainda mais a
importancia de estudos relacionados a IA e sua
aplicagdo na prética profissional.

Tendo em vista essa crescente produgdo
acerca da tematica, nesta pesquisa colocou-se
0 seguinte problema: quais aplicacGes da IA
tém sido mais exploradas na literatura
brasileira da Ciéncia da Informacdo?

Sendo assim, o objetivo foi analisar as
aplicagdes da IA no campo da Ciéncia da
Informagdo, de acordo com a literatura
brasileira da area a fim promover um
panorama dos usos da IA no referido campo.

2 Aspectos Tedricos

A Ciéncia da Informag¢do é um campo de estudo
interdisciplinar, cujo objeto de investigacdo é a
informagdao em diversos suportes. Varios
tedricos precisaram o conceito de informagao
e de seu objeto (Borko, 1968; Silva e Gomes,
2015; Saracevic, 1996). A comecgar pela
definicdo do que é Ciéncia da Informacado,
Borko (1968, p. 5), além de enfatizar o carater
de ciéncia pura e aplicada, a define como
“ciéncia interdisciplinar que investiga as
propriedades e comportamento da
informacdo, as forcas que governam os fluxos
e os usos da informacgdo, e as técnicas, tanto
manual quanto mecanica, de processamento

da informacdo, visando sua armazenagem,
recuperacao e disseminacao ideal”.

Outra definicdo que explica o campo foi
abordada por Saracevic (1996), que a
descreveu em trés caracteristicas: uma ciéncia,
por natureza, interdisciplinar; area ligada a
tecnologia da informacao; e uma disciplina que
contribui, junto a outras, para a evolugdo da
sociedade da informagdo. Essas defini¢cOes
caracterizam a Ciéncia da Informacdo e a
importancia do papel dela em nossa sociedade,
desenvolvendo e compartilhando recursos,
praticas e estratégias capazes de tratar a
informagdao de maneira eficaz e facilitar seu
acesso aqueles que a buscam.

N

Referente a consolidacdo do campo, que
ocorreu em 1960, a Ciéncia da Informacao
passou por diversas transformacdes ao longo
dos anos desde o seu surgimento, que
remontam a periodos anteriores. Araujo (2014,
p. 3) explora cinco dimensdes do surgimento
da Ciéncia da Informacdo: “o surgimento da
bibliografia e da documentacgdo; a relagdo
institucional com a Biblioteconomia; a atuagao
dos primeiros ‘cientistas da informacdo’ no
provimento de servicos em ciéncia e
tecnologia; o incremento tecnoldgico; a
fundamentacdo na teoria matematica”.
Quanto a trajetéria do campo, o autor
retrocede ao periodo do Renascimento,
guando surgiram os primeiros produtos e
registros da criagdo humana, o que aumentou
o interesse pela vanguarda desses documentos
e, anos a frente, no século XIX, ocasionou o
surgimento da Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia como disciplinas.

Barreto (2007) também retoma o periodo da
Idade Média como fundamental, destacando
que o acesso a informacao era restrito, ou seja,
ela era totalmente cativa da cultura erudita,
permanecendo assim por longos anos,
desfazendo-se no decorrer dos séculos devido
as mudancas tecnoldgicas.

Mais a frente, com a revolugdo cientifica e
técnica (Saracevic, 1996), a mudanca do
espaco-tempo da informacdo devido ao
advento das tecnologias e a explosao
informacional apds a Segunda Guerra Mundial
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(Aratjo, 2018), pesquisadores de diversas
areas do conhecimento procuravam solucionar
problemas voltados ao volume de
informacgdes, idealizando propostas para a
organizagdo e acesso da informacgdo, o que
desenvolveu o carater interdisciplinar do
campo.

Desde de seu surgimento, a Ciéncia da
Informagdo passou por transformacgbes e,
atualmente, a IA esta ganhando cada vez mais
espaco, como prenunciado por Siqueira e
Pereira (1989) e reconhecido por Saracevic
(1996), pois pode ser utilizada como
“provedora de subsidios técnicos ao
tratamento digital da informagdo” (Martins,
2010, p. 4).

A 1A, segundo Luger (2013, p. 1), “é o ramo da
ciéncia da computacdo que se ocupa da
automacdo do comportamento inteligente”,
isto é, os pesquisadores desenvolvem
maquinas capazes de pensar e agir como seres
humanos, promovendo também ferramentas
que permitem a interagdo entre maquina e
humano, sendo uma das grandes areas de
estudo na Ciéncia da Computacio e
Engenharia.

O surgimento da drea foi marcado por grandes
eventos, relatados por varios especialistas
(Russel e Norvig, 2013; Brookshear, 2008;
Franco, 2017; Oliveira, 2018). Os estudos sobre
a |IA comecaram apds a Segunda Guerra
Mundial, porém, segundo Boden (2020, p. 21),
parte dos conceitos e pesquisas de Inteligéncia
Artificial foram prenunciadas em 1840 pela
matematica inglesa Ada Lovelace, responsavel
por desenvolver alguns principios de
programacdao moderna: “armazenamento de

programas, sub-rotinas encaixadas
hierarquicamente, enderecamento,
microprogramacao, loop, condicionais,

comentarios e até mesmo bugs”.

Apds a Segunda Guerra Mundial, o matematico
britanico Alan Turing prop6s um teste no qual
as maquinas simulariam o comportamento
humano e agiriam de forma inteligente em
uma conversa com uma pessoa, a qual, caso
nao identificasse que ndo estava conversando
com um humano, entdo a maquina seria

considerada inteligente ou ndo (Brookshear,
2008).

O local oficial do nascimento da IA se deu na
Dartmouth College Conference, em 1956,
quando os pesquisadores John McCarthy,
Mavin Minsky, Alan Newell, Herbert Simon e
outros seis participantes juntaram-se e
organizaram um semindrio propondo estudos
sobre IA (Russel e Norvig, 2013).

Nas décadas de 1950 a 1960, a IA tornou-se um
campo promissor, visto que a ideia de criar
uma maquina que pudesse reproduzir a
inteligéncia humana despertou a curiosidade
de vdrios pesquisadores, ocasionando o
surgimento de linguagens de programacao,
projetos de aprendizado de maquina e
resolucdo de problemas (Suave, 2024).

Quanto aos conceitos referentes a IA, hd uma
gama de defini¢cdes divergentes propostas por
diversos pesquisadores, tendo em vista a
propria dificuldade de se definir o que é
“inteligéncia” (Franco, 2017). Os autores
Russell e Norvig (2013) organizaram algumas
definicGes estudadas por pessoas diferentes e
gue abordam métodos distintos, apresentadas
em quatro categorias: pensando como um
humano; pensando racionalmente; agindo
como seres humanos; agindo racionalmente.

Marquezi (2019, p. 66) define como “ramo da
cibernética que procura criar computadores
gue pensam e aprendam sozinhos, simulando
o raciocinio humano [...]. O principio da
inteligéncia artificial é o de que resolvam
problemas criativamente, que aprendam com
os erros e acertos que cometem”. Qutra
definicdo similar é proposta por Morimoto
(2012, p. 218), para o qual “consiste em criar
programas capazes de aprender com a
experiéncia e tomar decisGes com base nas
experiéncias obtidas anteriormente”.

As definicdes propostas por esses autores
enfatizam o objetivo da area, que é o
desenvolvimento de maquinas cujas
capacidades desempenhem funcoes
inteligentes, tal como o ser humano, e
permitam a resolucdo de problemas,
aperfeicoando-se conforme seus erros e
acertos. Suave (2024, p. 12) reforca esse
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conceito ao refletir sobre uma das principais
caracteristicas da IA, que é o aprendizado de
maquina, o qual permite incorporar as
maquinas a capacidade de aprender e evoluir
conforme a experiéncia.

Ha também dois fundamentos principais na IA,
que sdo: a IA fraca, na qual ha a hipétese de
que as maquinas sdo capazes de simular o agir
e 0 pensar como seres humanos, realizando
fungdes mais restritas, e a IA forte, na qual as
maquinas realizam fungdes que exigem a
capacidade de resolver problemas (Russel e
Norvig, 2013). Esses fundamentos sdo
importantes para o campo e moldam o
desenvolvimento de ferramentas e pesquisas,
as quais acabam por se encaixar, dependendo
da proposta apresentada, em um dos dois.

Com o aumento da producdo cientifica acerca
da IA, o assunto tem se tornado global,
principalmente apds o surgimento e
disponibilizacao de ferramentas de IA de varios
tipos, as quais qualquer pessoa pode ter acesso
gratuito a versoes testes, que realizam fungdes
simples, ou a versdes pagas, que apresentam
fungdes mais avangadas. A partir disso, pessoas
no mundo todo tém utilizado essas novas
ferramentas para diversos fins e em diversas
areas.

Observamos que a aplicabilidade
da IA tem como objetivo apoiar a
Cl, tanto na execugdao das
atividades executadas por seus
profissionais, como também em
facilitar os utilizadores dos
servigos, sistemas de informacao,
acesso e uso da informacgdo. Visto
que o numero exponencial de
informagdes geradas dificulta
acompanhar nas varias fases da
informacao: gerar, coletar,
indexar, classificar, recuperar e
utilizar. (Silva, 2021, p. 75).

Devido ao surgimento dessas ferramentas e a
crescente notoriedade no campo da Ciéncia da
Informacdo, pretende-se identificar, por meio
dos resultados desta pesquisa, como a area
tem utilizado a IA para auxiliar nos processos
informacionais.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo utilizou a abordagem
gualitativa e o tipo bibliografico. Sendo assim,
nesta pesquisa foi realizado um levantamento
de artigos voltados ao uso da IA na Ciéncia da
Informacgao, elaborado na Base de Dados
Referenciais de Periddicos em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI).

A coleta foi realizada em junho de 2024, o que
significa que artigos publicados na BRAPCI apds
a data ndo constardo na pesquisa. Aplicou-se
alguns critérios de busca ao ser feito o
levantamento na base de dados. Na opgdo
filtros, o recorte temporal utilizado foi de 1960
a 2024, visto que estudos acercadousodalAe
suas tendéncias na Cl tém sido desenvolvidos
desde a consolidagdo do campo.

Em “Colecbes”, foram marcadas somente as
opcOes “Revistas Brasileiras” e “Eventos”,
excluindo as revistas estrangeiras e os
livros/capitulos de livros, pois o objetivo da
pesquisa foi recuperar trabalhos na literatura
da area no Brasil; e, por fim, na opcao
“Campos”, optou-se por marcar “Titulos”,
“Resumos” e “Palavras-chaves”.

Quanto a expressao de busca utilizada, foi
definida “inteligéncia artificial” AND “ciéncia
dainformacgdo”, de modo a serem identificados
somente os trabalhos voltados a tematica.
Apesar de a BRAPCI ser uma base de dados
voltada a Ciéncia da Informacdo, quando o
termo “inteligéncia artificial” foi utilizado
isoladamente, foram recuperados artigos de
outras temadticas, pois a base contém
indexadas algumas revistas de outras areas do
conhecimento.

Apds os dados encontrados, uma leitura
técnica dos titulos, resumos e palavras-chaves
foi realizada, extraindo os artigos relevantes.
Na sequéncia, foram elaborados os
fichamentos, apdés a leitura dos artigos
selecionados, focando nos objetivos de
pesquisa, problema, conceitos abordados,
referencial tedrico, método de pesquisa e
resultados obtidos.

Por meio da etapa de andlise dos textos foi
possivel identificar os veiculos que mais
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publicaram estudos na tematica, o nimero de
publicacdes por ano e dreas da Ciéncia da
Informacgao que mais receberam contribuicdes.
Por conseguinte, foram identificados os tipos
de pesquisas, ferramentas e tematicas
estudadas pelos profissionais da informacdo. A
partir dos resultados obtidos, foi possivel
notar, por meio de uma andlise, o que a
comunidade cientifica tem pesquisado acerca
da tematica explorada neste estudo,
alcancando o objetivo proposto.

4 Resultados e Discussdo

Mediante a busca na base de dados BRAPCI, na
primeira etapa da pesquisa, foram recuperadas
85 producdes cientificas, das quais 68 foram
artigos de revistas e 17 anais de eventos, estes
foram identificados = como resultados
duplicados e, portanto, foram
desconsiderados. Com o objetivo de filtrar os
dados, realizou-se uma analise em que foram
avaliados os titulos, resumos, palavras-chaves,
objetivos, referencial tedrico, metodologia,
resultados e conclusdes, a fim de compreender
se o artigo recuperado seria vdlido para a
pesquisa.

Nesta etapa, dentre os 68 trabalhos, 35 ndo
correspondiam a temadtica, 3 eram resultados
duplicados e 5 possuiam erros de
direcionamento do site, ndo sendo possivel
acessar o texto na integra. Apds filtrar os
resultados, foram eliminados 43 artigos,
restando 25 que foram considerados
adequados para dar continuidade a pesquisa,
conforme quadro a seguir:

Quadro 1 - Trabalhos selecionados para analise
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producdo cientifica em Inteligéncia Artificial na drea
da Ciéncia da Informagdo no Brasil.
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Sobral, A. S. P. M,; Silveira, M. A. A.; Sobral, N. V.
(2023): Historiografia bibliométrica da produgdo de
artigos sobre inteligéncia artificial na ciéncia da
informagdo: uma andlise a partir da Web of Science

Fonte: elaborado por Machado (2024, pp. 34-36).

Na sequéncia da analise, foram identificados os
veiculos que mais apresentaram artigos entre
os resultados, sendo: Revista EDICIC (3),
Informacdo & Informacdo (3), Ciéncia da
Informacdo em Revista (2), Revista Informacgao
na Sociedade Contemporanea/RISC (2),
Paginas a&b: Arquivos e Bibliotecas (2) e
Encontros Bibli (2). Os anais do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIB) também tiveram
destaque, sendo identificados 3 artigos entre
os resultados obtidos.

Na avaliacdo referente a quantidade de
publicacbes por ano, foi identificado que em
2022, 2023 e 2024 o numero de pesquisas
relacionadas a |A cresceu consideravelmente,
resultando em 8 publicagbes em 2022 e 9 em
2023 — considerando o recorte temporal
utilizado na busca —, sendo previsto que mais
trabalhos foram publicados desde entdo. Isso
significa que houve um crescimento em relagdo
aos estudos na temdtica, o que demonstra o
interesse por parte da comunidade cientifica
em explorar as possibilidades e encontrar
lacunas que possam ser preenchidas.

Quanto as areas de pesquisa da Ciéncia da
Informacgao que mais receberam contribui¢des,
identificou-se que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) foram
abordadas em 7 trabalhos, seguida por
Organizacao da Informacdo e do
Conhecimento (4), Estudos Métricos da
Informacgdo (5) e Representa¢do/Recuperacdo
da Informacgao (6).

Esses dados revelam uma preocupacao
crescente com relagdo as areas em questdo,
que podem vir a se desenvolver ainda mais
com o advento das ferramentas de IA, sendo
uma evolucao significativa para o campo e seus
profissionais.

Na etapa seguinte, de leitura e analise dos
artigos, foram esmiucadas as contribui¢des de

cada um dos trabalhos e suas principais ideias,
organizadas conforme similaridade de
tematica.

Os autores Silva e Nathansohn (2018), Pinheiro
e Oliveira (2022), Ramos-Carvalho, Gouveia e
Ramos (2022), Sobral, Silveira e Sobral (2023) e
Alves e Ribeiro (2024) desenvolveram suas
pesquisas com foco em analisar
estatisticamente a producdo cientifica no
campo da Ciéncia da Informacdo acerca de
trabalhos voltados para a IA, explorando o que
os pesquisadores tém estudado no campo.

Ao identificarem em sua pesquisa o crescente
interesse de estudos na tematica, Silva e
Nathansohn (2018, p. 125) ressaltam que
“cabe a Cl a busca de teorias e métodos que
contribuam para os processos informacionais e
cognitivos diante dessas novas tecnologias”,
enfatizando que é necessario a continuidade
dos estudos acerca da IA.

Similarmente, para Pinheiro e Oliveira (2022, p.
967) “as tecnologias de IA ja fazem parte do
cotidiano das pessoas, algumas de forma mais
intensa outras menos, porém abrangendo a
todos direta ou indiretamente”. Aos autores
constatarem em sua pesquisa que o volume de
pesquisas acerca do tema é pequeno, nota-se
que é necessario um aprofundamento maior
por parte dos pesquisadores.

Ramos-Carvalho, Gouveia e Ramos (2022)
recuperam em seus resultados os estudos com
um foco maior nas questdes voltadas a ética,
aplicabilidade, usabilidade e regulamentagdo
da IA. Por sua vez,Sobral, Silveira e Sobral
(2023, p. 14) constaram que “os dados indicam
um crescimento expressivo do interesse no
tema nas duas ultimas décadas”, o que enfatiza
a curiosidade e determinagdo acerca das
ferramentas, normas éticas e possibilidades da
IA.

Alves e Ribeiro (2024, p. 13) refletem sobre o
objetivo da aplicabilidade da IA, que é “tanto
apoiar a Cl nas atividades executadas pelos
seus profissionais, como também facilitar aos
usudrios o acesso e uso da informacdo dos
servicos e sistemas de informacéo disponiveis”.
Isso ressalta a importancia de as ferramentas
de inteligéncia artificial serem vistas como
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suporte, mas nao se limitando a auxiliar os
profissionais, mas, também, aqueles que
buscam informagao.

A importancia desses estudos métricos
apresentados pelos autores reforcam o avango
de pesquisas acerca da IA e os impactos que
elas tém causado, destacando as dreas que
estdo recebendo contribuicdes e as lacunas
que precisam ser preenchidas, como o foco em
apenas algumas temdticas ou tipos de
pesquisa.

No panorama da Recuperac¢do da Informacdo,
os autores Coneglian e Segundo (2022),
Nascimento, Martins e Albuquerque (2023) e
Coneglian et al. (2023) apresentaram as
tendéncias, os modelos de recuperacao
baseados em IA e os impactos que causam no
campo.

Quanto as tendéncias e aos impactos causados
pelas ferramentas de IA, Nascimento, Martins
e Albuguerque (2023, p. 18) recuperaram na
BRAPCI estudos acerca de tipos indexacdo,
identificando que o uso de ferramentas de
machine learning estdo em foco, visto que
“evidenciam propostas promissoras na pratica
da representacdo tematica da informacdo de
forma automadtica em curtos espagos de
tempo”.

Ainda nessa perspectiva, Coneglian et al.
(2023) desenvolveram uma pesquisa acerca da
IA Generativa e como elas podem se integrar
aos modelos de recuperagao da informacao ja
existentes, precedendo grandes impactos nos
proximos anos na area da Recuperagdo da
Informacao.

Quanto aos modelos de recuperagdo,
Coneglian e Segundo (2022) propdem em sua
pesquisa um modelo conceitual de
recuperagao da informacdo, cuja base é
composta por principios da IA, Processamento
de Linguagem Natural (PLN) e Web Semantica.
Segundo os autores, “é uma alternativa de
entendermos a Recuperagdo da Informacdo
em um cenario em que a Inteligéncia Artificial
esta presente em grande parte das aplicacbes
propostas” (Coneglian; Segundo, 2022, p. 647).

Com relagcdo as questGes éticas da IA, os
autores Almeida, Santana Junior e Brito (2023)

trazem em seu estudo exploratodrio acerca da
guantidade de producdes cientificas em
relacdo a ética do uso da IA, constatando que
ha uma predominancia maior de pesquisas
estrangeiras, chamando atengdo para a
postura dos profissionais da informagdo
mediante as prdticas das ferramentas e
seguranca de dados.

Esses autores trazem a tona a importancia do
desenvolvimento de ferramentas e como elas
podem ser utilizadas, fortalecendo a prética
das funcbes acerca da recuperagdo, assim
como a necessidade de um maior
aprofundamento voltado a ética.
Constantemente, os usuarios estdo a mercé
das tecnologias, bem como os profissionais da
informacdo, sendo necessdrio que haja uma
compreensao quanto a responsabilidade moral
e ética ao se fazer uso de uma ferramenta de
IA.

Na area da Disseminacdo da Informacao,
Bezerra, Pinheiro e Baia (2023) apresentam
uma tendéncia de disseminacdo da informagao
para as Historias em Quadrinhos (HQs),
utilizando IA para automacdo de histdrias. Os
autores identificaram o total de 14
ferramentas de storytelling, reforcando que
instrumentos focados em design de cores e
geracdo de imagens estdo sendo bastante
utilizados, principalmente aqueles com base
em machine learning e deep learning,
tornando-se uma temadtica frutifera para a
continuidade de pesquisas.

No que diz respeito a Organizacdo da
Informagdo, os autores Ferneda, Martines e
Machado (2023), Emygdio (2021), Mello Filho e
Arauljo Junior (2021) e Cardoso, Ferneda e
Botega (2023) se destacam com pesquisas
referentes a colaboragao de ferramentas de IA
para a area.

Ao conduzirem um estudo acerca dos textos
gerados pela ferramenta ChatGPT, analisando-
os por meio da semantica discursiva e da
linguistica textual, Ferneda, Martines e
Machado (2023) apresentaram resultados
acerca de padrdes na construcgdo das respostas
geradas pela |A. Segundo os autores, a
ferramenta apresenta neutralidade na escrita,
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sem inferéncias aprofundadas ao tema
relacionado, ao mesmo tempo em que ndo
transparece tracos humanos, sendo
considerada limitada e dependente do usuario,
gue necessita comunicar claramente o que
deseja a fim de obter respostas satisfatdrias.

No estudo de Emygdio (2021), a autora
explorou as teorias do raciocinio humano e
automatico, evidenciando as dificuldades e
limitacOes em estudos que utilizam algoritmos
de machine learning, visto que é necessario
receber contribuicbes de especialistas para
fazer uma andlise dos resultados obtidos de
modo a identificar distor¢des ou correcées a
serem feitas.

Mello Filho e Araudjo Junior (2021) fizeram um
estudo de caso com assistentes virtuais
voltados para a Organizacdo da Informacao,
em que visam a organizacdo e a classificacao
efetiva da informacao, visto que a IA estara
ainda mais presente no dia a dia humano,
acarretando em um aumento de volumes
informacionais. Os autores refletem sobre a
necessidade de haver modelos de gestdo de
dados e informacgbes aptos a sanarem os
desejos de seus usuarios, estabelecendo uma
comunicagdo que serd proveitosa tanto para os
humanos quanto para o desenvolvimento das
ferramentas.

Por meio de uma pesquisa experimental na
ferramenta de data mining Orange Canvas,
Cardoso, Ferneda e Botega (2023) abordam o
peso e a distancia de termos, obtidos por meio
do calculo Euclidiano. Os autores utilizaram um
Cluster  Hierdrquico para realizar a
interpretacdo dos dados, constatando as
possibilidades que a aplicacdo de ferramentas
do mesmo género em diversos modos de
classificagdo podem trazer.

Esses estudos revelam uma importante
investigacdo por parte dos pesquisadores
acerca de ferramentas com inteligéncia
artificial que podem ser aplicadas na pratica da
Organizacdo da Informacdo, sendo um
importante avango para essa area de estudo da
Ciéncia da Informacgdo, por relatarem
possibilidades interessantes e que podem vir a
ser Uteis conforme o desenrolar das

investigacoes parte da comunidade

cientifica.

por

Com relacdo a area de Tratamento Digital da
Informacdo, os autores Martins (2010) e Buss
et al. (2024) desenvolveram pesquisas voltadas
ao uso da IA para o tratamento de dados,
apresentando de que forma a IA estd sendo
utilizada e a necessidade da regulamentacdo
da IA para o tratamento de dados.

Em seu artigo, Martins (2010) faz um
panorama geral dos usos recorrentes da
inteligéncia artificial na Ciéncia da Informacdo,
desde sistemas de recuperac¢ao da informacao,
resolucdo de problemas, filtragem de
informagdes e sistemas de classificagdo
automadtica até ferramentas de processamento
de linguagem natural em sistemas de
recuperacao automatizados e mineracao de
dados na gestdo da informacdo. Esses
resultados, segundo o autor, mostram que a |IA
pode ser utilizada como provedora de
subsidios técnicos para tratamento digital da
informacdo, sendo importante a continuagdo
de estudos acerca do tema.

Buss et al. (2024) realizaram um estudo a fim
de apresentar trabalhos que envolvem a
regulamentacdo da |IA no tratamento de dados,
no qual identificaram que desde 2018 houve
um aumento significativo de publicacGes
referentes a essa temdtica. Para esses
pesquisadores, 0 uso e manuseio da
informagao sdo motivos de preocupacgao, pois
é necessdrio se atentar as questdes
envolvendo a privacidade e prote¢do de dados.

Tais reforgam que é imprescindivel buscar
investigar como a IA afeta ou impacta
diretamente o tratamento de dados, e de que
maneira ela pode ser utilizada sem que
ultrapasse barreiras morais e éticas.

Com relagdo as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs), os autores Dias, Bandeira
e Anjos (2023), Dias e Silva (2022), Neves
(2020), Gomes (2022), Fontoura e Villalobos
(2022; 2023) e Paletta (2024) trouxeram
contribuicdes importantes e previsdes acerca
de possibilidades de usos futuros de
ferramentas de IA.
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Ao discutirem de maneira critica em sua
pesquisa sobre o uso da IA generativa, os
autores Dias, Bandeira e Anjos (2023, p. 224)
inferem que essas ferramentas “estdo
minando nossa capacidade de confiar na
autenticidade de produtos do conhecimento,
tais como livros, artigos de periddicos, noticias,
visualizacbes de dados e outros recursos”.
Tendo isso em vista, eles propdem o uso de
Objetos Digitais FAIR a fim de solucionar
questOes acerca da gestdo de metadados,
diminuindo significativamente a complexidade
da gestdo de dados.

Dias e Silva (2022) apresentam uma pesquisa
interessante acerca de problemas relacionados
a desinformacao, na qual eles avaliam estudos
voltados a utilizacdo de algoritmos e
tecnologias que solucionem esse problema. Ao
final da analise, os autores compreendem que
ha diversas propostas visando combater as
fake news, e que elas surgiram devido a grande
perpetuagao de noticias falsas que ocorreu na
eleicao presidencial norte-americana de 2016.

A autora Neves (2020) relata em seu estudo
uma intercessdo entre a Ciéncia da Informacdo,
Inteligéncia Artificial e Ciéncias da Saude,
sugerindo que o campo da Cl, entre 2022 a
2032, utilizara de forma generalizada
ferramentas a base de Processamento de
Linguagem  Natural (PLN), com viés
influenciado pela Educagdo, area que, segundo
ela, tem desenvolvido e aplicado tecnologias
digitais nos processos educacionais, de modo
que as unidades de informa¢do possuem a
tendéncia de acompanha-la.

Gomes (2022) também reflete sobre os
impactos da IA e da transformacdo digital no
servico de informacgado. A partir do seu estudo,
o autor identifica que utilizar ferramentas de
inteligéncia artificial com machine learning e
deep learning podem  beneficiar os
bibliotecarios e arquivistas, principalmente na
classificacdo dos conteldos, chamando
atengdo para os impactos diretos que esses
profissionais de informacdo terdo com relagédo
as mudancgas e transformacGes na producdo
uso e consumo da informacao digital.

Fontoura e Villalobos (2022; 2023) realizam
uma andlise da ferramenta de chatbot
SmartJud, do PJe (Processo Judicial eletronico),
desenvolvida pelo Tribunal de Justica do
Estado da Bahia (TJBA). A partir de suas
pesquisas, os autores identificam que a
ferramenta visa  solucionar  problemas
informais que os usudrios sofrem com relagdo
aos processos judiciais e a busca de
informacgdo, obtendo como resultado que, a
partir do momento em que as pessoas
comecaram a utiliza-la para resolver seus
problemas em vez de ir ao local
presencialmente, as necessidades
informacionais foram sanadas com mais
rapidez, o que ele elevou o numero de
atendimentos virtuais.

Paletta (2024) apresenta em sua pesquisa 0s
impactos da transformacdo digital na
Biblioteconomia e na Cl por meio das
ferramentas de inteligéncia artificial, o que
enriqgue o campo, chamando atengdo para a
necessidade desses instrumentos estarem em
conformidade com a necessidade dos usuarios
e as organizacbes as quais sdo implantadas
para auxiliar os profissionais da formacdo de
maneira mais eficaz na realizacdo de suas
atividades.

Os estudos relacionados especificamente as
TICs sdo de extrema importancia para a Ciéncia
da Informagdo, visto que a evolucdo
tecnoldgica esta andando a passos rdpidos.
Acompanhar as novas tecnologias ¢é
imprescindivel, pois é por meio dos trabalhos
cientificos que se identificam as lacunas e
dificuldades a serem enfrentadas, de modo
que os pesquisadores possam soluciond-las.
Percebe-se, por meio dos autores analisados,
quais  ferramentas realmente  trazem
resultados positivos e contribuem para o
campo da CI.

Para finalizar a analise realizada nesta
pesquisa, Silva & Novo (2022) e Guerra &
Marques Junior (2023) apresentam suas
contribuicdes acerca da construgdao de
ontologias e o impacto da inteligéncia artificial
nas fotografias.
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Silva e Novo (2022) realizaram um ensaio
indutivo relacionado a possibilidade de
aplicacdo dos preceitos do Interacionismo
Simbdlico na construcdo de Ontologias na Cl,
que, segundo os autores, estd sendo alvo de
pesquisas de diversos profissionais que
trabalham com inteligéncia artificial.

Os autores Guerra e Marques Junior (2023)
refletem em sua pesquisa sobre os impactos
que a IA Generativa tem causado nas
fotografias, principalmente no campo da
Ciéncia da Informacdo, tendo em vista que boa
parcela das imagens estdao sendo manipuladas
e propagadas na internet, de maneira a
disseminar a desinformacdo. Esses autores
trazem a discussdo um ponto importante, que
é o fato de a mesma ferramenta que auxilia na
recuperacao e restauracao digital também ser
a que pessoas mal intencionadas utilizam para
fins maliciosos, chamando atencdo para a
necessidade urgente de instrumentos capazes
de identificar imagens manipuladas a fim de

combater a disseminacdo de falsas
informacdes.

Nota-se, por meio dos resultados
apresentados, que hda o aumento das

producdes acerca do uso de ferramentas de IA
em chatbots nos servicos de informacgao, a fim
de auxiliar os usuarios na busca informacional.
Destacam-se também os impactos causados,
isto é, o crescente numero de ferramentas
inteligentes e a transformacao digital, a partir
dos quais a Ciéncia da Informagdo estd sendo
impulsionada a evoluir, visto que também esta
ocorrendo uma transformacao nas produgdes
cientificas.

Ressalta-se que as questles éticas e morais
tém sido evidenciadas na intersegdo entre
ambas as areas de estudo, sendo importante
gue os pesquisadores continuem na busca por
formas de combater as violagbes éticas e
morais que ocorrem nos ambientes digitais.

Por fim, identificou-se que os métodos de
pesquisa mais utilizados estao voltados para o
tipo bibliografico, dado que poucos artigos
apresentaram ferramentas aplicadas. Espera-
se que haja mais contribuicdes de pesquisas
aplicadas, utilizando-se as ferramentas de

inteligéncia artificial para, fidedignamente,
compreender se o uso delas pode ser efetivo
ou ndo dentro da Ciéncia da Informagao.

5 Consideragdes Finais

O objetivo deste estudo foi identificar as
aplicagdes da IA na Ciéncia da Informagao,
analisando a producdo cientifica brasileira.
Considera-se que o objetivo foi alcancado,
pois, a partir dos resultados obteve-se a
compreensdo de como o campo da Cl tém
abordado em seus estudos a IA.

Ao refletir sobre os resultados, nota-se que o
namero de publicacGes aumentou
significativamente a partir de 2022, o que
demonstra um crescimento quanto a producao
de trabalhos voltados as ferramentas de IA e
suas possibilidades de uso no campo da Cl.
Ressalta-se ainda que é importante haver
novas pesquisas que compreendam outras
bases de dados, visando publicacdes mais
recentes, de modo a recuperar novas
producbes cientificas e acompanhar novas
descobertas.

As areas que mais se destacaram foram de
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao,
Organizagao da Informagao e do
conhecimento, Estudos Métricos da
Informacdo e Recuperacdo/Representacdo da
Informacdo, evidenciando que hda a
necessidade de que outras areas da Ciéncia da
Informacdo recebam contribui¢des, de modo a
acompanharem o desenvolvimento
tecnoldgico, proporcionando melhores
experiéncias, tanto para os profissionais da
informacdo quanto para os usuarios.

Uma observacdo importante é sobre a
regulamentacdo do uso da IA e as questdes
éticas e sociais subjacentes. Como identificado
no artigo de Almeida, Santana Junior e Brito
(2023), estudos acerca do uso ético dessas
ferramentas tém predominancia estrangeira, o
que significa que, até o periodo em que esta
pesquisa foi realizada, produgdes cientificas
brasileiras ndo apresentavam muitos trabalhos
referentes a tematica.

Sendo assim, espera-se que a regulamentagdo
e ética dos usos da IA estejam recebendo a
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devida atencdo por parte dos pesquisadores
brasileiros, visto que é um dos assuntos que
vém se destacando nos veiculos de
comunicagdo, principalmente por conta das
fake news. Suave (2024, n.p) reforca esse
ponto de vista, alertando que "explorar o
impacto da IA na sociedade requer um olhar
cuidadoso sobre seus beneficios e desafios,
bem como uma reflexdo sobre como garantir
que essa tecnologia seja utilizada de maneira
responsavel e inclusiva".

Apesar do crescente interesse, a maioria dos
estudos ainda tém uma base tedrica, com
poucas aplicacdes praticas de ferramentas com
IA. E necessério haver um aprofundamento nas
pesquisas com teor aplicado, pois por meio
destas sera possivel atestar se realmente essas
ferramentas poderdo contribuir para o
desenvolvimento do campo.
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