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e Exo: Perspectivas Epistemoldgicas

1 Introdugdo

A desinformacdo, e suas iniumeras formas de
manifestacdo, é um fenémeno tao significativo
na sociedade que tem sido objeto de debate
em diferentes areas do conhecimento. A
Ciéncia da Informagdo, que estuda os
processos de produgdo, disseminagdo,
armazenamento e recuperagao da informacao,
bem como, se preocupa em garantir o acesso a
informacdo de qualidade, tem papel crucial no
combate a esse fen6meno.

Tendo em vista que a desinformacdo é um
fendmeno capaz de moldar a sociedade e suas
crengas, e, ao entender que as areas de Ciéncia
da Informacdo e Comunicagdo, estdo
intrinsecamente ligadas aos fluxos
informacionais, e possuem ferramentas para
garantir acesso a informacdo verdadeira e de
qualidade, torna-se explicitamente necessario,
primeiramente, compreender como a
desinformacdo vem afetando a sociedade, bem
como verificar o que essas dreas do
conhecimento produzem a respeito do tema.
Rezende et. all (2021) explica que tanto a
Ciéncia da Informagdo, quanto o Jornalismo
tem a missdo de contribuir com novos
conceitos e paradigmas diante das mudangas
no ambiente midiatico e informacional.
Levando em conta a importancia da area de
Ciéncia da Informacdo para a sociedade
cientifica em um mundo onde as noticias sdo
constantes, a disseminacdao da informacao,

seja ela verdadeira ou ndo, é instantanea, os
multiplos impactos causados pela propagacao
de desinformacao, bem como a importancia da
producao cientifica, surgem o
guestionamento: O que estd sendo estudado
pela Ciéncia da Informagdo sobre a tematica
desinformacdo no Brasil? Para atender a o
guestionamento foi estabelecido com objetivo
geral analisar as teses e dissertagdes da area da
Ciéncia da Informacdo sobre a temadtica
desinformacao.

O estudo se justifica pela relevancia do tema
para o atual contexto informacional, onde a
disseminacdo de informacdes falsas aumenta
constantemente, principalmente nos meios
digitais.

2 Referencial Teodrico

2.1 DESINFORMAGAO: MANIFESTAGOES E
CONSEQUENCIAS NA SOCIEDADE

A informacgdo é um dos pilares da sociedade
atual, um instrumento essencial para o
desenvolvimento da sociedade. Nas Ultimas
décadas, com o aumento exponencial do fluxo
de informacdo, podemos dizer que a
informacdo é um tema relevante em todas as
areas da sociedade.

A informacdao sempre foi relevante para o
desenvolvimento humano, por seu alto grau de
importancia e penetrabilidade em todos os
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setores da sociedade, seja no campo cientifico,
seja como necessidade intrinseca em todos os
aspectos da atividade humana. (Freire, 2004
apud. Martins; Presser, 2015)

O desenvolvimento de novas tecnologias e o
aumento exacerbado da producdo de
informacBes que ocorreram apés a Segunda
Guerra  Mundial exerceram  mudangas
consideraveis na sociedade. Com o surgimento
da Internet e de ferramentas de pesquisa,
como o Google, ocorre uma certa
democratizacdo do acesso a informacdo, uma
vez que qualquer pessoa que tem acesso a
internet consegue acessar uma vasta gama de
conhecimentos a qualquer momento. Embora
tal democratizacdo proporcionada pela
Internet traga inumeros beneficios, como a
oportunidade de aprender novas habilidades, o
acesso a recursos educacionais e culturais, etc.,
também traz a tona um fenOGmeno
preocupante: a desinformacdo. Segundo Demo
(2000, p. 39) “Desinformar faz parte da
informacdo, assim como a sombra faz parte da
luz. Trata-se do mesmo fen6meno, apenas com
sinais inversos.”

A Ciéncia da Informacdo e a Comunicac¢do sao
areas do conhecimento que lidam diretamente
com diversos aspectos da informagdo. A
Comunicagao investiga 0s processos
comunicacionais, analisando a influéncia das
midias e de que forma a comunicagdo impacta
a sociedade, bem como sua utilizagdao para
informar, persuadir ou até mesmo manipular
publicos, e o papel dos profissionais da area
nesse novo contexto informacional. J& a
Ciéncia da Informagdo busca compreender a
estrutura e a dinamica da informacao,
investigando sua génese, organizagdo,
armazenamento, recuperagdo e uso, com foco
na construgdo, disseminagdo e utilizagdao do
conhecimento.

Dessa forma, fica evidente que ambas as areas
tém a responsabilidade de contribuir
ativamente para o entendimento da
desinformacdo, bem como proporcionar
formas de lidar com conteuldos
desinformacionais. Weber e Stumpf (2015,
p.14) afirmam que a “Informagdo e
Comunicacdao interferem diretamente no

modo de entender, registrar e intervir no
mundo, num  processo  continuo e
indispensavel para qualquer drea do
conhecimento e atividade humana.” Isso
demonstra que as areas mantém seu foco
voltado aos problemas de informacdo e
comunicac¢do da sociedade.

Quando procuramos entender o que é a
desinformacao, encontramos diversos
conceitos/definicdo e entendimentos. A
palavra “desinformacdo” pode ser atrelada a
diversos  conceitos e situagbes. Um
entendimento bastante aderido e apoiado por
diversos autores como Aquino (2007) e Nehmy;
Paim, (1998 apud. Pinheiro; Brito, 2014, p. 1), é
gue a desinformacdo é um estado de auséncia
de informacdo por ignorancia a determinado
tema, atrelando a desinformacdo a carga de
conhecimento do sujeito.

Neste olhar, o sujeito encontra-se em
determinada situacdo de precariedade
informacional devido a sua prépria ignorancia
sobre determinado tema. Desinformacao
significaria auséncia de cultura ou de
competéncia informacional, impossibilitando
que o usuario localize por si mesmo a
informacdo que necessita, ndo chegando,
portanto, as suas proprias conclusdes
(Pinheiro; Brito 2014, p. 1).

Compreende-se entdao que uma pessoa
desinformada seria aquela em que ndo tem
acesso a informagdo necessdria. Enquanto
certamente possamos compreender que
algumas camadas da sociedade ndo possuem
tanto acesso a informagdo quanto outras,
atualmente, outros fatores também sdo
considerados quando se fala de
desinformacao.

Uma definicdo que toca outra vertente da
desinformac¢do é a do Diciondrio de Oxford,
que diz que a desinformacao é “A disseminac¢ado
de informacdes falsas, especialmente quando
fornecidas por um governo ou seu agente, a
uma poténcia estrangeira, ou a midia” (Oxford
English Dictionary, 2024). Sendo assim, a
desinformacdo é aqui compreendida como a
propagacdo proposital de informacgdes falsas.
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Uma das definicbes mais interessantes de
serem exploradas é a de Demo (2000), ele
compreende que a informacdo tomou
tamanha importancia que é frequentemente
usada como forma de exercer poder na
sociedade e logo ela estda sujeita a
manipulacdo.

O poder, como bem diria Foucault, se esgueira
pelas beiradas, busca ndo ser percebido para
influir tanto mais, procura a obediéncia do
outro sem que este a perceba, inventa
privilégio que a vitima pensa ser mérito, usa o
melhor conhecimento para imbecilizar. Nao
seria diferente com a informacgao: desinformar
pode ser seu projeto principal. Ndo se trata
apenas de nos entupir com informacao de tal
forma que ja ndo a saibamos manejar, mas
sobretudo de usd la para seu oposto, no
sentido mais preciso de cultivo da ignorancia.
(Demo, 2000)

Demo compreende que a desinformacdo é
parte do processo da informacdo, uma vez que
“é impraticavel informar com imparcialidade
completa”, seja por conta do excesso de
informacdo ou porque ndo somos capazes de
reter todas as nuances e interpretacdes de
uma informag¢do. Ainda sim, ele critica o
cardter excessivamente manipulativo e
tendencioso das informagdes disponiveis e
aponta que parte da sociedade é influenciada a
consumir conteudos “banais” e de pouco nivel
cultural, que ndo reforcam o senso critico.

Uma das caracteristicas mais marcantes da
desinformagdo é o volume elevado com que
ela é gerada e disseminada. Esse tipo de
conteudo é produzido em grande quantidade,
e no contexto da internet facilita sua circulagdo
rapida e ampla, dificultando a identificacdo de
informacgdes veridicas.

Evidentemente distinguir informagdo e
desinformag¢do  diante de um caos
informacional é uma tarefa complexa, em
virtude da incapacidade de analisar e filtrar
uma enxurrada de informacdes. (Santos, 2022,
p.22)

Para termos um maior entendimento do que é
a desinforma¢do, podemos tomar como
exemplo o significado do termo na lingua

inglesa, onde se existem duas expressdes que
abrangem a temadtica de informacodes falsas:
disinformation e misinformation. A diferenca
entre os dois termos é amplamente discutida,
uma vez que ambas podem ser traduzidas para
o portugués como desinformacgdo. Segundo
Pinheiro e Brito (2014, p. 4), “Misinformation
deve ser informativa, pode ou ndo ser
verdadeira, completa e corrente, de acordo
com o contexto, e ndo pode ser “deceptiva”.
Por fim, disinformation pode ou ndo ser
verdadeira, completa e corrente, devendo ser
informativa, e, fundamentalmente, com o
propdsito de enganar.”

Outros autores que abordam os termos
Disinformation e Misinformation sao Wardle e
Derakhshan, ela além de tratar dos termos
mencionados, também acrescenta um terceiro
termo: Malinformation. Segundo Wardle e
Derakhshan (2017, p. 5) Disinformation é a
“informacdao que é falsa e deliberadamente
criada para prejudicar uma pessoa, grupo
social, organizacdo ou pais”. Misinformation é
a “informacdo que é falsa, mas ndo foi criada
com a inteng¢do de causar prejuizos.” E, por fim,
Malinformation é a “informacao que é baseada
na realidade, usada para infligir prejuizo em
uma pessoa, organiza¢do ou pais.” (traducdo
da autora).

Diante das diversas definicGes sobre o que é
desinformacdo, podemos compreender que
este ndo é um fendmeno simples, e que existe
a necessidade de estudar mais a fundo todos os
aspectos desse fendbmeno.

N3o se trata de uma simples a¢do, e sim de um
complexo de agdes que constroem um cenario
intencionalmente determinado.
Desinformagao envolve informagdo
descontextualizada, fragmentada, manipulada,
retirada de sua historicidade, tendenciosa, que
apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou
confunde. A  desinformacdo ndo é
necessariamente falsa; muitas vezes, trata-se
de distor¢cOes ou partes da verdade. (Brisola;
Bezerra, 2018, p. 3319).

O motivo de existir multiplas definices e
entendimentos sobre o que é desinformacdo
vem da existéncia de certa confusdo a respeito
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dos termos relacionados a desinformagao. Em
seu estudo sobre fake news, Wardle (2017)
argumenta que o ecossistema de informagdes
contém sete tipos distintos de conteudos
problemdticos: satira ou parddia, falsa
conexao, conteludo enganoso, contexto falso,
conteudo de impostor, conteddo manipulado e
conteudo fabricado. Este trabalho procura
compreender as relacées entre fake news, pds-
verdade e desinformacdo, que apesar de serem
termos relacionados, ndo o compreendemos
como sendo a mesma coisa. Procuramos aqui
compreender a diferenca desses termos.

Fake News é um termo vindo do inglés,
traduzindo-se para noticias falsas em
portugués. A linha entre a desinformacao e as
fake news é bastante ténue, podendo causar
confusdo aqueles que ndo procuram saber a
diferenca entre as duas, especialmente porque
o termo fake news tem sido utilizado de
maneira abrangente, de forma a esbarrar no
significado de desinformacéao (Brisola, Bezerra,
2018, p. 3324). Muitos tedricos entendem fake
news como uma ramificacdo da
desinformacdo, tendo em vista que fake news
sdo literalmente noticias falsas produzidas e
veiculadas de forma proposital a fim de
manipular as pessoas.

Artigos ou informacdes com caracteristicas de
noticias intencionalmente e verificadamente
falsos, que possuem a intenc¢do deliberada de
enganar os leitores. S3o noticias fabricadas,
com  caracteristicas  jornalisticas, @ mas
antecipadamente pensadas para a
manipulagdo e descoladas da verdade. (Brisola,
Bezerra, 2018, p. 3323).

No Brasil o termo ganhou espag¢o durante as
eleicdes de 2018 quando, durante a campanha
politica dos candidatos, diversas informacgdes
falsas resguardando (assuntos politicos) foram
amplamente disseminadas, especialmente na
internet.

A internet, especialmente as redes sociais,
facilitaram imensamente a propagacao de fake
news, proporcionando um local onde
informacGes chegam de forma facil e rapida,
sejam elas falsas ou verdadeiras. Além disso, é
um local onde as ditas “bolhas de filtro”, ou

seja, locais ou comunidades online onde os
usudrios interagem somente com aqueles que
acreditam na mesma coisa que eles, sdo
predominantes.

A campanha eleitoral dos candidatos foi
marcada pela desinformacdo e pela falta de
respeito com e entre os eleitores, que como
“presas faceis” cairam em um jogo de
informagdes enganosas, o que afastou o
exercicio limpo da democracia. (Silva; Tanus,
2019, p. 63)

Podemos compreender entdo que a
desinformacdo é um fenémeno mais completo,
gue aborda bem mais que somente noticias
falsas fabricadas com o objetivo de enganar ou
manipular o publico, ela também podem incluir
informacdes incorretas, mal entendidos,
interpretacdes errdneas de fatos genuinos e
pode ser disseminadas de forma proposital
para enganar ou de forma precipitada devido a
erros de interpretacdo ou a ndo verificacdo de
fatos. Fica claro entdo que as fake news sdo
uma das manifestacdes da desinformacgdo que
mais temos visto nos ultimos anos.

Quando se fala em desinformacdo, é
importante considerar todo e qualquer tipo de
manifestacdo que venha a enganar, seja um
texto escrito ou uma imagem, ou até mesmo
um discurso mal comunicado ou enviesado.
(Heller; Jacobi; Borges, 2020).

Quanto a péds-verdade, o termo ganhou
destaque em 2016, durante as disputas
eleitorais para presidente dos Estados Unidos
da América. Embora o termo implique a
concepgao de que algo ja foi verdade, ou que
vivemos uma sucessao da verdade, as questdes
relacionadas a pds-verdade sdo o oposto disso.
O termo na realidade se relaciona a
“seletividade de informagdes de um individuo
sem uma avalia¢do critica feita pelos usudrios.”
(Santos, 2022, p. 26).

O Dicionario de Oxford (2019) explica que o
prefixo “pds” de pds-verdade ndo indica o
tempo seguinte, porém, se refere ao momento
em que a verdade ndo é mais pertinente.
(Santos, 2022, p. 26).
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O Dicionario de Oxford a define como aquilo
gue “Relaciona ou Denota circunstancias nas
quais fatos objetivos sdo menos influentes na
formacdo da opinido publica do que apelos a
emocado e crenga pessoal.” (Oxford Dictionary,
2024, traducdo da autora). Assim, a pos-
verdade é o momento em que a verdade ndo é
mais relevante para a formacdo de opinides ou
conhecimento, quando o usudrio ndo se
importa de checar a veracidade da informacgao
a qual ele tem acesso.

Assim como com as fake news, a internet
facilitou a ascensdo da pds-verdade, tendo em
vista que com os recursos da internet é muito
mais fdacil encontrar pessoas que pensem de
modo parecido, e que ao se conectarem
decidem ignorar opinides diferentes. Nesse
contexto, a indole ndo é buscar informacdes,
mas sim, a validacdo de crencas pessoais.

A pés-verdade pode ser entendida como uma
consequéncia da desinformagao,
compartilhando alguns aspectos entre si, como
0 excesso exacerbado de informagao.

“[...] ante o grande fluxo informacional, existe
uma tendéncia do individuo em ndo filtrar as
informacdes, analisando se é certa ou errada,
ndo checando a fonte.” (Mello, Martinez-Avila,
2021, p. 116).

A pessoa em estado de pds-verdade torna-se
especialmente vulnerdvel as fake news, uma
vez que perde tanto a capacidade de manter a
imparcialidade diante das noticias quanto o
senso critico necessario para interpreta-las de
forma adequada. Nesse contexto, é necessario
compreender os impactos e as consequéncias
da desinformagdo e suas manifestagcdes na
sociedade.

A desinformagdo, e suas inumeras formas,
representam alto risco de perigosidade para a
sociedade, causando inumeros impactos e
consequéncias na sociedade. Pudemos
observar isso durante a pandemia de COVID-
19, em 2020, devido ao excesso de
informacbGes, muitas delas falsas, nos
encontramos em uma situacao de caos social.
Nesse contexto, a rapida disseminacdo de uma
quantidade excessiva de desinformacao,
amplificou a sensacdo de medo, o que

influenciou diretamente o comportamento das
pessoas.

(...) o periodo pandémico causado pela COVID-
19 tem-se demonstrado propicio para a
geracao e disseminacdo de fake
news,intensificadas com o desenvolvimento
das TDCls, mais especificamente das midias
sociais, contribuindo, assim, para o caos
informacional e a desordem social. (Ferreira;
Lima; Souza, 2020, p. 33)

Como consequéncia disso, ainda no contexto
da pandemia de COVID-19, podemos observar
0o movimento anti-vacina que ganhou forca
desde o ano de 2020. Durante esse periodo,
diversas noticias falsas sobre a vacina foram
disseminadas, levando milhares de pessoas a
ndo aderirem a imunizacdo. Ndo somente o
movimento anti-vacina tem entrado em
evidéncia, nos ultimos anos, diversos
movimentos de negacionismo cientifico tem se
difundido.

Essa talvez seja a maior consequéncia da
desinformacdo: o medo. O medo muitas vezes
é utilizado como uma ferramenta de controle
social. Empresas e instituicdes podem utilizar o
medo para manter a ordem, promover certas
agendas e garantir o conformismo, e uma
sociedade com medo é capaz de fazer as coisas
mais inimagindveis, o que pode acabar em
consequéncias desagradaveis.

Isso é retratado e discutido em diversas areas
da sociedade, um exemplo é a série ficticia, em
streaming da Prime Video, THE BOYS, onde a
manipulagdo de noticias, desinformagdo e
panico sdo assuntos trabalhados com
frequéncia, sendo tratado em diversos
episddios como esses assuntos influenciam o
publico geral, muitas vezes causando
consequéncias negativas. Cada lado utiliza a
midia e a informagcdo para promover seus
proprios interesses e valores. O lado extremista
recorre as fake news e a manipulagdo da midia,
promovendo o negacionismo, o terraplanismo
e se utilizando das lutas sociais para fins
comerciais e empresariais. Enquanto o outro
lado recorre aos furos jornalisticos, fontes
testemunhais e a investigacdo de dados.
(Bandeira, 2024).
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Infelizmente, essas consequéncias ndo ficam
somente na ficcdo, ndo é incomum nos
depararmos casos em que noticias falsas
acabaram por causar tragédias. Dessa forma, é
essencial que existam iniciativas que
promovam a resisténcia e o enfrentamento da
desinformacao.

Uma das principais ferramentas utilizadas no
combate a desinformacdo é o fact-checking, a
checagem de fatos. Apesar de ndo ser um
conceito novo, essa expressdo entrou em
evidéncia em meio a pandemia de COVID-19,
com a atuacdo de agéncias que fazem esse
trabalho de checagem. Spinelli e Santos (2018,
p. 20) afirmam que “as iniciativas de fact-
checking sdao fundamentais para que a
imprensa crie consciéncia — e parta para acoes
efetivas - de que para enfrentar a disseminacao
de noticias falsas, o jornalismo profissional
deve assumir o papel de guardido da
credibilidade das noticias e deixar transparente
os métodos de apuracdo para que os leitores
entendam como as noticias foram checadas”.
Assim, percebe-se a importancia da verificagdo
de fontes e da divulgacdo de informacoes e
noticias verdadeiras e de qualidade,
principalmente no meio jornalistico que se
preocupa com a transparéncia e credibilidade
da informacao.

2.2 Desinformagdao: um desafio para a
Ciéncia e Sociedade

A ciéncia é parte essencial da sociedade. Ela é
uma ferramenta importante para o avango do
conhecimento, solugdes de problemas e para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas. E
inegdvel a influéncia do fazer cientifico na
sociedade, podemos observar esses avangos
em diversas dareas, como saude, educacdo,
tecnologia, sustentabilidade, etc.

a ciéncia influencia ha séculos a humanidade,
criando e alterando convic¢Ges, modificando
habitos, gerando leis, provocando
acontecimentos, ampliando de forma
permanente e continua as fronteiras do
conhecimento. (TARGINO, 2000, p. 2).

Segundo Mueller (2003, p. 18) podemos
chamar de conhecimento cientifico, ou ciéncia,
“o  conhecimento sobre determinado
fenbmeno que é obtido segundo uma
metodologia cientifica, ou seja, é o resultado
de pesquisas realizadas por cientistas, de
acordo com regras definidas e controladas,
entdo aumentam muito as probabilidades de
gue nossa compreensdo desse fendOmeno seja
correta.” Para Demo (1987, p. 22), “a atividade
basica da ciéncia é a pesquisa”, significa que a
pesquisa é parte fundamental da ciéncia. Nao
existe ciéncia sem pesquisa, pois a mesma é o
ponto de partida para a construcdo do
conhecimento.

Assim como a pesquisa, a comunicagao
cientifica é parte crucial da ciéncia. Silva
(2008), diz que a comunicagdo inicia-se no
momento em que o pesquisador é estimulado
a desenvolver uma determinada ideia e
consolida-se quando os resultados forem
divulgados.

A comunicacdo cientifica é fundamental para o
progresso da ciéncia, principalmente, a partir
da institucionalizacdo do acesso livre ao
conhecimento, cujas revistas passaram a
disponibilizar os conteldos das pesquisas, sem
necessidade de pagamentos na garantia desse
acesso (MUELLER, 2006).

A  comunicacdo cientifica mudou muito
conforme os avancos tecnoldgicos, antes ela
era feita através de cartas particulares entre
cientistas sobre seus progressos. (Freitas,
2006, p. 56). Esse formato de comunicagdo
cientifica era completamente inadequado para
a ampla disseminagdo de descobertas
cientificas. Porém, em 1440, com a invengao da
prensa de Gutenberg, houve uma revolugdo na
producdo cientifica da época, viabilizando
maior difusdo do conhecimento.

A imprensa também trouxe efeitos na
producdo editorial, fazendo com que
aumentasse o numero de exemplares de livro
(...) Além disso, os conteldos desses livros
também sofreram transformacgdes; antes eram
somente de carater teoldgico, mas passaram a
obter as idéias das novas ciéncias. (Araujo,
2010, p. 14)
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No Brasil, a publicacdo cientifica, bem como a
imprensa, sé comecaram a ser difundidas apds
a chegada da familia real portuguesa, no século
XIX. Freitas (2006, p. 56) ainda diz que, a
divulgacdo e a comunicacdo da ciéncia no Brasil
é iniciada porque o governo precisava imprimir
seus atos e governos, assim foi realizada a
fundacdo da tipografia. Foi através da
Impressdo Régia, que até 1821 foi a maior
tipografia brasileira no século XIX, que se
iniciou a publicacdo de ciéncia no Brasil.

Essa forma de comunicacdo cientifica ainda
viria a sofrer modificagcdes, no século XX o
mundo passou por, o que muitos chamam de,
uma “explosdao informacional”, que acabou
resultando em uma proliferacdo de
publicacdes cientificas. Nesse contexto, surgiu
a necessidade de encontrar outra forma de
organizar e difundir as publicacdes cientificas
nas décadas seguintes, com o surgimento e a
popularizacdo da Internet, a pesquisa cientifica
é publicada quase que exclusivamente de
forma digital.

Todo processo de instauragdo da internet
ocorre nos anos 70 e atinge seu dpice na
abertura comercial na década de 90 (...) do
final do século XX para o inicio do século XXI,
estamos passamos da era da escassez da
informacdo, que durou centenas de anos, para
a era da informacgédo.(Barbosa; Sousa, 2017, p.
280)

A publicagdo dessas pesquisas serve para que
exista a disseminagdo dos resultados
alcangados. Nesse processo as pesquisas sao
submetidas a um sistema rigoroso de
avaliagdo, a fim de valida-las e de estabelecer
se a pesquisa é confidvel ou ndo. Esse sistema
de avaliacdo garante a melhoria continua de
resultados e de novos conhecimentos. E
através dessas publicagcbes que os avangos
ganham visibilidade e, assim, podem tomar
forma perante a sociedade.

Tais publicacdes podem tomar diversos
formatos: de livros, teses, relatérios, artigos,
dissertacOes, entre outros. O conjunto dessas
publicacdes, que chamamos de literatura
cientifica, permite expor o trabalho dos
pesquisadores ao julgamento constante de

seus pares, em busca do consenso que confere
a confiabilidade (Mueller, 2003, p.18).

Ressalta-se que os resultados das pesquisas
académicas apresentam beneficios, que
causam impactos sociais e econdmicos,
diretamente relacionados ao desenvolvimento
do pais, e que o desempenho destas, dispoe de
uma demanda por responsabilidade das
universidades (Souza et al., 2020 apud. Ribeiro
et al.,, 2022, p. 32)

Sabendo que o conhecimento cientifico
impacta diretamente no cotidiano da
sociedade, existe a necessidade de
compartilhar a pesquisa cientifica com o
publico. Dantas e Maia (2020, p. 5) dizem que
“parte significativa da populacdo reconhece a
ciéncia, mas ndo identifica no seu discurso
conexdao com a sua realidade, além de nao
compreender os seus fundamentos, ndo tendo
intimidade com esse tipo de atividade.” A
divulgacdao cientifica é wuma ferramenta
essencial para promover uma alfabetizacdo
cientifica e fomentar a participacdo dos
cidadaos nas tomadas de decisao.

Um publico instruido, informado, ciente e
consciente dos seus recursos em ciéncia e
tecnologia é capaz de exercer um papel ativo
na conversdao de processos experimentais em
recursos de rotina e de protétipos em modelos
comerciais (Tostes, 2006, p. 73).

Bueno (2009, apud. 2010, p. 2) compreende a
divulgacdo cientifica como a “[...] utilizacdo de
recursos, técnicas, processos e produtos
(veiculos ou canais) para a veiculagdo de
informagdes cientificas, tecnoldgicas ou
associadas a inovagBes ao publico leigo”,
portanto podemos compreender que a
divulgacdo cientifica busca desenvolver meios
de tornar a informacao cientifica e tecnoldgica
acessivel e compreensivel ao publico.

A divulgacdo cientifica tem o poder
educacional de ampliar o conhecimento e a
compreensdo do publico sobre o processo
cientifico. Isso torna os cidaddos mais aptos a
entender questdes complexas e a aplicar o
pensamento cientifico em sua vida pratica.
Assim, a sociedade se torna capaz de formar
opinides informadas sobre os impactos sociais,
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econOmicos e ambientais do desenvolvimento
cientifico, fornecendo a oportunidade de
participar mais ativamente das discussdes que
moldam o futuro da sociedade.

E importante salientar que embora a
comunicacdo e a divulgacdo cientifica
complementam uma a outra, elas possuem
intengdes distintas. Bueno (2010, p. 2) diz que
“A comunicacdo cientifica visa, basicamente, a
disseminacdo de informacgOes especializadas
entre os pares, com o intuito de tornar
conhecidos, na comunidade cientifica, os
avancos obtidos (resultados de pesquisas,
relatos de experiéncias, etc.) em dreas
especificas ou a elaboracdo de novas teorias ou
refinamento das existentes. A divulgacao
cientifica cumpre  fungdo  primordial:
democratizar o acesso ao conhecimento
cientifico e estabelecer condi¢cbes para a
chamada alfabetizacdo cientifica.”

Dessa forma, enquanto a comunicacdo
cientifica foca na divulgacdo de resultados
dentro da comunidade cientifica e contribui
para o desenvolvimento da ciéncia, a
divulgacdo cientifica procura incluir a
comunidade no fazer cientifico, buscando
promover a ciéncia para além do ambiente
especializado.

Considerando o papel crucial da comunicagado
e divulgacdo cientifica para a sociedade, é
necessario que existam canais de comunicac¢do
que conectam a sociedade ao fazer cientifico.
Barbosa, Silva e Silva (2010, p. 61) falam que “o
processo de comunicagao ocorre por meio dos
canais: formais (publicagdes com divulgagdo
mais ampla, como periddicos e livros) e
informais (comunica¢bes de carater mais
pessoal e a literatura cinzenta).”

No Brasil, segundo a Folha de S3o Paulo, 2019,
a maior parte das produgbes cientificas
publicadas tem algum tipo de vinculo com as
universidades,  especialmente  com 0s
programas de pos-graduagdo, onde as
pesquisas realizadas resultam, no mestrado,
em dissertagdes e, no doutorado, teses.

As Instituicdes de Ensino Superior sao
fundamentais para o desenvolvimento
cientifico, proporcionam o compartilhamento

de conhecimentos de diferentes areas e
permitem que o individuo se especialize em
uma determinada darea. Por conseguinte, os
Programas de Pds-Graduacdo agregam
conhecimento especifico e atuam como
propulsores da comunicacao cientifica entre
pesquisadores. (Santos, 2022, p. 37)

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
DissertacOes (BDTD) e o Catdlogo de Teses e
Dissertacoes da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), sdo duas das maiores bases de dados
de teses e dissertacdes no Brasil, e serdo as
fontes utilizadas para a analise da producao
cientifica. A BDTD é uma biblioteca digital
mantida pelo Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que tem como
principal  caracteristica o apoio ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o
principal objetivo da BDTD é oferecer maior
visibilidade a producdo cientifica académica
brasileira. Ja o Catdlogo CAPES tem o objetivo
de tornar a informacdo mais acessivel, sendo
mantida pela CAPES, 6rgdao do Ministério da
Educacdo que desempenha papel fundamental
na expansdo e consolidacdo da pds-graduacgao
stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos
os estados da Federagao, visa a construcdo do
conhecimento e a atender as demandas
exigidas pela sociedade. Assim, ambas as bases
se configuram como bases de acesso aberto,
que visam a acessibilidade da informagdo, bem
como da visibilidade para as publicagbes
académicas brasileiras

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria-
descritiva de abordagem qualitativa. Segundo
Gil (2010, p. 2), as pesquisas exploratdrias “tém
como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a
tornd-lo mais explicito ou a construir
hipéteses”. Ainda segundo Gil, esse tipo de
pesquisa considera os mais diversos aspectos
do assunto estudado. Ja a pesquisa descritiva
tem por objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacdo e podem ser
elaboradas com o fim de identificar possiveis
relaces entre variaveis (Gil, 2010).

X1 Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacao e investigacdo em Ciéncia da Informacdo: Oportunidades e Desafios



A primeira parte do estudo envolve a
realizacdo de uma pesquisa bibliografica a
respeito da desinformagdo bem como aspectos
relacionados a ela, como suas manifestacdes,

causas, consequéncias, etc.

A coleta de dados foi realizada nas Bases de
Dados, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
DissertacGes (BDTD) e no Catdlogo de Teses e
DissertacGes da CAPES. A escolha dessas bases
de dados se justifica pela sua importancia no
estimulo ao registro e a publicacdo de teses e
dissertagdes no formato eletrénico de acesso
aberto visando dar visibilidade a producao

cientifica nacional.

Para a andlise,

16 sao da area de Ciéncia da Informagao.

Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO, Rio de Janeiro.

TCI
05

BRISOLA, Anna Cristina Caldeira de
Andrada Sobral. COMPETENCIA CRITICA
EM INFORMACAO COMO RESISTENCIA A
SOCIEDADE DA DESINFORMAGCAO SOB UM
OLHAR FREIRIANO Diagndsticos,
epistemologia e caminhos ante as
distopias informacionais contemporaneas'
07/03/2021 undefined f. Doutorado em
Ciéncia da Informagdo - UFRJ - IBICT
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, Rio de
Janeiro.

apenas os 37 trabalhos
recuperados tanto da BDTD quanto no
Catalogo da Capes foram considerados, destes,

Area de Ciéncia da Informagio

DCl
01

GOMEZ, Michelle Pacheco. Desinformagao
na Internet; O QAnon como Regime de
Informacdo ' 03/07/2023 110 f. Mestrado
em CIENCIA DA INFORMACAO Instituicdo
de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DA
BAHIA, Salvador.

DCl
06

Flavio Lofego. O teatro e a psicofisica do
engajamento: o corpo na disseminagdo de
competéncia critica em informagédo'
24/05/2021 184 f. Mestrado em Ciéncia da
Informagdo - UFRJ - IBICT Instituicdo de
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO, Rio de Janeiro.

DCI
02

MELLO, Felipe Correa Oliveira DE. O
Pensamento critico-reflexivo como defesa
na era da desinformacdo' 09/02/2021
undefined f. Mestrado em Ciéncia da
Informagdo - UFRJ - IBICT Instituicdo de
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO, Rio de Janeiro .

DCI
07

CARVALHO, Priscila Ramos. CONEXAO
INFORMACIONAL ENTRE CAMPANHAS
ELEITORAIS: ANALISE DE ESTRATEGIAS E
POSTAGENS NO FACEBOOK' 03/02/2020
undefined f. Mestrado em Ciéncia da
Informagdo - UFRJ - IBICT Instituicdo de
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO, Rio de Janeiro.

DCI
03

SILVA, Tais Elaine Da. Nas tramas da
desinformacdo: a industria cultural a
servico da legitimacdo do agronegdcio
brasileiro' 18/04/2021 undefined f.
Mestrado em Ciéncia Da Informacg&o - UFRJ
- IBICT Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO, Rio de Janeiro.

DCI
08

SALINO, Deila Batista. Lei de Acesso a
Informacgdo no contexto dos Tribunais de
Contas: a pragmatica da transparéncia a
partir da filosofia da linguagem de Ludwig
Wittgenstein' 03/08/2016 196 f. Mestrado
em Ciéncia da Informacgdo - UFRJ - IBICT
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, Rio de
Janeiro.

DCl
04

SILVA, Fernanda De Barros da. O regime de
verdade das redes sociais on-line: pds-
verdade e desinformagdo nas elei¢cdes
presidenciais de 2018 29/05/2019
undefined f. Mestrado em Ciéncia da
Informagdo - UFRJ - IBICT Instituicdo de

DCI
09

PINHEIRO, Valdiceia de Jesus Cardoso.
Competéncia em informagdo no contexto
da desinformacgdo : um estudo de caso da
formagdo dos discentes no campus de
Laranjeiras da Universidade Federal de
Sergipe. 2021. 118 f. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento) -
Universidade Federal de Sergipe, Sao
Cristovao, 2021.
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DCl
10

MARCH]I, Viviani Regina. Contribui¢Ges da
ciéncia da informagdo para o combate a
disseminacgdo de noticias falsas nas midias
sociais' 29/06/2021 89 f. Mestrado em
Ciéncia da Informagdo Instituicdo de
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, Sao Carlos.

DCI
11

DIAS, Fernando Brito da Costa.
Competéncia em informag¢do na era da
pos-verdade: a (in)formacgdo na graduagdo
em biblioteconomia e ciéncia da
informacgdo da UFSCar' 18/03/2021 157 f.
Mestrado em Ciéncia da Informagdo
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, S3o Carlos
Biblioteca

DCI
12

MOURA, Ana Roberta Pinheiro.
ECOSSISTEMA DA DESINFORMACAO EA
SUA RELAGAO COM A INFORMAGAO
ARQUIVISTICA'  18/01/2023 118 f.
Mestrado em Ciéncia da Informagdo
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA, Belém.

DCI
13

SOELLA, Gabriel Meneguelli.
DOCUMENTO, (DES)INFORMACAO E
PODER: MEMORIA DA DITADURA MILITAR
BRASILEIRA PELA OBRA "1964 0 BRASIL
ENTRE ARMAS E LIVROS"' 30/03/2021 152
f. Mestrado em Ciéncia da Informagdo
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, Vitdria.

DCI
14

PINTO, Mariana de Azevedo. Entropia
Informacional e Desinformagdo- um
estudo acerca da organizagdo da
informagdo aplicada no sistema de
informag¢do governamental do Programa
Mais Meédicos.! 26/07/2017 113 f.
Mestrado em Ciéncia da Informagdo
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA, Salvador.

DCI
15

KOERIG, Jodo Henrique. O COMBATE A
DESINFORMACAO NO PROCESSO
ELEITORAL BRASILEIRO: uma analise da
atuacdo da justica eleitoral sob a dtica da
construgdo do conhecimento e da
mediacdo da informacgdo' 28/11/2022 135
f. Mestrado Profissional em Ciéncia da
Informagdo  Instituicdo de  Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO NORTE, Natal.

NEPOMUCENO, Paulo Bruno Medeiros. A
CAMPANHA “A UNIVERSIDADE NAO PODE
PARAR” DA UFRN NO INSTAGRAM: UM
ESTUDO DA GESTAO DA INFORMACAO NO
DCl | cOMBATE A DESINFORMAGCAO NAS REDES
16 |SOCIAIS DE INSTITUICOES' 09/10/2022 104
f. Mestrado Profissional em Ciéncia da
Informagdo  Instituicdo de  Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO NORTE, Natal.

Fonte: Dados da pesquisa.

4 Resultados Parciais ou Finais

A partir das categorias estabelecidas através da
anadlise dos resumos de Teses e Disserta¢oes da
area de Ciéncia da Informacdo os seguintes
metatextos.

Por meio da analise dos resumos das teses e
dissertacdes da Cl evidenciou que a categoria
OBJETOS DE ESTUDO, percebe-se o foco no
tema combate a desinformacdo abordado em
diversos contextos, tendo como exemplo os
resumos: DCI02, TCIO1, DCI0O9, DCI15. O
resumo de DCI15 fala sobre a importancia da
gestdo de informagdo no combate a
desinformag¢do, enquanto o resumo TCIO1
procura estabelecer a competéncia em
informagdo como um meio de resisténcia a
desinformagao.

Outros temas também tiveram destaque na
categoria, sendo eles a fun¢do da informacao
na sociedade e a competéncia em informacao.
Sobre o foco funcdo da Informacdo na
sociedade, os resumos DCI01 e DCIO3
apresentam a influéncia dos regimes de
informacdo na sociedade. Os resumos DCIO7 e
DCIO8 contribuem ao analisarem a aplicagao
da Lei de Acesso a informacgado e a necessidade
informacional da sociedade.

A Competéncia em Informac¢do é uma tematica
recorrente na area da Cl que também vem
sendo atrelada ao combate a desinformacao,
observou-se que os resumos TCI01 e DCI10,
discutem a competéncia em informa¢do em
relacdio a resisténcia a desinformacdo. Foi
possivel identificar outros objetos de estudo
relevantes como: crengas pessoais; campanhas
eleitorais a presidéncia americana e brasileira
de 2016 e 2018; a informacdo na area da saude
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tendo como foco o Programa Mais Médicos,
entre outros temas.

Outra categoria importante que surgiu durante
a anadlise é referente aos OBJETIVOS presentes
nos resumos. Por ser uma caracteristica
intrinseca de cada trabalho, os objetivos
encontrados ndo possuem aproximacgdes
claras, apesar disso, foi possivel identificar
algumas semelhancas. Ao analisar os resumos
das DCI08; DCI10 e DCI11 ficou evidente que o
objetivo dos trabalhos estd relacionado ao
tema competéncia em informagdo. A DCIO8
busca propor a realizacdo de uma acdo
formativa que promova da competéncia em
informagao com intuito de reconhecer a
desinformacdo, o trabalho DCI10 busca
identificar o nivel de competéncia em
informacgao de alunos do ensino superior; e o
trabalho DCI11 busca relacionar o ecossistema
da desinformacdo com a Informacgao Arquivista
levando em conta a competéncia em
informacdo, competéncia mididtica e a
competéncia critica em informagao.

Outra semelhanca encontrada se refere ao
combate a desinformacdo, presente nos
trabalhos DCI09, que objetifica identificar as
estratégias de combate a disseminagdo de
informacdes em midias sociais na Cl, o DCI14
busca Mapear as praticas de combate a
desinformacdo da Justica eleitoral, focando em
construir e comunicar conhecimentos voltados
ao enfrentamento a desinformagdo e, o DCI15
que analisar a importancia da gestdo da
informacao no combate a desinformagao.

Outros objetivos identificados envolvem o
também o uso de desinformagbes DCIO3, em
conteudos mididticos, DCI04 na veicula¢do de
fake news durante a campanha eleitoral de
2018, DCI13 na organizagdo da informacgdo a
luz da Ciéncia da Informacao e da Organizagdo
Informacional, entre outros.

Uma categoria importante é a que se refere as
ABORDAGENS TEORICAS. Foi identificado que
o tema principal entre os resumos é a
Desinformacdo, ela é estudada sob diversas
perspectivas, no trabalho DCIO6 se discute a
respeito das taticas da desinformagdo no
marketing eleitoral enquanto ao trabalho

DCIO7 discute desinformacdo sob a luz da
segunda fase do pensamento de Ludwig
Wittgenstein. Fora a desinforma¢do também
foi possivel observar a presenca do tema
competéncia em informagdo, presente nos
resumos TCI01, DCIO5, DCIO8, DCI10, onde se
discute principalmente seu conceito e sua
relacdo com a desinformacdo, e lado a lado
com a alfabetizagdao mididtica e o acesso e uso
da informacdo estabelecendo sua relevancia
para o tema.

Outro assunto frequentemente tratado lado a
lado com a desinformacdo sdo as redes sociais
e as tecnologias digitais. Elas se manifestam
através do resumo DCIO6, onde se trata a
respeito do uso de algoritmos como estratégia
de marketing eleitoral, do big data e das redes
sociais, do resumo DCI11, que discute a
respeito dos ambientes digitais e disseminacao
de informacdes falsas. Jd4 no DCI15 se discute a
respeito das redes sociais nos meios
institucionais.

Outras abordagens tedricas que se foram
recuperados durante a analise dos resumos sdo
com o Teatro realista e comunicagdo e cultura,
no DCIO5, Pedagogia Critica no TCIO1,
ImplicacOes éticas e democraticas diante do
novo regime de informag¢do no DCI06, Noc¢Ges
de informacdo publica e transparéncia publica

no DCIO7, Gestao e Organizacdo da
Informacdo, respectivamente, nos DCI15 e
DCI13, entre outros.

Em relagdo as ABORDAGENS

METODOLOGICAS, foi possivel observar a
utilizacdo de abordagens qualitativas, o que
indica que existe um interesse estudo amplo e
intrinseco do objeto de pesquisa. Além disso,
também é possivel observar o uso de pesquisas
exploratdrio-descritiva o que ressalta que os
trabalhos descrevem as caracteristicas de
determinado tema e estabelecer relagbes
entre variaveis, além de proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito ou construir hipdteses.

A maioria dos trabalhos utiliza a pesquisa
bibliografica na identificagdo e coleta de dados.
Também foi identificado que grande parte dos
trabalhos realizou a aplicacdo de questionario.
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Quanto a analise, podemos perceber que
existe tanto a utilizacdo da analise de conteludo
guanto da analise de discurso.

Quanto a DEFINICOES, durante a andlise foi
possivel encontrar definicbes de trés
fendbmenos importantes: a desinformacao, as
fake news e a pés-verdade. Os trés trabalhos
que discutem a respeito da definicio de
desinformacdo (DCI01, DCI02, DCIO8) dao
destaque a intencionalidade da disseminagado
de informagdes/noticias incorretas. O trabalho
DCI01 explica que desinformacdo sdo noticias
falsas disseminadas intencionalmente e o
resumo DCI02 reintegra essa afirmacdo,
comparando a desinformacdo ao conceito
agostiniano da mentira, em que existe o
engano intencional, ou seja, ela é disseminada
propositalmente. J& o resumo DCIO8 pde a
desinformacdo como informagdes falsas
produzidas com ou sem intencdo de causar
danos, o que significa que a caracteristica da
intencionalidade n3o é necessariamente um
fator decisivo para a constituicio da
desinformacao.

Em um contexto parecido, o resumo DCIO4 traz
uma caracterizacao das fake news, o trabalho a
pde como informacgdes falsas, tendenciosas e
imprecisas. Podemos observar que diferente
das definicGes encontradas para
desinformacdo, a definicdo de fake news nao
reflete sobre a intencionalidade da
disseminacdao e sim a caracteristica em um
ambito mais geral.

Outro termo que tem relagdo com a
desinformacgdo é a pds-verdade, abordado no
resumo DCI12, nesse resumo ela é relacionada
com a “verdade” iluminista ja que herda as
ideias autoritarias e recusa bases racionais em
favor de crengas conservadoras e idealizadas.

Outra tematica discutida nos resumos da area
sdao as possiveis CAUSAS DA
DESINFORMAGAO, ao que foi encontrado, os
resumos DCIO8 e DCI13 abordam o grande
volume de informacgdes, enquanto os resumos
DCIO5 e DCI11 argumentam que a
desinformacdo é influenciada por contextos
econdmicos, como o capitalismo, politica e
cultura. Outras causas também encontradas

foram a facilidade com que é possivel produzir
conteudo na atualidade no DCI10 e a
amplificacdo da desinformagdo por parte
daqueles que ndao conseguem reconhecer que
estdo consumindo e disseminando-as no
DCI08.

E interessante salientar que o resumo DCIO02,
diferente dos demais, busca entender o que
leva um individuo a preferir acreditar em
crengas pessoais a informacgdes factuais, poe
gue o que motiva tal coisa é a pressao social e
a necessidade de confirmar a prépria visao de
mundo.

Também ¢é discutido sobre os USOS DA
DESINFORMACAO, em relagdo a essa
categoria, foi posto que ela é frequentemente
usada para a difamacdo pelo resumo DCI10 e
para manipulagdo em massa (DCI03, DCI10).
Além disso, é registrado que ela é usada como
arma politica pelo DCIO5 e em favor do
autoritarismo e do fortalecimento da pds-
verdade pelo DCI12.

Em relacdo & categoria CONSEQUENCIAS DA
DESINFORMACAO, no resumo  DCIO5
apresenta-se a duvida no que é verdade e no
gue é mentira, essa duvida que pode levar ao
guestionamento da confiabilidade e
autenticidade das informagdes, como posto no
resumo DCI11, o resumo DCIO1 reitera que a
desinformacdo causa perda de confiangca em
instituicdes. Assim, podemos compreender
que a desinformagao tem o potencial de causar
inseguranga na sociedade, o que pode
impactar diretamente no funcionamento da
mesma. Nesse contexto, o resumo DCIO9 pde
que a desinformacdo dificulta a comunicagao,
enquanto o resumo DCIO3 pde que esse
fendbmeno dificulta a percepcdao sobre temas
importantes.

O resumo DCIO4 expde a desordem
informacional como consequéncia das fake
news, o que se relaciona ao potencial da
desinformacdo de causar prejuizos a
consolidacdo de programas, como o Mais
Médicos, exposto no resumo DCI13. Também é
descrito que ela apresenta um risco aos
avangos tecnoldgicos e colocam em risco a
democracia brasileira. Outras consequéncias
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gue surgiram durante a andlise dos resumos foi
a criacdo de regimes de ignorancia, que da
forca a teorias da conspiracao.

Sendo o principal objeto de estudo dos
resumos, o COMBATE A DESINFORMACAO é
um dos pontos mais discutidos pelos resumos.
No resumo DCI01 ¢é posto que a
desinformacdo, por ser um fen6meno antigo e
comum, ndo pode ser resolvido. Essa afirmacgado
é um reflexo claro da influéncia que ela exerce
na sociedade.

Embora seja um fenbmeno que ndo tenha
solucdo, existem caminhos para amenizar os
seus efeitos. Através da andlise podemos
perceber que o pensamento critico, no resumo
DCI02 e a competéncia critica em informagdo
(TCl01, DCIO8 e DCI010) sdo alguns dos temas
mais discutidos quando se trata do combate e
da resisténcia a desinformacdo. Os resumos
DCI02, TCIO1, DCI10 ressaltam a importancia
do pensamento critico e da competéncia em
informagao para lidar com a localizagdo,
avaliagdo e utilizacdo de informacgGes na
contemporaneidade.

Outras formas de combater a desinformacao
evidenciado é a capacitacdo de servidores e a
criagdo de conteldos informacionais de
qualidade, presente no resumo DCl14,
apontando que quem lida com o acesso e a
distribuicdo de informacgGes necessita poder
identificar as desinformacGes e oferecer
conteldos factiveis.

Além disso, também se discute sobre a
importancia da transparéncia a informagao,
DCI07, principalmente no contexto publico, do
controle informacional, resumo DCI09, e da
gestdo da informacgdo no DCI15, ressaltando o
potencial que a desordem informacional tem
de causar prejuizo para a sociedade e os
beneficios da gestdo da informacdo nesse
contexto.

Outro aspecto interessante que surgiu durante
a andlise dos resumos sdo as ferramentas que
auxiliam no combate a desinformacdo. Foram
mencionados como ferramentas disponiveis
para o combate da desinformacdo os
instrumentos da organizacdo da informacdo no
resumo DCI13, campanhas, manuais e cartilhas

no DCI15, video animado no DCIO8 e
ferramentas de checagem de informacgdes
(DCI09, DCI04).

E interessante observar que nos resumos
também houve mengodes a
RESPONSABILIDADE ETICA que profissionais
que lidam com a informag¢do, como os
bibliotecdrios, possuem perante o fenébmeno
da desinformacdo. O resumo DCI02 pbe que
aqueles que possuem o pensamento critico
tem a responsabilidade ética de guiar aqueles
que estdo desenvolvendo-o, além disso, o
resumo DCIO8 pde a biblioteca como um local
promotor de conhecimento, e o bibliotecario
como um norteador para a formacdo da
competéncia em informacao de usudrios, logo
pode-se compreender a importancia e o papel
desses agentes pano que diz respeito o
fendbmeno da desinformacao.

Por fim, diversos trabalhos expressam a
necessidade de mais estudos sobre o
fenbmeno da desinformagcdo para que se
construa um maior entendimento sobre esse
fendmeno, suas causas e seus impactos na
sociedade e na forma em que consumimos
informacdes, para que as discussGes advindas
de tais estudos equivalha a uma forma de
combate e de resisténcia a desinformacao.

5 Consideragdes Parciais ou Finais

A pesquisa buscou entender, através da analise
de producbes cientificas, o que a area de
Ciéncia da Informacdo estd produzindo sobre
desinformacdo, a fim de verificar o que é o
fenbmeno da desinformacdo e seus
desdobramentos na sociedade, as abordagens
tedricas, metodoldgicas e  conceituais
presentes nas areas e discutir sobre onde as
areas se aproximam e se distanciam.

A partir da analise, foi possivel perceber que a
Ciéncia da Informagdo foca na constru¢do do
pensamento critico e a competéncia critica em
informagdes, ao que a comunicagdo destaca a
importancia da divulgacdo de informagdes
verdadeiras e da checagem de informacgdes.

A Ciéncia da Informagdo evidencia
principalmente a competéncia critica em
informacdo. Entende-se que ambas as areas
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exercem papel essencial na contribui¢do parao
entendimento da desinformacdo e suas
manifestacoes, e que existe um amplo leque de
possibilidades de uma abordagem conjunta a
serem estudadas a fim de continuar as
discussOes sobre a tematica.
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