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Exo: Gestdo da Informagao e do Conhecimento

1 Introdugao

A Educacdo a Distancia (EaD) muito contribui para
a universalizagdo e democratizacdo do
conhecimento na sociedade, tendo em vista as
caracteristicas, acerca dos propdsitos dessa
modalidade de ensino. Com a institucionalizagdo
da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005,
e as politicas criadas para estimular o
desenvolvimento do ensino a distancia nas
instituigdes educacionais do Brasil, esforgos foram
realizados de modo a garantir a expansdo e
melhoria dessa modalidade de ensino. Pode-se
dizer que o ensino a distancia ou Educacdo a
Distancia (EaD) veio para contribuir com o pais
na area do desenvolvimento educacional. E assim,
passou a ser vista ndo sé como uma proposta
educacional, mas como uma forma de inser¢do
dos individuos na sociedade. Foram instituidos os
polos, que de acordo com o Decreto n. 5.622, de
19 de novembro de 2005, os polos representam
uma obrigatoriedade das instituicdes, quando
planejam instituir um

curso a distancia. O Polo de Apoio Presencial se
define por ser um elo de referéncia do Sistema
UAB, e sdo mantidos [pelo Estado e

pelos Municipios], com o intento de garantir a
infraestrutura fisica e tecnoldgica, sendo um
espaco de apoio administrativo e pedagdgico para
o desenvolvimento dos cursos e programas a
distancia (BRASIL, 2005). Assim, para definicdo de
um Polo, é preciso constar uma estrutura fisica
como auditérios, salas de aula, secretarias,
laboratorios e Bibliotecas, além dos recursos
humanos. No intuito de que a UAB garanta os
propdsitos a que se destina, com vistas a
promover a expansdo da EaD, entra em cena o
papel desempenhado pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), especificamente as universidades
federais. Nessas instituicbes, o trabalho
desenvolvido em prol da gestdo do ensino a
distdncia - sobretudo no que tange ao
planejamento e gestdo - estd sob a
responsabilidade dos Centros de Apoio a
Educacdo a Distancia (CEADs) ou Centros de
Educacdo a Distdncia (CED), dentre outras
denominag¢des, conforme a determinagdo das
universidades. Esses Centros de Apoio tém como
fungdo principal “[...] administrar, coordenar e
assessorar o desenvolvimento de cursos de
Graduacdo, Pods-Graduagdo e Extensdo na
modalidade a distancia, bem como produzir
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estudos e pesquisas sobre EaD [...]” (CRISTIANO et
al., 2018, p. 2). As Bibliotecas, por sua vez, devem
atuar em sintonia com a EaD e, por meio de seus
profissionais, conhecer as tecnologias existentes
que vém sendo utilizadas; e assim, promover para
o aluno dessa modalidade de ensino o acesso, uso
e disponibilidade aos materiais informacionais,
assim como é feito com alunos dos cursos
presenciais, contribuindo assim, para a
democratizagcdo do ensino no Brasil. Assim, este
estudo delimita como problema de pesquisa a
gestdo dos recursos informacionais nas Bibliotecas
Universitarias no que se refere a disponibiliza¢do,
acesso e uso desses recursos para os alunos do
Ensino a Distancia. Apresentam-se como
(problemas) de pesquisa as seguintes questdes: -
De que forma as Bibliotecas Universitarias tém
realizado a gestdo dos recursos informacionais
para os alunos da EaD? E assim, por meio de uma
entrevista aos diretores dos Sistemas de
Bibliotecas foram investigados o que tem sido
desenvolvidos em prol desses alunos. O objetivo
geral é descrever o panorama dos Sistemas de
Bibliotecas e sua integracdo com a Educacdo a
Distancia no Brasil, identificando aspectos criticos
e/ou contribuicdes das Bibliotecas Universitarias
nas acbes relativas ao ensino a distancia,
destacando as orientacGes e apoio aos usuarios
dessa modalidade de ensino. Os objetivos
especificos incluem: identificar se os Sistemas
possuem unidades ou setores responsaveis pelo
apoio ao aluno do ensino a distancia; identificar se
esses Sistemas de Bibliotecas, responsaveis pela
disponibilizacdo dos recursos informacionais -
oferecem servigos e produtos para o aluno dessa
modalidade, e se tém trabalhado em parceria com
o Centro de Apoio ao Ensino a Distancia; se
possuem uma interacdao com as Bibliotecas dos
Polos; e se os alunos do ensino a distancia
conhecem e/ou utilizam os materiais técnico-
cientificos, se tém acesso a eles, e como fazem
para obter o apoio informacional. A pesquisa se
justifica pelos diversos beneficios que essa modalidade
de ensino pode proporcionar, tais como: acesso e
oportunidade de estudo para muitas pessoas,
igualdades sociais, atendimento de publicos
especificos, qualificacdo de pessoas. O artigo faz parte
de uma pesquisa de doutorado que usa trés métodos
de coleta de dados: pesquisa documental, entrevista
com diretores de Sistemas de Bibliotecas e dos Centros
de Apoio a Educacgdo a Distancia e um estudo com os
usuarios destas Unidades de Ensino. Neste artigo,

especificamente, sera abordado a etapa que envolve a
entrevista com os diretores de Sistemas de Bibliotecas,

tendo em vista a Gestdo da Biblioteca Universitaria no
contexto da EaD.

2 Referencial Tedrico

As Bibliotecas Universitarias sdo parte de
instituicdes que subsidiam as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Logo, exercem papel
fundamental para que a universidade atinja os
objetivos almejados. Assim, essas bibliotecas
inserem-se no contexto da EaD, ao oferecerem
condicbes para que as atividades de ensino
oferecidas a distancia sejam alcangadas, assim
como ocorre no ensino presencial (ANTONIO,
2013). Geralmente, os Sistemas de Bibliotecas
Universitarias (SIB  ou SBU) s3o orgdos
suplementares, ligados a Reitoria; um exemplo
dessa estrutura pode ser encontrado na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG):
dentro da  estrutura do Sistema de
Bibliotecas/UFMG, ha a Biblioteca Universitaria
gue coordena tecnicamente as 26 Bibliotecas
Universitarias. Segundo Antbénio (2013), as
Bibliotecas Universitarias, no ambito do ensino,
propiciam condi¢Bes para que a aprendizagem se
manifeste, de modo a contribuir para o
desenvolvimento profissional dos estudantes. Ao
disponibilizar cursos a distancia, a universidade,
por meio da biblioteca, oferecerd materiais
informacionais que possam ser utilizados pelos
alunos, sem necessidades de se deslocarem para
as unidades fisicas, localizadas geralmente nas
capitais. Assim, para a EaD, essas bibliotecas, em
parceria com o0s responsaveis pelos cursos,
deveriam proporcionar acervos digitais que
podem ser acessados no préprio ambiente virtual
de aprendizagem (ANTONIO, 2013; COSTA, 2013).
Estudo desenvolvido por Silva e Reis (2014),
acerca da  participagdo das Bibliotecas
Universitarias nos cursos de EaD, constatou uma
participagdo ainda “timida”, e considerou a
necessidade de maior engajamento e
aproximacdo das bibliotecas com os cursos a
distdncia, além da criacdo de politicas que
incentivem essa interacao.

Conforme Silva e Reis (2014), acerca da
manifestacdo da Biblioteca para os alunos da EaD,
oferecendo materiais em diferentes formatos, é
possivel declarar que as Bibliotecas Universitarias
garantam o apoio necessario para que alunos da
EaD tenham as mesmas condi¢des de acesso e os
mesmos  servicos e produtos que sdo
disponibilizados aos alunos da educacgdo
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presencial, como discutido, também, na pesquisa
de Costa, Santos e Barbosa (2015). Em relacdo ao
comportamento dos alunos referentes as
Bibliotecas dos Polos, estudos de Costa (2013)
afirmam que 57% dos alunos entrevistados
utilizam as bibliotecas e os 43% que ndo utilizam
alegam que é por falta de material bibliografico
como livros, periddicos e recursos de apoio
informacionais. E alegam ainda ser a distancia
entre a Biblioteca do Polo e a residéncia uma
justificativa do ndo uso. Na Uganda, estudo de
Buruga e Osamai (2019) revelou que 75,8% dos
estudantes entrevistados ndo estavam satisfeitos
com os servicos e recursos ofertados pela
Biblioteca. O estudo mostra ainda que 81,8% dos
entrevistados ndo tém acesso aos servicos e
recursos da Biblioteca, destacando o desafio da
falta de credenciais de login para acessar recursos
eletronicos. Por outro lado, o estudo de Nurse,
Baker e Gambles (2018), realizado em uma
Instituicdo de Ensino Superior a distancia no Reino
Unido, baseado em evidéncias, constatou que
existe uma relagdo entre o uso da Biblioteca e o
sucesso do aluno, mostrando que essa relacao se
estende a definicdo de um servico de Biblioteca
inovador e ndo tradicional, que apoia alunos a
distdncia em periodo parcial (NURSE; BAKER;
GAMBLES, 2018). Para Costa e Cenddn (2016), é
preciso disponibilizar ao alunado da EaD,
materiais  bibliograficos, mencionados nas
bibliografias das disciplinas, além de oferecer
outros servicos que facilitem o acesso dos alunos
a informacdo cientifica como as bases de dados,
Biblioteca Digital e Biblioteca Virtual, como o
Portal de Periédicos da Capes. Costa (2013)
sinaliza que a maioria dos alunos da EaD
desconhece os préprios servigos que podem ser
oferecidos a eles, visto que, apenas, 9% afirmaram
conhecer o acervo, as bases de dados, a BDTD, o
catdlogo on-line da base do acervo, o servigo de
comutacdo bibliografica e o Portal de Periddicos
da Capes. Portanto, salienta a autora que, a
funcdo da Biblioteca Universitaria vai muito além
da formacdo dos acervos; ela precisa manifestar-
se de forma presencial, oferecendo espaco para
consulta aos materiais, oferecer empréstimo
domiciliar, espaco para leitura, treinamentos de
como acessar os recursos informacionais virtuais
disponiveis, dentre outras atividades que podem
ser exercidas junto as Bibliotecas dos Polos de
Apoio Presencial. As Bibliotecas dos Polos tém
como missdao serem a extensdao das Bibliotecas

Universitdrias, ou seja, espacos estendidos que
vdo ao encontro dos usuarios (COSTA, 2013).
Essas unidades caracterizam-se como bibliotecas
hibridas, de modo que “[...] os agentes envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem tenham
acesso a informacdo para subsidiar o
desenvolvimento das atividades académicas [...]”
(JESUS, 2016, p. 85). O estudo de Costa e Cenddn
(2016, p. 96) corrobora a ideia de que as
Bibliotecas Universitarias se apresentem aos
alunos da EaD - por meio das bibliotecas criadas
nos Polos - tendo como respaldo legal os
Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior
a Distancia, estabelecidos pelo Ministério de
Educacdo e Cultura (MEC). As conclusGes
alcancadas com esse estudo remetem a
necessidade de se instituir parcerias da
Universidade com 6érgdos locais, como as
Prefeituras dos municipios em que o Polo estd
sediado, haja vista permitir que “[..] o aluno
receba todos os recursos informacionais
necessarios a sua formacdo académica”. Acerca
da construcdo das Bibliotecas Digitais para
subsidiar as atividades dos cursos a distancia,
Saracevic (2009), ao contextualizar a Ciéncia da
Informacdo e sua relacdo com as Bibliotecas
Digitais, reforca que essas unidades precisam ser
elaboradas com base nas necessidades de
professores e alunos, considerando o potencial
das tecnologias para garantir o aprendizado. A
literatura até entdo publicada sobre a participacdo
das Bibliotecas Universitarias no contexto da EaD
é escassa no contexto brasileiro. Os estudos
existentes reforcam o potencial dessas unidades
ao investirem na criagdo dos acervos nos Polos
(ANTONIO, 2013; SILVA; REIS, 2014; COSTA;
SANTOS; BARBOSA, 2015; COSTA; CENDON, 2016).
Além disso, a maioria dos estudos foca na
importancia de maior aproximagdo das Bibliotecas
Universitarias com a gestdo da EaD, ou seja, maior
envolvimento com as atividades realizadas pelos
Centro de Educa¢do a Distancia (CEADs), como
descrito na pesquisa de Sembay e Rodrigues
(2014), Sena e Chagas (2015) e Costa, Santa Anna
e Cenddn (2018). No entendimento de Sembay e
Rodrigues (2014), além da falta de infraestrutura
oferecida nos Polos, a gestdo da EaD nas
universidades carece de profissionais capacitados,
no que tange a organizagdo e gerenciamento dos
servicos de informacdo. Assim, a necessidade de
bibliotecario nos Polos de Apoio Presencial é um
fato que compromete a equiparacao do
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atendimento entre alunos presenciais e a
distancia, pois o bibliotecdrio é essencial em
cenarios da educacdo superior para atender aos
professores, tutores e alunos na recuperagdo e
busca por informacGes relevantes em todas as
areas do conhecimento (SEMBAY; RODRIGUES,
2014, p. 182-183). Considerac¢des semelhantes sdo
apontadas na pesquisa de Sena e Chagas (2015, p.
163), cujos resultados finais do estudo reforcam o
papel das Bibliotecas Universitdrias para o sucesso
da EaD, uma vez que essas unidades contribuem
“[..] para a satisfacdo das necessidades
informacionais de professores, alunos, técnicos e
comunidades nas quais estdo inseridas,
fornecendo acesso as fontes de informacao [...]".
Além disso, a falta de materiais informacionais nas
Bibliotecas dos Polos, como também, a falta de
pessoal capacitado e envolvimento das Bibliotecas
Universitdrias com a gestdo da EaD nas
universidades representa  outro  problema
identificado por Sena e Chagas (2015). Isso levou
as autoras a destacarem a necessidade da
construcdo de parametros de qualidade que
possam ajudar na estruturacdo das Bibliotecas dos
Polos de Apoio Presencial. Ndo muito distante do
gue constataram as pesquisas de Sembay e
Rodrigues (2014) e Sena e Chagas (2015), estdo os
achados de pesquisa de Costa e Cenddn (2016), ao
analisarem o contexto atual do Sistema de
Bibliotecas da UFMG. Segundo essas autoras, as
Bibliotecas Universitarias devem garantir a
expansdo dos servicos bibliotecarios para além
dos muros das instituicdes, contribuindo com o
ensino de qualidade a diversas partes da nagao,
conforme proposta da UAB. Como se percebe, as
Bibliotecas Universitarias muito podem contribuir
para o desenvolvimento da EaD, nas
universidades, embora seja necessario, a priori,
maior aproximacdo dessas unidades com os
departamentos responsaveis pela gestdo da EaD.
Como mencionado no estudo de Sena e Chagas
(2015), faz-se necessdrio, primeiramente,
regulamentar as politicas de informacdo para a
EaD. Ja no estudo de Costa e Cenddn (2016),
revelou-se que é preciso elaborar agdes que
promovam melhorias dos servicos oferecidos
pelas bibliotecas. Tripathi e Jeevan (2008)
detalham os estudos realizados para se ter as
assinaturas de livros eletronicos na Biblioteca da
Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi, em
Nova Déli, na india, cujos bibliotecarios decidiram
alcancar os alunos a distancia até entdo ndo

alcancados, por meio de colecdes eletronicas,
assinando periédicos eletronicos, bancos de dados
eletronicos e e-books. Portanto, é de suma
importancia  conhecer a realidade das
universidades, no que tange a participacdao dos
Sistemas de Bibliotecas Universitarias com a
gestdo da EaD; identificar o que é oferecido aos
alunos, elencando os desafios e as conquistas
alcancadas; e, por fim, mediante o conhecimento
dessa realidade, tracar acOes estratégicas que
promovam melhorias com base no potencial das
bibliotecas para apoio ao ensino a distancia
oferecido nas universidades (COSTA; SANTA ANNA;
CENDON, 2018).

3 Procedimentos Metodoldgicos

O estudo quanto a sua natureza esta sob o
enfoque da pesquisa aplicada. Segundo Gil
(1991), a pesquisa aplicada apresenta um
propdsito dedicado a geracdo de conhecimento
para solucdo de problemas especificos, dirigido a
busca da verdade para determinada aplicacdo da
pratica. Quanto aos objetivos pretendidos, a
pesquisa classifica-se como do tipo exploratdria
e descritiva (envolve estudo de caso). Ainda de
acordo com Gil (1991), pesquisas exploratorias
objetivam facilitar familiaridade do pesquisador
com o problema e o objeto da pesquisa, para
permitir a construcdo de hipdteses ou tornar a
questdo mais clara. O universo da pesquisa
contemplou as InstituicGes Federais de Ensino
Superior brasileiras sendo as  seguintes
instituigdes: regido Sudeste - Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP), regido Centro-Oeste - Universidade de
Brasilia (UNB), na regido Norte - Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), regido Sul -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
na regido Nordeste - Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE).

Os entrevistados (amostra) desta pesquisa
foram os diretores do Sistema de bibliotecas e a
técnicas para recolher os dados foi por meio de
entrevista semi-estruturada.

4 Resultados Finais e Discussoes

Os resultado destina-se a apresentagdo das
informagdes coletadas com os diretores dos
Sistemas de Bibliotecas das cinco Universidades
Brasileiras e aborda a contribui¢cdo das Bibliotecas
Universitarias, pontuando também as praticas que
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permeiam o fazer dos bibliotecarios na sociedade
do século XXI no atendimento ao aluno da EaD.
Considerando que a EaD permite acesso mais
amplo a educacdo, esta etapa da pesquisa
verificou o que vem sendo construido como ag¢des
bibliotecdrias nas bibliotecas em prol do aluno
dessa modalidade de ensino. As categorias que
sustentaram o instrumento de pesquisa sdo as
utilizadas no roteiro de perguntas assim,
descritas: - Contribuicdo da EaD e oferta do
ensino em diferentes areas do conhecimento; -
Participacdo dos Sistemas de Bibliotecas na EaD; -
Recursos e servicos informacionais; e -
Integragdo dos Centros de EaD e as bibliotecas.

Na categoria “Participacdo dos Sistemas de
Bibliotecas na Educacdo a Distancia” ateve-se aos
seguintes elementos a serem investigados: -
Relagdo de uso da Biblioteca com o desempenho
do aluno da EaD; - Importancia da Biblioteca para
0 acesso a informacdo; - Atendimento oferecido
ao aluno da EaD para atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; - Atendimento diferenciado
oferecido ao aluno da EaD; Presenca de
bibliotecdrio para atendimento especifico do
aluno da EaD; - Capacita¢do dos bibliotecarios; -
Politicas informacionais para atender questdes
relacionadas a EaD.

4.1 Contribuicao da Educagdo a Distancia e oferta
do ensino em diferentes areas do conhecimento
na visdo dos diretores

Respondendo duas perguntas, sobre o papel da
EaD e sobre os cursos que podem ou ndo se
utilizar da EaD, os entrevistados pontuaram suas
percep¢des sobre a contribuicdo da EaD e os
motivos que justificam a ndo oferta de um curso
nessa modalidade de ensino. No que se refere ao
papel da EaD no ensino superior brasileiro, as
respostas dos entrevistados assemelham-se no
que tange a democratizacdo do ensino, a
capacidade de levar a educac¢do para lugares mais
distantes e a oportunidade de conceder a
possibilidade de estudar a todas as pessoas,
inclusive aquelas que ndo possuem tempo para se
dedicar ao estudo, por causa do trabalho e assim
escolher o melhor momento para os estudos.

O Quadro 1 expbe os comentdrios que
evidenciam essas caracteristicas do ensino a
distancia.

Quadro 1 — A contribuicdo da Educacdo a
Distancia na visdo dos diretores dos Sistema

Na sua opinido, qual o papel da Educacio a Distancia no ensino superior brasileiro?

Instituigio Comantérios

‘Eu entendo que é a ampiiagio do ensino. Pode contribur muto mais,
principalmente, com pessoas que ndo tm tempo disponivel para se dedicar ao
Bib1 | ensino presencial. Consequentements, o barateamento da educacdo, em espacial as
insfituipdes privadas ndo precisam investr tanto em infraestrutura, para poder
receber um nimero maior de estudantes [..]".

“Ampliar a oportunidade de formardo da sociedade [..] dar acesso mesmo 4

Bb2 educacio”.

*Levar o conhecimento as pessoas que ndo tim tempo de estar ali, presencialmentz,
ng? Em uma sala de aula, ou tambem a lugares remotos, que ndo tém condighes de
Bib3 |se deslocar para oufras lugares, ondg hé uma instituicdo, uma faculdads. Entéo,
para mim, o papel & estratégico, de possibitar a formagdo de profissionais, em
especial de pessoas que frabalham o dia todo, ndo tém tempo de estudar a0 dia

B

*Bom, £u acho a EaD fundamental, considerando o tamanho do nosso pais e
considerando as desigualoades regionais & de acesso das Pessoas aos grandes
cenlros universitarios. Entgo, a EaD & fundamentel para democratizar o acesso ao
ensin superior [..]".

Bib 4

*A Educagdo & Distincia & uma akemativa para a democratizagio da educagdo
superior no Brasil. Para um pais com um temitério de dimensdes continentais,
dispanibilizar educagio de qualidade para todos & um enorme desafio. Acredito que
a EaD s apresenta como uma femamenta nesse contexto [..]'

Bib 5

‘Depois das expansdes das universidades, [..] federais e estaduais, talvez de 2008
para c&, a gente pode observar que & muito importante as universidades chegarem
€m locais para além dos grandes centros; [.. mas, como um breco da educagdo
superiar, ela & muito importantg [..J.

Bib

FONTE: Dados da pesquisa

Pelo que consta no Quadro 1, nota se que a EaD
foi pensada com o propdsito de romper os limites
geograficos e temporais, sendo essa uma
estratégia viavel que estimula a pratica educativa
em todos os cidaddos. Essa constatagdo esta de
acordo com trabalhos publicados na drea da
Educagdo, como o estudo de Moore e Kearsley
(2007), ao discorrer que o papel da EaD é
proporcionar o acesso democratico a educacdo,
mesmo que os envolvidos, alunos e professores,
estejam em locais diferentes. Ainda na percepg¢ao
desses autores, a EaD é o aprendizado planejado
“[..] que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, exigindo técnicas
especiais de criacdo do curso e de instrucao,
comunicacdo por meio de vdrias tecnologias e
disposicdes organizacionais e administrativas
especiais” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 2).

4.2 Relagdo de uso da Biblioteca com o
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desempenho do aluno

Quando indagados sobre a relacdao da Biblioteca
com o desempenho do aluno e outras
contribuicdes para as atividades académicas, as
respostas revelaram que essa relacio é de
extrema importancia, sobretudo pelos materiais
que s3o procurados pelos alunos no
desenvolvimento das atividades académicas
solicitadas pelos professores, o que demonstra
que a Biblioteca tem um papel de melhorar o
processo de ensino-aprendizagem. Outro aspecto
revelado nos comentdrios dos participantes diz
respeito a capacidade da Biblioteca de promover a
sociabilidade dos alunos, ou seja, para além do
provimento de informacdo, a Biblioteca pode
possibilitar  um espaco para didlogos,
compartilhamentos, esclarecimentos de duvidas,
dentre outras atividades que promovam a
sociabilidade dos alunos da EaD, seja em
ambiente presencial ou digital. Além de contribuir
para o0 ensino-aprendizagem e para a
sociabilidade dos alunos, as bibliotecas, na EaD,
podem contribuir para a formacdo desses alunos,
o que demonstra o papel formativo das
bibliotecas no contexto da EaD. Assim, as
bibliotecas passam a ter esse papel formativo
guando oferecem aos alunos os materiais
informacionais tais como livros, artigos, dentre
outras fontes, necessarios as disciplinas dos
cursos e a sua aprendizagem, visando
contribuir para a construcdo de habilidades,
competéncias e novos conhecimentos. De acordo
com Pela (2006), ndo se pode conceber
ensino/aprendizagem sem  bibliotecas. As
bibliotecas possibilitam o acesso a informacao,
tém papel relevante no desenvolvimento de
potencialidades e capacitagdo de pessoas,
construindo alicerces para os individuos formarem
suas proprias ideias e tomarem suas proéprias
decisdes.  Assim, criam-se  espagos de
aprendizagem centrados no usudrio, baseados na
nocdo de que os alunos tém diferentes saberes,
atitudes e estilos aprendizagem (HUBNER; KUHN,
2017)-

4.3 Importancia da Biblioteca para o acesso a
informacao cientifica

Quanto a importancia da Biblioteca para o
acesso a informacdo o Quadro 2 apresenta os
comentarios correspondentes sobre essas trés
contribuicdes da biblioteca para o aluno da EaD:

apoio no ensino-aprendizagem, estimulo a
sociabilidade e o papel formativo (HUBNER;
KUHN, 2017).

Quadro 2 - importancia da Biblioteca para o
acesso a informacao

Qual a importancia das bibliotecas e do acesso a
informacdo cientifica, tecnolégica e cultural
para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo de uma Universidade no contexto da
EaD? Na sua opinido, qual a relacdo existente
entre o uso de bibliotecas e o desempenho
escolar do aluno de Graduac¢do?

Contri Comentarios
buicdao

“[...] A Biblioteca é muito importante
para poder guiar esse aluno, a fim de
ter acesso as fontes de informacado
[...]” (Comentario Bib 1).

“[...] Ele [o aluno da EaD] tem contato
com a pesquisa, os acervos em geral,
ndao sé com os especificos da area
Ensino | dele. E a Biblioteca vai dar essa
- oportunidade de ampliar os seus
apren | conhecimentos” (Comentdrio Bib 2).
dizage | “[...] O bibliotecdrio atua em
m atividades que possam também ajudar
na capacitacao deles [alunos]. [...] Este
é um dos grandes bragos que os
bibliotecdrios podem ter, que sdo as
capacitagbes [...]. E o aprendizado
mesmo, que eles chamam de
letramento informacional: ensinar o
aluno como pesquisar, como produzir
documento, como esquematizar o
conhecimento, como ter acesso as
normas solicitadas [...]. Enfim, dar este
suporte para a sala de aula e para o
professor [...]” (Comentario Bib 6).

“A Biblioteca insere-se dentro da
Universidade como orgdo
fundamental de atuag¢do no processo
de ensino-aprendizagem. Também se
caracteriza pelo seu papel na
promoc¢do do gosto pela pesquisa e na
formacdo de novos projetos, seja no
ensino, pesquisa ou extensdo
universitaria [...]” (Comentario Bib 5).

Sociab | “[...] A Biblioteca é um espago de
ilidade | socializagdo. Nao tem como nado ser,
muita coisa acontece na Biblioteca: os
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encontros entre alunos, as discussoes
também. Ela é muito importante, sim
[...]” (Comentario Bib 3).

“[...] A Biblioteca atua ndo somente
em termos de acesso [a recursos

Papel | informacionais], porque muita coisa
forma | estd disponivel fora da Biblioteca. A
tivo Biblioteca precisa atuar muito no

sentido formativo, de boas condutas e
até de esclarecimentos para
confiabilidade das informacdes [...]”
(Comentario Bib 4).

“A Biblioteca insere-se dentro da
Universidade como orgao
fundamental de atuacdo no processo
de ensino-aprendizagem. Também se
caracteriza pelo seu papel na
promocdo do gosto pela pesquisa e na
formacdo de novos projetos, seja no
ensino, pesquisa ou extensao
universitaria [...]” (Comentario Bib 5).

FONTE: Dados da pesquisa)

A Biblioteca muito pode contribuir para o
desempenho académico de seus alunos, sejam
eles da modalidade presencial ou a distancia, em
especial quando fornece o acesso as fontes de
informacao que serdo utilizadas nas disciplinas
dos cursos. Segundo Costa, Santos e Barbosa
(2015), ao reforcar o papel exercido pelas
Bibliotecas dos Polos!, é papel da Biblioteca
Universitaria buscar apoiar este aluno e suprir as
necessidades de ensino-aprendizagem, como o
acesso e uso dos recursos informacionais. E assim,
mediante a oferta desses recursos, apoiar as
buscas e o acesso da informagdo nas bases de
dados, treinamento para  acessar  essas
informacGes e materiais bibliograficos como as
bibliografias bdsicas e complementares, sendo
que o intuito dessa intervengdo é atender as
demandas desses alunos. Camargo (2009) e Litto e
Formiga (2009) corroboram quando afirmam que,
diante da nova visdo de mundo em que estd
inserida a EaD, é preciso levar em considerac¢do os
espacos de aprendizagem, e as bibliotecas estdo
inseridas nesse processo para propagacdao da
informacao, haja vista a importancia dessas para a
pesquisa, fornecendo conteudos de apoio ao
ensino e a pesquisa.

! Bibliotecas nos Polos de Apoio Presencial onde
acontecem os encontros presenciais.

4.4 Atendimento diferenciado oferecido ao aluno
da EaD

Foi questionado aos entrevistados se os cursos de
graduacdo ofertados atualmente na modalidade
EaD demandam algum tipo de atendimento
diferenciado junto ao Sistema de Bibliotecas. As
respostas se assemelharam ao revelar que o
atendimento a triade universitdria somente sera
completo para o aluno que esta distante, quando
se utilizar o potencial dos recursos tecnolégicos.
De acordo com Costa (2013), o apoio por parte
das Bibliotecas Universitarias precisa ser pensado
do mesmo modo com que é planejado para os
alunos dos cursos presenciais. No entendimento
de todos os entrevistados, a construcdo de
Bibliotecas Digitais, como os repositérios, bases
de dados, portais de periddicos, acesso aos
acervos fisicos, dentre outras, € uma das maiores
conquistas das bibliotecas para alcancar alunos
gue estdo distantes e possibilitar que o ensino
dessa modalidade seja o mesmo ofertado ao
aluno presencial. Um dos participantes descreve o
compromisso e a capacidade de uma Biblioteca
para a educacgao superior, evidenciando que todas
as atividades académicas e quaisquer projetos
universitarios poderdo ter contribuicdo da
Biblioteca: [...] O que ela pode fazer, quais sGo os
programas de inicia¢do cientifica, como que ela
pode ajudar [...]. Enfim, [...] ser uma bussola ali de
informagdes e um inicio de conhecimento [...] para
toda uma gama de oferta, que uma universidade,
uma faculdade pode oferecer para esse estudante.
Entdo, acho que é um ponto de suporte mesmo,
essencial, né? Dd um apoio de tudo que a
administragdo superior de uma forma mais
técnica, administrativa, as vezes, ndo consegue
[...] (Entrevistado-Bib 6). Outro participante
comunga desse raciocinio e refor¢ga que as
bibliotecas atuando na EaD vdo garantir a
expansao do ensino, por conseguinte,
contribuindo para gerar novos conhecimentos
para a sociedade,

4.5 Atendimento oferecido ao aluno da EaD para
atividade de ensino, pesquisa e extensao

A literatura também tem sinalizado esse papel da
Biblioteca junto aos projetos universitarios
voltados ao ensino, pesquisa e extensdo. Para
Costa e Cenddn (2016, p. 96), a Biblioteca no
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contexto da EaD fortalece os projetos que realiza
no ambito da pesquisa, do ensino e da extensao,
tendo em vista tornar a sociedade brasileira “[...]
uma sociedade com mais conhecimento,
caminhando para uma sociedade mais igualitaria
[...]”. Lévy (2009) sinaliza esse contexto de
democratizacdo do ensino, destacando, também,
que a educagdo, por meio de tecnologias, além de
criar a cultura do digital, por conseguinte, ampliar
os modos de socializagdo do conhecimento em
varias partes do mundo, acaba por promover um
processo de desterritorializagdo, ou seja, o
conhecimento ndo estd restrito a um espaco fisico
ou a um grupo de pessoas com poder de
dominacao, visto que torna-se universal. Camargo
(2019, p. 347) aborda que, quando falamos em
bibliotecas e servicos digitais, pressupde o
entendimento de como partimos das bibliotecas
tradicionais até a concepcdo das bibliotecas
eletrénicas. O autor reforca que: “sabemos que as
bibliotecas on-line ajudam na pesquisa,
fornecendo, muitas vezes, conteiudo de apoio a
aprendizagem”. Nesse processo de disseminar
conhecimento, as bibliotecas das universidades ou
demais instituicGes de ensino e de pesquisa muito
podem contribuir com esse fazer.

A busca por uma Biblioteca que va ao encontro
das necessidades dos usudrios é uma abordagem
temadtica muito relatada na literatura. Em muitos
estudos, s3ao apontadas recomendagdes de
melhoria, que evitardo o isolamento da Biblioteca
com os demais setores da Universidade. No
estudo de Nascimento e Sa (2016), por exemplo, a
Biblioteca é caracterizada como mediadora e
disseminadora de informagdo, em especial para os
alunos da EaD.

4.6 Presenca do Bibliotecario para atendimento
especifico ao aluno da EaD.

Como complementagdo a pergunta sobre o
conhecimento por parte dos bibliotecarios dos
resultados da avaliacdo do Ministério da Educacdo
e Cultura e o Instituto Nacional de Educagdo e
Pesquisal (MEC/INEP), foi indagado se existe um
bibliotecdrio especifico para atendimento as
questOes especificas para a EaD. As respostas
revelam que ndo ha profissional especifico para
atender as questdes da EaD: “Ndo! Ndo tem nada
especifico! Tinha quando a gente tinha Biblioteca.
Mas, como os acervos foram dissolvidos, para as
bibliotecas setoriais. Quando hd alguma demanda

da EaD, os bibliotecdrios que estdo nas setoriais
atendem”  (Entrevistado-Bib 3). Em uma
instituicdo, declara-se a possibilidade de haver
bibliotecdrio especifico nas unidades setoriais do
Sistema que ofertam os cursos a distancia: Ndo
temos! E ai, como eu te falei. Para saber mais,
atentamente, de como ocorre esse atendimento
[...], ndo temos em relag¢do a informagdo na BC. Se
for para Biblioteca da Economia, Educacgdo, a
situagdo seja diferente. Eles atendem diretamente
os alunos [da EaD]. Precisaria ver a lista de cursos
de EaD, e ver com essas bibliotecas se elas tém
uma politica especifica de atendimento de EaD
(Entrevistado-Bib 4). Em duas outras instituicoes
(Bib 6 e Bib 2), afirmou-se haver esse profissional,
no passado: “Ndo! Quem estava respondendo é o
[Centro de Apoio]. Tinha, mas desde que entrei na
direcdio, os servidores deste Setor aposentaram e
ndo tem. (Entrevistado-Bib 2).

Ndo [...]! Foi uma reestrutura¢do que foi proposta,
logo no inicio da gestdo de 2017, ndo existia a
coordenag¢do das Bibliotecas Setoriais e foi
proposta e englobar com ela as questdes da EaD.
No decorrer do tempo, dos anos, foi vendo que a
gente ndo tinha o aporte para iniciar este tipo de
servicos EaD, ndo tinha capacitagdo e nem
infraestrutura suficiente. [...] A gente faz toda a
questdo de incorporagdo do acervo; a gente ajuda
na questdo de proporcionar, né? A bibliografia on-
line. Mas, fora isto, a gente ndo estava
conseguindo atingir os nossos objetivos e foi uma
decisGo mais estratégica tirar a EaD [...]
(Entrevistado-Bib 6).

Nessas duas institui¢cdes (Bib 2 e Bib 6), conforme
identificado na parte da pesquisa documental, e
reforcado pelos entrevistados, existia um Setor de
Apoio a EaD na infraestrutura do Sistema. Na
literatura, nos estudos de Costa (2013, 2016), é
relatada a presengca desse Setor e de
bibliotecdrios locados para esse Setor,
trabalhando em parceria com a EaD. No
momento, tal Setor estd atualmente desativado,
conforme confirmado na entrevista. Raz0es para
esse término estdo relacionadas a falta de
infraestrutura e a falta de pessoal, tendo em vista
a reducdo do numero de profissionais, provocada
por aposentadoria e acumulo de atividades,
conforme informado na entrevista.

Constata-se uma lacuna na realidade empirica,
por ndo aproveitar o potencial do bibliotecario
para atendimento exclusivo ao aluno da EaD. Se
os relatos mencionam que o atendimento precisa
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ser igualitdrio, entende-se que, por estar em local
distante e por utilizar os recursos da internet, o
aluno da EaD pode precisar desse atendimento
diferenciado. As bibliotecas deveriam atentar-se a
essa realidade e necessidade. Na visdo de Spudeit,
Viapiana e Vitorino (2010), o trabalho do
bibliotecdrio é de mediador, em conjunto com
profissionais de outras dreas, haja vista
possibilitar o planejamento e gestdo de um curso
a distancia.

As respostas obtidas acerca do atendimento
diferenciado oferecido ao aluno da EaD se
assemelham no que tange as tentativas de igualar
as condicdes de acesso aos servicos e recursos
informacionais entre alunos presenciais e a
distancia. Na visdo dos participantes, essa é uma
busca constante, visto que n3do pode haver
diferenciacdo entre uma modalidade e outra,
possibilitando, assim, a igualdade de direitos entre
alunos da modalidade a distancia.

Ao contrario, nas demais instituicdes, caberd aos
Sistemas atender as demandas que vém dos
alunos ou dos Centros de EaD, o que demonstra
uma atitude mais reativa: “[...]. A gente tem a
demanda deles [Centros de EaD], por exemplo, de
maijor quantidade de livros, mesmo, os e-books,
para gente comprar o livro impresso [...]”
(Entrevistado-Bib 3). “[...] Aqui na [...] quem da
muito apoio a UAB, aos cursos de EaD é o [...]
Centro de EaD, junto com o [...] que é o decanato
de ensino e graduacdo [...]” (Entrevistado-Bib 6).
“Ndo! Diferenciado, ndo! Porque o que ocorre [...]
cada dia que passa fecha um curso. Entéo, hoje,
aqui [...], ndo temos um nucleo que atende a EaD.
Quem estd respondendo pela EaD é o [Centro de
EaD]” (Entrevistado-Bib 2).

Salienta-se, nesse estudo, que os diretores
precisam realizar “[...] ac¢bGes para divulgar a
biblioteca e os servicos e produtos diretamente
aos alunos de EaD [...]”, o que evidencia o
potencial do  marketing nas atividades
bibliotecdrias. Ao investir nesse marketing,
espera-se alcancar “[...] a possibilidade de melhor
aproveitamento no processo de ensino-
aprendizagem, bem como evitar seu isolamento
ou até mesmo a evasdo escolar, fora que
acrescenta qualidade e desenvolvimento para a
EaD [..]” (NASCIMENTO; SA, 2016, p. 147).
Blattmann (2001) aborda a definicdo de um
modelo de Biblioteca Virtual a ser utilizado na
EaD, o qual possibilitaria o atendimento as

demandas dos usuarios dessa modalidade. Sendo
assim, seria importante termos um novo olhar,
objetivando atender os alunos da EaD.

4.7 Capacitagao dos Bibliotecarios

E sobre a capacitacdo dos bibliotecarios,
analisando a pergunta “Em sua opinido, quais
devem ser as estratégias institucionais para que
os Sistema de Bibliotecas Universitarias capacitem
seus profisisonais para atuagdo na modalidade
EaD?”, os entrevistados responderam, em linhas
gerais, que a capacitacao é um elemento — chave
do ensino a distancia, pois muitos ainda possuem
resisténcia quanto ao uso das plataformas de
aprendizagem. Nos comentdrios de todos os
entrevistados, ficou evidenciada a necessidade de
capacitacdo, embora, apenas, dois entrevistados
tenham entendido essa capacitacdo como algo
inerente ao bibliotecario, ou seja, capacitacdo
profissional desses em suas atividades de oferta
de servicos de interacdo e apoio para o alunado
do ensino a distancia.

4.8 Politicas informacionais

Com o fim de conhecer a percepcdo e o
entendimento acerca das politicas de informacdo
pelos diretores dos sistemas, perguntou-se havia
no Sistema a definicdo de politicas de acesso a
informacdo direcionada para a EaD. As respostas
foram unanimes ao afirmarem a nao existéncia de
definicdes acerca dessas politicas. Com
comentarios breves, percebeu-se que a maiora
dos entrevistados ficou na incerteza acerca do que
caracteriza ou defina uma politica de informagao
para os alunos da EaD. Isso pode ser observado no
Quadro 3

Quadro 3 - Politicas de acesso a informagao
direcionada para a alunos

Existe no Sistema a definicao de politicas de
acesso a informagao direcionada para a alunos
EaD? SIM( ) NAO( )

“Nds temos uma resolucgdo de

Bib 1 atendimento, mas ela é geral”.
Bib 2 “No Sistema ndo. [...] Se tenho eu
desconhe¢o”.

“Nao! Nao existe e eu acho uma boa
Bib 3 pergunta que a gente deve fazer
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uma politica de acesso a informacao
da Universidade. E uma politica de
acesso a informac3o, geral [...]. Eum
pensar agora, um andamento, que
esta tendo na Universidade, sob a
EaD”.

“Nao! Ndo que a gente faca algo que
seja so para o ensino a distancia,
ndo. Mas, tudo que a gente faz, a
Bib 4 gente tenta ver se ndo estamos
excluindo os alunos de EaD. Muitas
vezes estamos, por uma limitagdo
[...]. Entdo, a gente tem,
praticamente, todos os livros que a
gente pode adquirir como impresso
ou e-books, como individuo, mas
isso ndo é a mesma coisa,
precisamos dar acesso institucional.
Entdo, a gente tem um pouco dessa
dificuldade do mercado editorial
brasileiro de fazer uma modalidade
de prestacdo de servicos que
atenda as instituicOes para
algumas editoras, mas ainda é
bastante restrito”.

Bib 5
“Nao! Nés ndo temos uma resolugao!
Ela é geral".

“Direcionada a Biblioteca, ndo.

Bib 6 Acredito que o CEAD tenha algo. Que
o Decanato de Ensino de Graduac¢ao

(DEG) talvez tenha, mas a gente nao,
especificamente para a EaD, ndo”.

Fonte: Dados da pesquisa

Na visdo de um entrevistado, a ideia de elaborar
uma politica, mesmo que seja geral, para todos os
setores envolvidos com a EaD, é uma iniciativa
pertinente. Outro diretor pontua que a politica
precisa ser abrangente, no sentido de possibilitar
uma integracdo até com elementos externos a
Universidade, como as editoras fornecedoras de
materiais. “[...] Entdo, a gente tem, praticamente,
todos os livros que a gente pode adquirir como
impresso ou e-books, como individuo, mas isso
ndo é a mesma coisa se [...] precisa dar acesso
institucional, o que requer o didlogo com
fornecedores [...]” (Entrevistado - Bib 4).

O estudo de Rodrigo Junior e Fernandes (2017)
elucida a importancia da politica como estratégia
de padronizacdo e respaldo legal das decisdes e
procedimentos realizados em prol das atividades

de aquisicdo, expansao e atualizacdo dos acervos,
sobretudo os vinculados aos Polos. Nesse mesmo
estudo, o autor cita o Decreto n. 9057, de 25 de
maio de 2017, que dispdée que a EaD, nas
instituicdes, seja planejada com politicas que
viabilizem o acesso, acompanhamento e avaliagao
de recursos e servigos, tendo em vista possibilitar
um ensino de qualidade. Moore e Kearsley (2007)
citam que, em 1967, e atualizadas em 1998, a
ACRL emitiu diretrizes para a necessidade de
apoio informacional aos alunos da EaD. Assim, os
autores comentam sobre as politicas realizadas
para a EaD, como por exemplo, a lllinet, que
formou um consércio de 40 Bibliotecas
Universitdrias em lllinois, com o fim de possibilitar
empréstimo para os alunos que sdo membros. Na
Universidade da Califérnia, nove campi formaram
a Biblioteca Digital da Califérnia (CDL) para
atendimento aos alunos da EaD, permitindo
buscas on-line e um banco de dados com mais
de 800 mil titulos de periddicos disponiveis em
todo o Estado, dentre outras iniciativas que
apoiam a disponibilizacdo da informacdao (MOORE;
KEARLEY, 2007).

Assim, entende-se que as politicas informacionais
devem ser pensadas e criadas para atender esse
publico e devem fazer parte das politicas
informacionais das bibliotecas e do trabalho do
bibliotecdrio, e que sejam vinculadas ao trabalho
de outros setores e drgaos, de modo a formar,
assim, uma parceria, o que possibilita uma
integracdo do trabalho realizado, seja ele em
termos pedagdgicos, informacionais ou técnicos.

4.9 Setor para atender questdes relacionadas a
EaD

Ainda no ambito das politicas de informacao,
perguntou-se aos participantes sobre a existéncia
de um setor/divisdo /departamento que
possibilitaria uma oferta mais diversificada e
enriquecida de servicos oferecidos. Ao contrario,
na percepcao de outros dois participantes, a
exclusividade se torna desnecessaria, levando em
consideracdo que o atendimento deveria ser
igualitdrio para os alunos de ambas as
modalidades. Apresenta os relatos, sendo que os
resultados revelam a diferenca de opinides, no
gue tange a importancia da atuacdo exclusiva do
bibliotecdrio no atendimento as questées da EaD
nas instituicdes investigada. Mesmo que nao
exista setor ou bibliotecdrio dedicado a cuidar das
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questdes especificas da EaD, dois participantes
acreditam nessa exclusividade, em especial pelo
fato de agilizar as atividades, como também
explorar melhor os recursos, o que possibilitaria
uma oferta mais diversificada e enriquecida de
servicos oferecidos. Ao contrario, na percepcao de
outros dois participantes, a exclusividade se torna
desnecessaria, levando em consideracdao que o
atendimento deveria ser igualitario para os alunos
de ambas as modalidades. Sobre a pergunta “No
Sistema de Bibliotecas ou na Biblioteca Central,
existe um setor/divisdo/departamento proprio
para atender os alunos da EaD e emanar projetos
e politicas de informacdo? Se sim, relate a
contribuicdo e se ndo, aponte justificativas”
Apresenta-se os relatos, sendo que os resultados
revelam a diferenca de opiniGes, no que tange a
importancia da atuagao exclusiva do bibliotecario
no atendimento as questées da EaD nas
instituicdes investigadas: “[...] Ndo! Eu penso que,
especificamente, acho que ndo. A gente nGo tem a
demanda tdo grande que precise de um
tratamento diferenciado para esses usudrios.
Entdo, por isso, a gente ndo planejou nada nesse
sentido. Nosso atendimento, como eu falei, é o
tratamento igual [...]”. (Entrevistado - Bib 1); “[...]
Com dois cursos apenas eu acredito que ndo, nos
ndo temos pessoal suficiente para isso. Se fosse
considerar uma estrutura, eu penso que sim; com
certeza, sim, porque tem demandas diferenciadas
dos presenciais. Dos presenciais, nds estamos,
aqui. E nos Polos, eu teria que deslocar [...]. Entdo,
acho dificil ter um setor apropriado para esse
atendimento [...]”.(Entrevistado - Bib 2); “[...] Eu
acho muito interessante. Quando chega para
gente essas novas demandas, da Biblioteca
Digital, com os e-books, esse acervo, também, tem
que ter alguém para receber as aquisi¢bes, as
demandas desses Polos. A importdncia de se ter
um departamento que atenda exclusivamente as
demandas bibliogrdficas do curso da EaD. Eu
acho, aqui, muito importantissimo
[...]”.(Entrevistado - Bib 3); “[...] Sim! Sem duvida!
E nds ndo fizemos isso, ainda, porque o nosso
Programa de Capacitacdo é muito recente e a
gente tem esse trabalho de formagdo que é muito
dificil para fazer a formacéo presencial [...]. E uma
parceria de recursos orcamentdrios e a gente estd
buscando comecar a se preparar para produgdo
dos moocs. Entdo, eles [os Centros de EaD] tém
uma grande competéncia, nessa drea. Eles ddo
suporte para toda a Universidade, nesse sentido, e

a gente jd estd se aproximando deles, assim, para
fazer um projeto especifico para nds, e usar todos
0s recursos que eles tém e o conhecimento que
tém para nos orientar. A gente estd intensificando
a parceriac com o passar do tempo
[...]”.(Entrevistado - Bib 4); “Ndo! Entdo, hoje em
dia, depois dessa experiéncia que a gente teve com
a criago e o término do setor, eu ndo entendo
que talvez a gente tem que ter um setor de EaD,
mas que a gente pulverizar a necessidade de
atender este estudante, jd que ninguém fornece
este curso e sdo estudantes como qualquer outro
que a gente tem [..] desde todo servico de
informagdo que a gente oferece no Sistema e na
Biblioteca a gente precisa atender todo o tipo de
usudrios [...]”.(Entrevistado - Bib 6).

Os dados indicam um equilibrio das diferencas de
opinides, embora a experiéncia pratica, no
contexto de trabalho das instituicdes brasileiras,
revele o quanto é importante estabelecer um
trabalho exclusivo, quando se trata de temas ou
elementos de suma importdncia para as
organizacOes. Essa ideia de se criar um Setor
proprio para atendimento a esses alunos, com
profissionais bibliotecarios, é para que os alunos
da EaD ndo fiquem esquecidos e possam ter o
mesmo atendimento e direito aos recursos
informacionais que os alunos dos cursos
presenciais (COSTA, 2013).

5 Consideragoes finais

As questdes norteadoras que guiaram este artigo
foram: “Como os bibliotecarios atuam na gestdo
da informagdo em bibliotecas universitarias
brasileiras no contexto da educag¢do a distancia e
principalmente na visdao dos diretores dos
Sistemas de Bibliotecas. Buscou-se identificar se
havia setor prdprio, ou um departamento para
atendimento ao aluno da EaD. Por meio da
investigacdo realizada nos sites das instituicdes e
das Bibliotecas Universitarias (pesquisa
documental), constatou-se que apenas dois
Sistemas de Bibliotecas, UFMG e UnB,
mencionaram a existéncia de setores destinados a
atender o aluno do ensino a distancia. Entretanto,
as entrevistas revelaram que esses setores
encontram-se desativados. Em um Sistema (UnB),
o motivo se deve a nao constatacdo de
necessidade desse servico e, em outra instituicao
(UFMG), mesmo havendo toda uma
infraestrutura, o setor estd desativado (na época)
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por falta de pessoal. Em uma terceira instituicdo,
na UFRGS, segundo a entrevistada, nas bibliotecas
setoriais das unidades académicas que possuem
cursos ofertados presenciais e a distancia, esse
apoio acontece por parte dos bibliotecarios das
unidades setoriais. O Centro de Apoio a EaD da
UFRGS considera as bibliotecas como parceiras e
aliadas no atendimento aos alunos da EaD,
principalmente, para a aquisicao e
disponibilizacdo de bases de dados.

Ressalta-se que na modalidade presencial ha toda
uma infraestrutura no que se refere as bibliotecas
para atendimento aos alunos nos campi como
empréstimos de materiais bibliograficos
impressos (bibliografia basica e complementar),
servicos de apoio como o espaco destinado aos
estudos, treinamentos para acesso aos servigos
virtuais como as bases de dados, ao Portal da
Capes, além do atendimento pelo bibliotecdrio.
Assim, reforca-se a igualdade e isonomia no
atendimento, visto que o ensino a distancia tem
como um dos objetivos principais fazer com que a
educacdo chegue aos lugares mais remotos do
Pais, beneficiando os alunos que estdo distantes
dos grandes centros urbanos. Assim sendo, é
preciso que as bibliotecas contribuam, fazendo o
seu papel e proporcionando o acesso a
informacdo bibliografica, criando mecanismo para
gue isso aconteca no apoio aos alunos da EaD. A
existéncia de um setor ou uma divisdo beneficiaria
o atendimento ao usudrio, uma vez que o0s
bibliotecarios poderiam formar  equipes
especializadas, firmando uma relagdo mais
aproximada com os Centros de EaD, e por
conseguinte, realizando um trabalho coletivo, de
modo que os servicos bibliotecarios fossem mais
aproveitados para os alunos da EaD.

A pesquisa verificou se as Bibliotecas ou Sistemas
de Biblioteca tém servicos e produtos
disponibilizados para o aluno da EaD. A maioria
dos bibliotecarios menciona que ndo ha
diferenciacdo para o atendimento. Os usudrios da
EaD tém o mesmo atendimento, segundo a
maioria dos entrevistados do Sistema. Por outro
lado, este comentdrio “O aluno tanto presencial
quando o a distancia tem o mesmo tratamento”
estd em correspondéncia com um dos objetivos
da UAB. Essa argumentacdo muitas vezes nao
condiz com a realidade, pois, para aquele aluno da
cidade interiorana, cidades distantes dos grandes
centros, onde estdo localizadas as universidades

responsdveis pelo curso e seus Sistemas de
Bibliotecas, ndo ha como atender esses alunos
como se fossem alunos dos cursos presenciais. E
necessario um atendimento diferenciado indo ao
encontro desses usudrios, promovendo servicos
de referéncia on-lines para o contato com eles.
Com isso, conclui-se que, ndo foram identificados,
atualmente, nos Sistemas investigados,
atendimento, servicos e produtos disponibilizados
para atender esse aluno da EaD, a ndo ser que ele
venha até onde estdo localizadas as Bibliotecas do
Sistema. O atendimento fica por conta dos
Centros da EaD, com envio de apostilas e livros
criados pelos préprios Centros. As bibliotecas, por
ora, mostram-se apaticas no que se refere ao
guesito “ir ao encontro dos usudrios”, ndo criando
servigos, produtos, treinamentos de uso e acesso
aos recursos ja existentes. Os bibliotecarios se
tornam distantes em relacdo a EaD. Essa
constatacdo corrobora as conclusdes de Freitas
(2018), quando afirma que: apesar de
oportunidades de contribuicdao da biblioteca para
EaD, em termos de estrutura fisica, material e de
insercdo no processo de ensino aprendizagem,
na pratica, ainda ndo existe a¢do formal concreta
de Biblioteca Universitaria e institucionalizada
envolvida nas acdes de EaD no ensino superior
publico. As bibliotecas precisam atentar-se para
essa nova realidade e necessidade. O
bibliotecdrio precisa atuar como mediador da
informacdo em conjunto e interacdo com os
Centros de Apoio da instituicdo e ainda com as
Bibliotecas dos Polos, promovendo ag¢des, servigos
e produtos para que o apoio a informagdo
técnico-cientifica chegue até esse usudrio. Os
papéis dos bibliotecarios académicos do século
XXI precisam mudar e fornecerem “[...] instrugdes
tradicionais, bem como referéncia virtual e
instrucdes da biblioteca para alunos da EaD”
(HALPERN; TUCKER, 2015, p. 112).

Ao analisar se os Sistemas de Bibliotecas tém
trabalhado em parceria com o Centro de Apoio,
percebeu-se que a integracdo ainda é
contraditdria. A interacdo entre esses dois érgaos
seria importante e necessaria para melhor
fornecer apoio ao aluno. Os dois 6érgdos
trabalhando em parceria contribuiriam para que o
aluno fosse o principal beneficiado. E preciso ater-
se a necessidade de interagdo entre o Centro de
Apoio a EaD e as Bibliotecas Universitarias,
visando a gestdo dos recursos informacionais para
0s usuarios da EaD. Em apenas uma instituicdo,
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essa integracdo acontece de maneira mais efetiva.
Destaca-se o Centro de Apoio da UFMG, que ja
chegou a ter um bibliotecario contratado na
equipe, mas esse pediu demissdo para seguir
carreira académica, o que levou o Centro a se
preparar para contratar um novo bibliotecario.
Por parte do Sistema de Biblioteca dessa
instituicdo, havia um Setor de Apoio as Bibliotecas
dos Polos e aos alunos da EaD. Nas demais
instituicdes, existem um didlogo e uma
integracdo, ainda timida. Um diretor de um
Centro de apoio comentou que, a partir desta
pesquisa, reconheceu que, realmente, é
necessaria uma integracao e apoio do Sistema de
Biblioteca. Para a maioria dos Diretores de
Sistema, ndo existe diferenciacdio para
atendimento a esse usudrio. Mas, percebeu-se
gue, com raras excecoes, diretores desconhecem
as dificuldades desse usuario que se encontra
distante dos grandes centros urbanos e das
Instituicdes de Ensino. Embora reconhegam o
potencial das bibliotecas para o aluno da EaD,
poucas acbGes praticas sdo direcionadas,
especificamente, para esse alunato, que encontra
fora do campus universitario.

Para os Sistemas de Bibliotecas e Centros de
Apoio a EaD, é necessario que ambos trabalhem e
atuem em parceria, e incluam os Polos,
principalmente, no que se refere a garantia de
acesso e uso pelo aluno aos recursos
informacionais, recursos esses necessarios para
fomentar a vida académica. E preciso criar
servicos on-line, Bibliotecas Digitais, servigos
diferenciados, servicos de referéncias on-lines que
consigam chegar até esse aluno nas cidades
interioranas. Esta faltando mais didlogo,
integracdo e trabalho conjunto por parte de
ambos para contribuir com o apoio a EaD, haja
vista a inclusdo social e o papel democratico do
ensino a distancia no Pais.

Houve a necessidade de verificar se havia uma
integracdo das Bibliotecas Universitdrias com as
Bibliotecas dos Polos de Apoio Presencial da UAB,
onde o aluno se desloca para momentos
presenciais do curso e uso de bibliotecas e
atividades laboratoriais. As respostas indicaram
gue, por ora, nao havia tal integracao.

Esta pesquisa mostrou-se relevante pelo fato de
ter verificado como os Sistemas de Bibliotecas
Universitarias ou as Bibliotecas Universitarias tém
gerenciado para a comunidade académica, o
acesso e o uso da informacdao em relacdo ao

ensino a distancia, e ao mesmo tempo o
atendimento ao usuario da EaD, principalmente
em relacdo ao uso e a necessidade de uso da
informagcdo no contexto universitdrio. As
bibliotecas como estruturas apoiadoras do ensino,
pesquisa e extensdo das universidades, e
produtoras do conhecimento, precisam
acompanhar essa evolugdo dos tempos no
suporte a democratizacdo do ensino a distancia e
apoiar o alunato no que se refere ao acesso e uso
da informacdo e de outros recursos
informacionais. E assim, é preciso que os
bibliotecarios das Universidades brasileiras,
repensem seu papel e contribuam, atuando em
prol dessa modalidade de ensino e,
consequentemente, em prol dos seus usudrios.
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