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Eixo: Gestdo da Informagdo e do Conhecimento

1 Introdugdo

A crescente producdo de informacbes em
ambientes digitais impde novos desafios as
instituicdes no que se refere a sua preservagao,
acesso e reutilizagdo a longo prazo. Nesse
contexto, a preservagao digital emerge como
um campo estratégico, voltado a garantia da
integridade, autenticidade e usabilidade dos
objetos digitais diante da obsolescéncia
tecnoldgica e da volatilidade dos suportes
informacionais.

No entanto, a efetividade das praticas de
preservacdo digital ndo depende apenas de
solucBes  técnicas, mas também da
compreensao e gestdao dos processos que
envolvem a criacao, organizagao,
compartilhamento e retencao do
conhecimento.

E nesse cendrio que a Gestdo do Conhecimento
(GC) se apresenta como uma aliada essencial,
ao propor métodos e abordagens que
favorecem a identificagao, a sistematizacdo e o
aproveitamento do saber organizacional,
contribuindo para a constru¢do de politicas
sustentaveis de preservagao.

E importante destacar como a integragdo
entre essas duas areas pode fortalecer a
capacidade institucional de manter, ao longo

do tempo, o valor informacional e o contexto
dos documentos digitais. A Ciéncia da
Informacdo é uma Ciéncia interdisciplinar que
investiga as propriedades e comportamentos
da informagdo, bem como as forgas que
direcionam seu fluxo e uso. Segundo Borko
(1968), a Ciéncia da Informagdo busca
entender as técnicas de processamento da
informacado necessarias para seu
armazenamento, recuperagao e disseminacgao.

Capurro e Hjorland (2007) afirmam que a
informacdo ndo se restringe aos fatos, visto
que depende do contexto e das limitacGes
impostas. Nessa perspectiva, evidenciam um
paradigma social e ndo individual, sendo
portanto cultural.

Diante disso, a pesquisa origina-se do seguinte
problema de pesquisa: como as praticas da GC
podem contribuir para os processos de
preservacao digital, garantindo autenticidade,
integridade e acesso e a longo prazo?

Como objetivo geral, pretende-se investigar as
contribuicdes da GC para aprimorar os
processos de preservagdo digital em
organizagdes e instituigdes.

Quanto aos objetivos especificos: a) mapear
praticas e metodologias de GC aplicadas em
projetos de preservacdo digital; b) identificar
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os desafios enfrentados na integracao da GC
com a preservacdo digital; c) propor
recomendacgdes para otimizar o uso da GC em
iniciativas de preservagdo digital.

2 Gestdo do Conhecimento

A GC tem se consolidado com uma drea
estratégica no ambito organizacional, voltada
para a criagcdo, desseminacdo, aplicacdo e
retencdo do conhecimento, com o objetivo de
melhorar o desempenho e a capacidade de
inovacdo das instituicdes. Diversos autores tém
contribuido para o desenvolvimento tedrico e
pratico desta drea, cada qual com enfoques
distintos, mas complementares. Alguns
pesquisadores do campo da Ciéncia da
Informacdo apresentam distintas definicGes
para o conceito de conhecimento, os quais sdo
apresentados a seguir.

Para Dahberg (1995) o conhecimento pode ser
adquirido, por meio da prépria reflexdo do
individuo, contando com as informacdes que
ele dispde, sendo um processo individual que
nao pode ser transferido.

Para Santos e Sant’Ana (2002), o conhecimento
pode ser compreendido como um conjunto de
informacgdes contextualizadas sobre o agente
qgue o detém, seja na mente humana ou ndo, e
do seu conteudo que se dard em funcdo do
conjunto de informagdes que estardo
interligadas com as wunidades de seu
conhecimento e de sua contextualizacdo.

Nesse contexto, pode-se considerar que o
conhecimento esta atrelado a visdo de mundo
do individuo e a sua percepc¢ao do que o rodeia.
Isso é essencial para que ele consiga realizar
sua contextualizacdo, além de externar suas
ideias e registra-las no papel.

Para Valentim (2005) o sujeito cognoscente
consegue  socializar e  partilhar seu
conhecimento, a partir da interagdio com o
outro, sendo que desta construgao é possivel
gerar novos conhecimentos.

O conhecimento pode ser dividido em dois
tipos: tacito e explicito. Existem diferencas
entre eles, que sdo discutidas por diversos
autores, entre eles destacam-se Nonaka e
Takeuchi (1997).

Para os autores supracitados, o conhecimento
tacito é pessoal e esta na mente das pessoas, é
subjetivo, e esta inter-relacionado a
experiéncia pessoal, modo de ser e de pensar
do individuo, sdo informac¢bes que sdo
acumuladas ao longo da vida.

Nonaka e Takeuchi sdo autores amplamente
reconhecidos por introduzirem o modelo SECI
(Socializagdo, Externalizacdo, Combinacdo e
Internalizagdo) no livro The Knowledge-
Creating Company (1995). O modelo descreve
os processos dindmicos de conversdo do
conhecimento tacito e explicito e vice-versa,
enfatizando a criacdo continua do
conhecimento nas organizacdes. Além disso,
estes autores introduzem o conceito de “Ba”,
entendido como o espaco compartilhado que
favorece a criagdo do conhecimento
organizacional.

O conhecimento tdcito é aquele que ndo tem
como ser totalmente convertido em conjunto
de cédigos ou sinais, ndo possibilitando sua
transmissdo completa e, portanto, nado
podendo ser registrado em meios artificiais,
tendo sua existéncia, ligada diretamente as
pessoas que o detém. “O conhecimento tacito
é pessoal, especifico ao contexto e, assim,
dificil de ser formulado e comunicado”
(Nonaka 1997, p.65).

Do mesmo modo, Zack (1999) afirma que o
conhecimento tacito é compreendido e
aplicado subconscientemente desenvolvido a
partir da experiéncia e agdao direta, o que
dificulta a sua articulagdo e, geralmente, so
pode ser compartilhado através de
conversagdo altamente interativa e ou
experiéncias compartilhadas.

Por outro lado, o conhecimento explicito
corresponde a parte do conhecimento que
pode ser convertido em um conjunto de
informagdes e, portanto, ser transmitido e,
consequentemente, registrado em suportes
artificiais, e representa apenas uma pequena
parte de todo o conhecimento, aquela que
pode ser formalmente articulada de maneira
mais precisa. Ele pode ser facilmente
codificado, documentando, transferido ou
compartilhado. O conhecimento explicito esta
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ocupando um papel cada vez mais importante
nas organizagdes, e vem sendo considerado o
mais importante fator de produgdo na
economia do conhecimento.

M~

Dessa maneira, o conhecimento tacito
pessoal e estd na mente das pessoas,
subjetivo, esse conhecimento esta ligado a
experiéncia pessoal, modo de ser e de pensar
do individuo, sdo informagbGes que estdo
acumuladas ao longo da vida.

-

Os autores anteriormente mencionados
definem o conhecimento explicito, como
aquele registrado em algum suporte, sendo
estruturado de modo a ser explicitado e
corroborado em forma de uma linguagem
formal e tornando acessivel o seu acesso, por
meio de planilhas, textos, sons, imagens etc.

Pode-se observar que a organizacdao do
conhecimento desempenha um  papel
relevante no acesso a informacao, pois busca
fornecer subsidios tedricos para a questao do
tratamento da informacgao.

Conforme Choo (2003), as organizag¢bes do
conhecimento estdo relacionadas a capacidade
de integrar os processos de criagdo de
significado, construcdo do conhecimento e de
tomada de decisdo, com o objetivo de gerar
uma agao.

De acordo com Valentim (2003), a gestdo do
conhecimento

atua essencialmente nos fluxos
informacionais de informacdo e no
conhecimento tacito, resgatando
informacdes internas fragmentadas e
transformando-as em representagdes
estruturadas e significativas
(conhecimento explicito) capazes de
auxiliar o processo de inteligéncia
competitiva, assim como corrigir
acbes em  situagdes  criticas,
identificar oportunidades e gerar
atividades antecipativas frente a
concorréncia.

Sendo assim, a GC estd relacionada a
organizacao, bem como aos sujeitos, seja
individualmente ou o proprio coletivo
organizacional.

2.2 Preservagao Digital

Para Margaret Hedstrom (1996) a preservagao
digital é “o planejamento, alocagdo de recursos
e aplicacdo de métodos e tecnologias para
assegurar que a informacdo digital de valor
continuo permaneca acessivel e utilizavel”,
onde essa informacdo pode estar, por
exemplo, em um documento.

Segundo o Diciondrio  Brasileiro de
Terminologia  Arquivistica (2005, p.75)
documento digital é o “documento codificado
em digitos binarios, acessivel por meio de
sistema computacional” e o eletrénico “é um
género documental, integrado por
documentos em meio eletrénico ou somente
acessiveis por equipamentos eletrénicos, com
cartées perfurados, disquetes e documentos
digitais”.

Para Bodé (2016, p. 1),

o documento digital é um artefato
bastante novo em nosso mundo e sua
presenga  proeminente  ocorreu
somente nas Ultimas décadas.
Estamos aqui nos referindo tanto a
documento digital que nasce nesta
forma, como também aos
documentos digitais oriundos de
processos de digitalizagao a partir de
outros documentos em suportes
documentais tradicionais, como o
papel comum ou o fotografico. Os
antecessores mais préximos do que,
atualmente, chamamos de
documento digital sdo os chamados
documentos eletronicos, ainda que
os documentos digitais também
possam ser chamados, a rigor, de
documentos eletronicos.

A preservacao do documento digital e do
tradicional exige formas diferenciadas de
tratamento. O documento convencional ou
tradicional necessita de acbes especificas
voltadas aos agentes da degradacao do papel,
guimicos, fisicos e bioldgicos, entre outros.

Para Arellano (2004) existe uma ampla
produgdo e disseminac¢do de informagdo com a
natureza dos documentos digitais, ou seja, esse
aumento evidencia a predile¢do da sociedade
em geral ao digital. Por outro lado, hd uma
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lacuna significativa na preservacdao desses
documentos para acesso no longo prazo, e
nesse sentido, é importante entender o
conceito de objeto digital na preservacao
digital.

Para Mardero Arellano (2004, p.16) “um objeto
digital é aquele que foi criado em computador,
podendo ser original ou uma versao depois de
haver sido convertido (ou digitalizado)”. Este
autor destaca que “objeto digital sdo: tipos de
arquivos encontrados em meio digital,
compostos de conjuntos de sequéncias de bits
sobre conteudos informacionais, metadados e
identificadores” (Mardero Arellano, 2008,
pp.355).

O Consultative Committee for Space Data
Systems (2012, p.21), informa que o objeto
digital é: “um objeto composto de um conjunto
de sequéncias de digitos bindrios”.

Observa-se que os conceitos e
guestionamentos referentes ao objeto digital,
ressalta que o mesmo deve nascer no
ambiente em que as informacgdes contidas nele
e sua representacdo devem ser em bits (digitos
bindrios). Ademais, o objeto digital pode
também ser criado através da digitalizacdo em
gue o documento pode ser convertido do fisico
para o digital.

Saydo (2010) salienta que os objetos digitais
pelo fato de serem suscetiveis a alteracgdes,
bem como a problematizacdo de fragilidade
das midias quando deterioradas ou obsoletas,
podem acarretar perda parcial ou total das
informagdes. Até mesmo as ag¢les de
preservagao podem alterar a forma e a fungao
de um objeto digital, por isso é de suma
importancia documentar suas caracteristicas,
sua histéria, inclusive as alteragdes sofridas por
eles.

Para Arellano (2004) existe uma ampla
produgdo e disseminag¢do de informagado com a
natureza dos documentos digitais. E com esse
aumento evidencia-se a aquisicao ao digital. Ao
invés de pensar na preservagdo e, até mesmo,
no acesso a longo prazo.

Diante do aumento da producao de
informacdo no formato digital, evidencia-se o
guanto é importante de se ter a garantia da sua

disponibilizacdo e preservag¢ao no longo prazo.
E essa informacdo pode preocupar tanto os
produtores de dados quanto os detentores da
informacao.

Pode-se também verificar que no inicio essas
praticas de preservagdo digital estavam
relacionadas apenas com a ideia de
longevidade dos arquivos, entretanto, com o
passar do tempo a preocupagdo se deslocou
para as estratégias de preservacdo digital e o
que isso poderia impactar na longevidade dos
arquivos ou documentos digitais.

Além disso, verifica-se que em nivel mundial as
iniciativas estdo se multiplicando e, diante
disso, algumas instituicdes (NLNZ 2003), deram
inicio a testar novas solugdes para os seus
acervos, demonstrando a relevancia para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de
seus paises de origem. Alguns projetos e
iniciativas tém  conseguido estabelecer
algumas metodologias e estratégias.

Discutir preservacdao digital é importante,
principalmente quando se pensa na
constituicdo de memédrias. Pensar o usuario,
para que este possa ter acesso no futuro aos
conteudos que sdo produzidos hoje. Além
disso, sabe-se que existe um investimento
elevado para a implantacdo das ac¢des voltadas
a preservacdo digital, pois as mesmas
envolvem pessoas, infraestrutura e
equipamentos. Deve-se ressaltar que esses
investimentos sao essenciais para proteger os
documentos e garantir que possam ser
acessados no futuro com as caracteristicas que
deve possuir, ou seja, auténtico e fidedigno.

A organizagdo que ndo pensa em preservagao
digital corre o risco de ser impactada
negativamente pela rapida obsolescéncia
tecnoldgica, podendo haver perda da sua
memoaria organizacional e, consequentemente,
ter perdas de outras naturezas.

Pensando na preservacdo digital e no
documento que esta registrado em papel,
Arellano (2004) menciona que tanto no ambito
da preservag¢do de documentos digitais, quanto
de documentos em papel é necessdrio
ferramentas para garantir a manutengdo para
proteger e garantir o acesso. De que maneira
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essas ferramentas preservam os conteudos
gue foram protegidos prevenindo os riscos e os
danos (preservagao prospectiva), bem como
restaurando o que foi danificado (preservagao
retrospectiva).

A adocdo desses métodos e tecnologias que
integrem a preservacao fisica, ldégica e
intelectual dos objetos digitais, seriam as
condicOes basicas para a preservagao digital
(Figura 1).

Figura 1: Relevancia dos requisitos de preservacgao
dos documentos impressos e digitais

Requisitos Documentos Documentos
impressos digitais
Preservacio fisica Relevante Relevante
Preservacio logica Pouco relevante Relevante
Preservacio intelectual Nio relevante Relevante

Fonte: Arellano (2004, p.17).

A preservacdo fisica inclui os conteudos que
estdo armazenados em midia magnética (fitas
cassete de audios e rolo, fitas VHS e DAT etc.) e
discos dticos que sdo os (CD-ROM, WORM,
discos dticos regravdveis). No entanto, a
preservacdo ldgica busca na tecnologia
formatos atualizados para adicdo de dados
(correio eletronico, material de audio e
audiovisual, material em rede etc.), software e
hardware que possam estar vigentes seus bits,
para conservar a capacidade de leitura. Na
preservagdo intelectual, o cerne se refere a
integridade e autenticidade, mecanismos que
garantam a informa¢do nos documentos
eletronicos.

O Quadro 1 mostra que a preservagao fisica
continua relevante na midia eletrénica, por
mais que o0 seu armazenamento tenha
mostrado necessidade de uma continua
migragdo para os novos materiais (disquete,
fita VHS, CD-ROM, DVD etc.).

Verifica-se que nos materiais impressos, a
preservacdo légica é pouco relevante, devido
estar no formato em que foram publicados
(periddico, livro etc.) A preservacgdo légica na
publicacdo digital esta filiada a conversdo dos
formatos digitais que tem se tornado
obsoletos.

Pode-se também verificar que o Quadro 1
mostra o quanto a preservagao intelectual é

maior no caso dos materiais digitais, isso
ocorre principalmente no que tange a
capacidade de o objeto digital ser passivel de
modificacdo. Segundo Arellano (2004) este
ultimo requisito pode envolver a preservagao
da propriedade intelectual Intelectual Proprity
Rigths [Direitos de Propriedade Intelectual]
(IPR). Diante disso o IPR, pode considerar ndo
apenas o conteldo, assim como qualquer ato
relacionado ao software (copias,
encapsulamento de conteddo, emulagdo de
software e migracao).

De acordo com Bullock (1999), um elemento
que pode afetar a preservagao dos objetos
digitais é a questdo dos IPR. Ele também uma
lista sobre quais sdo os principais requisitos
para garantir a preservacdao desses objetos
digitais.
= fixar os limites do objeto a ser
preservado;
= preservar a presenca fisica;
= preservar o contetdo;
= preservar a apresentacado;
= preservar a funcionalidade;
= preservar a autenticidade;
= |ocalizar e rastrear o objeto
digital;
= preservar a proveniéncia;
= preservar o conteudo.

Esses requisitos asseguram a preservagao
eficaz dos elementos integrantes das séries de
bens técnicos de informacdo que serdo
posteriormente recuperados. Dentre tais
requisitos, destaca-se a capacidade de acesso a
conteldos dinamicos, independentemente do
modo como s3do apresentados, bem como a
incorporagdo de componentes multimidia,
hipertextuais e interativos.

Ao considerar essas caracteristicas, torna-se
possivel identificar o objeto digital tanto pela
sua origem, quanto pelas dependéncias de
hardware e software exigidas para seu pleno
funcionamento.

Além disso, ressaltam-se o0s métodos
recomendados por Arellano (2004), para a
preservacdo de objetos digitais, classificados
como estruturais e operacionais (Figura 2).
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Figura 2: Métodos de Preservagao Digital

Métodos Estruturais Métodos Operacionais

Adocio de padrdes Conservacio de software/

hardware

Elaboracio de normas Migracio de suporte

Metadados de preservacio digital Conversio de formatos

Montagem de infra-estrutura Emulacio

Formacio de consdrcios

Fonte: Arellano (2004, p.18).

Preservacdo do contetudo

Os investimentos estruturais envolvem as
acles iniciais das instituicGes que estdo se
preparando para realizar processos de
preservacdo, adotando ou ajustando algum
dos modelos de metadados disponiveis. Por
outro lado, as medidas operacionais sdo as
acdes concretas aplicadas aos objetos digitais.
Destaca-se que as estratégias operacionais
incluem cuidados como atender aos novos
requisitos de preservagao, realizar a migragao
do suporte e o refresh do meio (preservagao
fisica), converter os formatos, fazer a emulagdo
(preservagdo légica) e garantir a preservagdo
do conteudo intelectual.

Desde a metade do Século XX as questOes
afetas a preservacdo digital sdo mencionadas,
mas é no Século XXI que as reflexdes criticas e
as praticas se tornam mais efetivas. Este fato
acaba sendo impulsionado pelas necessidades
e complexidades que os documentos digitais
possuem. Cunha e Lima (2007, pp.15),

as preocupacdes acerca da
preservacao digital partiram de um
trabalho realizado no International
Concil on Archives (ICA), em 1970. No
Brasil, apesar de contar com
representantes no Commitee on
Automation do ICA, na a&rea de
arquivologia, os eventos da area na
mesma década pouco abordaram a
tematica. Somente a partir da década
de 90, comegaram a surgir
publicacdes que abordavam o tema
da tecnologia da informagdo e dos
documentos eletronicos no Brasil.

Pensando no ambito nacional, a Camara
Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) que
faz parte do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), é o 6rgdo responsavel pela gestdo e
a preservacdo de documentos arquivisticos no
Brasil, o Grupo de Documentos Eletronicos
(GDAE) que auxilia na produc¢do do Glossario de
Termos, Carta de Preservacdo Digital, duas
resolucbes e o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos (e-ARQ)
(CONARQ, 2009).

O e-ARQ Brasil,

é uma especificacdo de requisitos que
estabelece um conjunto de condig¢des
a serem cumpridas pela organizacdo
produtora/recebedora de
documento, pelo sistema de gestdo
arquivistica e pelos  proprios
documentos a fim de garantir a sua
confiabilidade e autenticidade, assim
como seu acesso. Além disso, o e-
ARQ-Brasil pode ser usado para
orientar a identificacao de
documentos arquivisticos digitais
(CONARQ, 2009).

O e-ARQ Brasil estabelece requisitos minimos
para um Sistema Informatizado de Gestdo
Arquivistica de  Documentos  (SIGAD),
independentemente da plataforma
tecnolégica em que for desenvolvido ou
implantado. Os requisitos dirigem-se a todos
que fazem uso de sistemas informatizados
como parte do seu trabalho rotineiro de
produzir, receber, armazenar e acessar
documentos arquivisticos.

Um SIGAD pode incluir um sistema de
protocolo informatizado, entre outras fungées
da gestdo arquivistica de documentos. Ele
especifica todas as atividades e operacles
técnicas da gestdo arquivistica de documentos.
Todas essas atividades podem  ser
desempenhadas pelo SIGAD, o qual tendo sido
desenvolvido em conformidade com os
requisitos do e-ARQ Brasil, propicia
credibilidade a producdo e a manutencdo de
documentos arquivisticos.

A partir de um trabalho realizado no
International Council on Archives (ICA), em
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1970, surgiu esta preocupagao com a
preservacao digital.

No ano de 2004, foi aberta uma consulta
publica pela Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos do Arquivo Nacional para o
anteprojeto de uma Carta para a Preservacgao
do Patrimbnio Arquivistico Digital. Segundo
Arellano (2004, pp.24):

O objetivo do contetudo da Carta era
conscientizar as comunidades que
possuem arquivos de documentos
digitais a adotar praticas
padronizadas de preservacgdo digital.
A carta coloca a necessidade de que
sejam criadas politicas, estratégias e
acdes sobre o tema. Ela define o que
é um documento arquivistico digital e
propde que todos os arquivos adotem
algum sistema de gerenciamento
arquivistico de documentos digitais.

Esta carta teve embasamento em projetos
internacionais como o International Research
on Permanent Authentic Records in Electronic
Systems (InterPARES, 2009) e, também, na
carta da Organizagdo das Nag¢des Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO). A carta
apresenta algumas praticas e conscientiza as
instituicdes arquivisticas a atentarem para a
preservacdo digital, além de observaros
padrées e normas, bem como as politicas,
estratégias e acoes.

No contexto em que a Carta foi apresentada,
existia uma preocupagdo especial com os
arquivos correntes. Nesse momento, nao
estava sendo tdo discutida a questdo dos
custos para manter as estratégias de
preservacdo digital. Contudo, a Carta foi um
avango que proporcionou estruturar e ser um
modelo para as instituicdes comec¢arem a criar
uma cultura de preservagao digital.

Verifica-se que as entidades no Brasil passaram
a ter uma maior preocupagdo com a
preservacdo de documentos eletrénicos, entre
elas o préprio Arquivo Nacional, que pensando
na recuperagdo, manutencdo e também no
acesso futuro, baseou-se no modelo Open
Archive Information System (OAIS) ou Sistema
Aberto para Arquivamento de Informacdo
(SAAI), para seus projetos.

O modelo OAIS, transformado em norma
internacional, mais especificamente a norma
ISO 14721:2003, foi desenvolvido com o
propdsito de estabelecer um sistema de
arquivamento de informac¢des. Tal sistema
baseia-se em um esquema organizacional
composto por individuos responsaveis pela
preservacdao de dados, com o objetivo de
disponibiliza-los a comunidade designada.

De acordo com Mardero Arellano (2008,
pp.89), o modelo tem sido adotado por
diversas comunidades interessadas em
fomentar iniciativas de cooperacdo em
diferentes dreas do conhecimento.

Segundo Thomaz e Soares (2004), o modelo foi
concebido para apoiar processos de aquisicao,
preservacdao e disseminacdo de conteudo
digital, tendo como publico-alvo organizacdes
preocupadas com o acesso a informacdo a
longo prazo. Para estes autores, o modelo
OAIS, enquanto modelo de referéncia, pode
ser considerado um tipo especifico de arquivo,
devendo atender as seguintes
responsabilidades fundamentais:

= negociar e aceitar a informagdo
dos produtores de informacao;

= manter o controle da informacdo
a fim de garantir a preservacdo
por longo prazo;

= determinar por si mesmo ou em
conjunto com o0s parceiros, que
comunidades devem torna-se
comunidade algo e, portanto,
devem ser capazes de entender a
informacdo fornecida;

= seguir politicas e procedimentos
documentados, garantindo que a
informagcdo  seja  preservada
contra todas as contingéncias
cabiveis e possibilitando que seja
disseminada como copias
auténticas do  original ou
rastredvel até o original.

= tornar a informacdo disponivel
para a comunidade alvo.

Para entender as caracteristicas do modelo de
gestdo de preservacdo digital, é também
preciso compreender seu fluxo (Figura 3).
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Figura 3: Modelo Funcional OAIS
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Fonte: Thomaz & Soares (2004).

Os produtores, consumidores, administragdo e
0 arquivo, sdo as quatro entidades no esquema
conceitual OAIS. No que se refere as entidades
funcionais, pode-se observar que sdo seis:
recepgdo, armazenamento, gerenciamento de
dados, administracao do sistema,
planejamento de preservagdio e acesso
(Mardero Arellano, 2008).

Cada grupo é responsdvel por algum dos
processos do sistema no ambiente OAIS, isto &,
o sistema cliente ou a pessoa pode ser
considerada o produtor que produz a
informagdo; o consumidor é aquele que quer
obter o material arquivado ou versdo
transformado do conteuddo e a comunidade em
si ird se referir aos usuarios em potenciais.

A entidade recep¢do atua recebendo os
Pacotes de Submissdo de Informacdo (PSl),
(que é entregue pelo produtor com o objetivo
de criar ou atualizar os Pacotes de
Arquivamento de Informacgdo (PAl) ou suas
informacbes descritivas associadas, advindos
dos produtores e no tratamento do conteudo
do que serd armazenado.

Desse modo, ira gerar os PAl que consiste nas
informacdes do conteudo a serem preservadas
e suas descricdes de preservag¢ao, de modo a
transferir os novos PAl e as informagdes
descritivas associadas para a entidade
armazenamento e para a entidade

gerenciamento de dados, na devida ordem
(Thomaz & Soares, 2004).

Mardero Arellano (2008, pp.93) descreve a
admistracdo do PSI como:

fundamental para a geragdo de
informagGes descritivas (metadados)
que facilitardo a recuperagdo dos PAI
e sua atualizagdo devera ser
coordenada para uma correta
transferéncia de informagdes novas
dos PAl para a etapa de
armazenamento de gerenciamento
de dados. O armazenamento envolve
a manutencgdo e recuperagao dos PAI
e sua incorporagdo na drea de
arquivamento permanente.

O planejamento de preservagao supervisiona o
ambiente OAIS em que ird fornecer
recomendagbes para garantir o acesso nho
longo prazo da informagao armazenada para o
usuario, mesmo gue o ambiente
computacional original torne-se absoleto
(Thomaz & Soares, 2004).

Referente ao acesso, Thomaz e Soares (2004)
ressaltam que essa entidade apoia os
consumidores no uso dos mecanismos e da
disponibilidade da informac¢do armazenada em
um ambiente OAIS. No entanto, por meio do
controle é possivel restringir ou limitar o
acesso de determinado conjunto.

O gerenciador da rotina operacional no arquivo
com um todo, desde a negocia¢do de acordos
de submissdao com produtores, chegando nos
testes e auditorias dos pacotes de informacao,
para garantir que estao atendendo aos padrdes
do arquivo ¢é descrita pela entidade
administragdo do sistema (Thomaz & Soares,
2004).

Em suma, conforme apresentado pelo modelo
OAIS, necessitam implementar as seis
entidades funcionais de modo similar, tanto
em solucbes de preservacdao digital quanto
centralizadas ou descentralizadas (Thomaz &
Soares, 2004).

A gestdo e preservacao de documentos digitais
exige atencdao cuidadosa e planejamento
estratégico, sendo imprescindivel a formulacdo
de politicas que garantam a eficacia desse
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processo. Organiza¢gdes que desenvolvem e
implementam politicas especificas de gestdo
documental tendem a alcancar melhores
resultados em comparagao com aquelas que
ndao possuem diretrizes relacionadas ao seu
contexto organizacional.

A preservacdo de documentos estd
intimamente relacionada ao
comprometimento com as politicas publicas,
uma vez que os acervos devem ser protegidos
e armazenados adequadamente, assegurando
sua longevidade e acessibilidade. O cenario
atual reforca a relevancia da preservacao
digital, tornando essencial o desenvolvimento
de politicas bem estruturadas que viabilizem o
acesso continuo a documentacao institucional.

Para Gracio (2020, pp.7),

Uma politica de preservacdo digital
pode ser compreendida como o
documento que define os objetivos e
diretrizes de uma instituicdo para a
implantagdo de um programa de
preservavacao de seus registros e
objetos digitais. Essa politica deve ser
alinhada com com os objetivos e com
as outras politicas institucionais em
vigor e ser revista ao longo do tempo,
abrangendo todos os elementos
relacionados a preservagdo digital,
inclusive aqueles relacionados a
cultura organizacional e as mudangas
nas TIC. Dessa forma, constitui um
compromisso  institucional para
gantantir o acesso e a integridade de
um acervo, como no caso dos
documentos de arquivos digitais.

Por meio da adocdo de uma politica de
preservacao digital, a instituicdo estabelece
diretrizes claras e abrangentes para a
manutenc¢do e integridade dos documentos
digitais. A politica deve ser integrada a todos os
setores e niveis da gestdo institucional, desde
o planejamento estratégico, passando pelo
nivel tatico até o operacional, assegurando sua
efetiva aplicacao.

Destaca-se, nesse contexto, o papel da cultura
organizacional como elemento essencial para
que os envolvidos compreendam os objetivos
da preservacao digital e contribuam para sua
implementac3o. E por meio da cultura que se

fomenta o engajamento e o comprometimento
necessarios a consolidagao da politica.

Grécio (2020) enfatiza que “uma politica de
preservacao digital envolve cultura
organizacional, mudanca nas TIC, elementos
organizacionais, elementos legais e elementos
técnicos”. Tais componentes sdo fundamentais
para garantir tanto a autenticidade quanto o
acesso continuo e de longo prazo aos
documentos digitais (Figura 4; Figura 5).

Figura 4: Politica de Preservacgdo Digital
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Fonte: Gracio (2012, pp.75).

Figura 5: Elementos para Preservagao Digital
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Fonte: Gracio (2012, pp.76).

Ao destacar a importancia da cultura
organizacional no contexto da preservagao
digital, Gracio (2020) enfatiza o envolvimento
coletivo de todos os membros da instituicao na
construcdo e implementacdo da politica
correspondente.

A participacao integrada dos setores promove
o alinhamento necessdrio para que todos
expressem uma linguagem comum e
compreendam os objetivos da preservagao
documental. Nesse sentido, conforme ressalta
o autor, “buscam dar sustentencgdo
organizacional com o objetivo de dar
continuidade as atividades de preservacgao
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digital [...]”, demonstrando que a politica so6 se
torna efetiva quando hd compromisso
compartilhado entre os individuos e os setores
institucionais. A consolidacdo dessa cultura
organizacional é, portanto, um fator essencial
para garantir a permanéncia, autenticidade e
acessibilidade dos documentos digitais no
longo prazo.

No Brasil, tém-se observado algumas iniciativas
relevantes que  contribuem para a
disseminacdo da preservacdo digital. Entre
elas, destaca-se a Rede de Servicos de
Preservacdo Digital Cariniana, que utiliza a
ferramenta ‘Sistema Eletrénico de Editoracao
de Revistas’” (SEER), como forma de
salvaguardar o conteddo publicado. Esse
projeto é apoiado pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict).

A Rede Cariniana surgiu da necessidade de criar
um sistema de preservacdo digital para
documentos eletrénicos brasileiros, cujo
objetivo é garantir o acesso continuo e de
longo prazo a esses tipos de materiais. O
projeto de implantacdo da Rede foi concebido
com base em uma infraestrutura
descentralizada, utilizando recursos de
computacdo distribuida (Cariniana, 2025).

Uma rede de preservacdo digital distribuida
requer a participagdo das instituicdes
detentoras dos documentos digitais, bem
como o uso de suas respectivas infraestruturas.
Para isso, é fundamental a adog¢do de um
ambiente padronizado e seguro, que assegure

tanto o acesso permanente quanto o
armazenamento monitorado desses
documentos.

Em janeiro de 2013, com o apoio da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), o
Ibict aderiu ao programa LOCKSS da Stanford
University. O sistema LOCKSS, criado em 1988,
foi inicialmente desenvolvido com o propdsito
de auxiliar bibliotecarios na preservacdo de
documentos publicados na Internet, visando a
continuidade do acesso a esses materiais
(Lockss, 2008b).

Desde sua origem, o sistema foi concebido para
resolver o problema da preservacgao digital, ao
garantir a integridade e a disponibilidade do

conteudo intelectual de documentos dos mais
diversos géneros e formatos, em meio digital.
Trata-se de uma iniciativa internacional, de
carater colaborativo e sem fins lucrativos, cuja
missdo consiste em “[...] criar ferramentas e
oferecer suporte as bibliotecas de pesquisas
para que estas possam facilmente e de maneira
acessivel criar, preservar, e arquivar colegdes
eletrénicas locais” (Reich, 2002).

Conforme destaca Schneider (2007), o objetivo
inicial do LOCKSS era apenas preservar
periddicos  eletrénicos em  bibliotecas
académicas. Contudo, com o passar do tempo,
o sistema foi adaptado para abranger outros
tipos de materiais em formato digital. Seu
desenvolvimento possibilitou que  os
bibliotecarios pudessem adquirir, preservar e
disponibilizar copias de artigos de periédicos
eletrénicos, ampliando significativamente seu
escopo de atuacao.

A implantacdo da Rede Cariniana comegou
com a criacdo de uma metodologia especifica
que orientou o desenvolvimento e a
organizacdo da rede. Esse processo envolveu
definir estratégias estruturadas e planejadas
para garantir a eficacia e o alcance desejado.
Foi a partir dessa féormula inicial que as a¢oes
foram direcionadas para consolidar a rede,
promovendo a integragdo entre 0s seus
diferentes componentes e facilitando a
implementagcdo dos objetivos tragados. Em
outras palavras, a Rede Cariniana foi
estabelecida a partir da formulagdo de um
plano ou modelo que serviu de base para seu
funcionamento, conduzindo uma série de
etapas organizadas para que pudesse
funcionar de forma efetiva e alinhada com as
metas previstas.

A Figura 6 ilustra uma rede de preservacgao
digital distribuida em que se verifica a
existéncia de um ndé central para
gerenciamento descentralizado de toda a rede.
O ndé central tem o papel de garantir o
gerenciamento, o funcionamento e a troca de
informacdes dos contelidos presentes na rede
de preservacdo digital, facilitando a
recuperacao da informacdo. Caso ocorra algum
incidente em algum né, os outros nés podem
assumir automaticamente a responsabilidade,
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sem que exista perda de informacdes e acesso
(Souza et al. 2012).

Figura 6: Estrutura da Rede Cariniana

Fonte: Souza et al. (2012).

Outro ponto que ndo deve ser negligenciado
sdao os metadados. Para se trabalhar com a
preservacao digital, é fundamental
compreender a importancia dos metadados,
pois sdo eles que possibilitam, inclusive, o
resgate dos documentos, além de contribuirem
significativamente para a disseminagdo e o
acesso a informacdo. A partir da reflexdo e
observacdo é possivel perceber que diversos
objetos utilizados e/ou armazenados ja contém
metadados incorporados, embora muitas
vezes ndo é dada a devida atengdo. No entanto,
é importante compreender que um metadado
nao se resume apenas a dado sobre dado, sua
funcao e significado vao além dessa definicdo.

Um recurso deve ser armazenado de maneira
segura para evitar que seja modificado por
descuido. Uma soma de verificacdo
armazenada como metadado pode ser usada
para comprovar se um arquivo sofreu alguma
alteracdo em um determinado intervalo de
tempo.

Arquivos devem ser armazenados em midias
que possam ser lidas por computadores atuais.
Se as midias estiverem danificadas ou
obsoletas, pode ser dificil ou impossivel
restaurar os dados. Os metadados podem dar
apoio ao gerenciamento das midias de
armazenamento registrando seu tipo e idade e

as datas em que os arquivos foram refrescados
pela ultima vez. Com o passar do tempo,
mesmo os formatos de arquivo mais populares
podem se tornar obsoletos, impedindo que os
sistemas correntes possam renderiza-los.

O termo metadados pode apresentar distintas
definicbes e interpreta¢des dependendo do
contexto de seu emprego ou serventia. Embora
a conceituacao de metadados conhecida como
dados sobre dados tenha-se enraizado em
certas areas do conhecimento, essa definicdao
passou a ser muito limitada defronte a
multiplicidade das finalidades e das atividades
designadas aos metadados nos dominios
vigentes de geréncia da informag¢do, como os
ambientes digitais. Asimposicdes advindas das
problemdticas do meio digital e eletronico
possibilitaram uma  reconfiguracdo da
concepgao basica meramente descritiva de
metadados, ampliando as suas
conceitualizagdes de modo a contemplar novas
ocupacoes e utilidades (Saydo, 2010; Thomaz,
2004).

A concepgao de metadados esta
fundamentada na tradicional atividade de
catalogacdo em bibliotecas, cuja principal
caracteristica é descrever um recurso
informacional de forma Unica,
multidimensionando suas formas de acesso,
garantindo sua recuperacdo pelo usuario final.
No campo bibliografico, temos o padrdao ou
formato de metadados MARC 21. Por outro
lado, no dominio da Web destaca-se o Dublin
Core (DC), que possui a finalidade de localizar
recursos na Web.

Para Gracio (2012), os metadados referem-se a
“um conjunto de dados , chamados
‘elementos’, cujo niumero varia de acordo com
o padrdo adotado, e que descreve o recurso,
possibilitando a um wusudrio ou a um
mecanismo de busca acessar e recuperar esse
recurso”.

Para Barbedo, Corujo e Sant’Ana (2011), no
ambito da preservacao digital, os metadados
sao dados, estruturados e padronizados, que
descrevem e documentam as propriedades de
um recurso provendo-lhe sentido, acao e
sistematizacao, compondo-se da catalogacao
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ou indexacdo de informacgbes para producao,
localizacdo, identificacdo, gestao, utilizacdo e
preservacao de recursos no decorrer do tempo
em diversos dominios.

Segundo Saydo (2010), os metadados podem

ser classificados em trés categorias
conceituais: metadados descritivos,
metadados estruturais e metadados

administrativos.

Os metadados descritivos tém como finalidade
descrever um recurso informacional com vistas
a sua descoberta e identificacdo. Exemplos
comuns incluem titulo, autor, resumo e
palavras-chave.

Os metadados estruturais referem-se as
informagdes que indicam como os recursos
complexos, formados por diversos
componentes, devem ser reconstituidos e
organizados. Um exemplo pratico é a maneira
como as pdginas de um relatdrio digitalizadas
separadamente sdo organizadas e relacionadas
entre si para compor um unico titulo.

Por fim, os metadados administrativos
fornecem informacgGes que auxiliam na gestdo
do ciclo de vida dos recursos informacionais.
Eles incluem dados sobre o modo como o
recurso foi produzido, suas motivacGes ou
justificativas, além de aspectos relacionados
aos direitos autoriais e as caracteristicas
técnicas do recurso. Nessa categoria, estdo
inseridos também os metadados técnicos, que
descrevem particularidades e dependéncias
tecnoldgicas associadas ao recurso.

No entanto, sdo observadas multiplas
categorias funcionais de metadados, as quais,
segundo Barbedo, Corujo e Sant’Ana (2011),
podem ser classificadas da seguinte forma:

=  Metadados descritivos ou de
identificacdo: tém como
finalidade a pesquisa,
recuperacdo e identificagdo dos
objetos digitais. Podem conter
elementos como titulo, autor,
assunto e palavras-chave.

=  Metadados estruturais:
estabelecem vinculos
hierarquicos entre diferentes
objetos digitais (textos, imagens,
audios etc) que compdem um

mesmo documento ou recurso
informacional.

=  Metadados administrativos:
fornecem informagdes que
apoiam a gestdo dos recursos
arquivisticos eletronicos.
Incluem dados sobre a forma e a
ocasido em que O0S recursos
foram gerados, o tipo de ficheiro
ou arquivo digital, bem como
demais informagdes técnicas e
referentes aos titulares de
direitos ou permissdes de acesso

=  Metadados técnicos: especificam
os aspectos técnicos dos
arquivos e de seus respectivos

formatos.
= Metadados de preservagdo:
abrangem informacses

necessarias ao arquivamento e a
salvaguarda dos objetos digitais
ao longo do tempo.

Os metadados de preservagdo sdo essenciais
para a preservacdo digital. De acordo com
Saydo (2010, pp.10), estes tipos de metadados
sdo conceituados “de uma forma simples e
direta, como a informacdo que apoia e
documenta a preservacdo de longo prazo de
materiais digitais”. Para Arellano (2008)
tratam-se daqueles associados ao contetdo do
recurso, seu contexto e estrutura de
criacdo/producdo, além das alteracdes
ocorridas em todo o seu ciclo de vida.

Também ¢é o registro do histérico, do
hardware, software e outras dependéncias
técnicas, das estruturas e das mudangas
(custodia legal e fisica ou de natureza
tecnoldgica, social etc.), suportadas por
recursos pelos recursos/objetos digitais, no
decurso de todo o seu ciclo de vida (isto &,
criacdo, selecdo e descarte identificacdo
persistente, descricao e acesso,
armazenamento e preservagao) (Formenton et
al.,, 2017, pp.4).

Documentacdo das tomadas de decisdo e atos
de preservacdo, dos métodos de preservacgdo e
seus resultados, das acbOes de gestdo de
colecbes e direitos, além dos proéprios
metadados, de modo a apoiar os processos ou
as atividades correntes e vindouras de
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preservacdao digital. Suporte a descoberta,
localizacdo, recuperacao, referéncia Unica e
persistente, preservacdo, acesso, utilizacdo,
comprovacao de autenticidade e integridade,
bem como gestdo de direitos de propriedade
intelectual de objetos arquivisticos e
museoldgicos digitais ou eletronicos.

Assisténcia a uma ideal geréncia dos objetos
digitais, dos sistemas de informacao (registros
de correspondéncia e de documentos,
registros de funcionamento dos sistemas e
seus acessos por intermédio de praticas de
auditorias mantidas pelos servicos de TIC, por
exemplo), da comunidade usudria e das
funcionalidades a serem oferecidas
(Formenton et al. 2017, pp.4).

Uma especificacdo processavelmente por
maquinas que define a estrutura, a codificagdo
de sintaxe, regras e formatos para um conjunto
de elementos de metadados em uma
linguagem formal em um esquema. Na
literatura o termo “metadata schema”
usualmente refere-se ao conjunto de
elementos na sua totalidade, assim como a
codificacdo dos elementos e a estrutura com
uma linguagem de marcacao (Formenton et al.,
2017, pp.4).

Dentre os padrdes de metadados, temos o
PREMIS que é um padrdo de metadado de
preserva¢ao. O PREMIS denota o nome de um
grupo de trabalho internacional patrocinado
pela RLG e OCLG, no periodo de 2003 a 2005.
Tal grupo de trabalho produziu um relatério
final chamado “PREMIS Data Dictionary for
Preservation Metadata”, que define um
conjunto de metadados basicos,
implementaveis e de ampla aplica¢gdo, para
apoiar a preservagao digital em sistemas de
repositérios. O Dicionadrio de Dados PREMIS,
atualmente na versao 3.0, propicia orientagGes
para o preenchimento e o gerenciamento dos
metadados de preservacdo (Formenton et al.
2017, pp.5).

Com base em Barbedo et al. (2007), Campos e
Saramago (2007), Caplan (2009) e Saydo
(2010), o Dicionario de Dados PREMIS
organiza-se de acordo com um modelo de
dados que correlaciona cinco tipos de

entidades compreendidas nos processos de
preservacao digital. Promovido pela LC, o
PREMIS Maintenance Activity oferece um
esquema XML que corresponde diretamente
ao Dicionario de Dados, permitindo a descri¢ao
de objetos, eventos, agentes e direitos, assim
como a utilizagdo do PREMIS representado em
XML para a geréncia e o intercambio de
metadados entre sistemas de preservacao.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Para embasar o estudo, a pesquisa configurou-
se em qualitativa do tipo pesquisa bibliografica.
Gil (1991) explica que “A pesquisa bibliografica
é feita por um material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. Marconi e Lakatos (2016) afirmam
gue "A pesquisa bibliografica abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relagdo ao
tema de estudo, desde de publicacdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas
monografias, teses, material cartografico e
etc.”. Manzo (1971) destaca sua importancia,
pois “oferece meios para definir, resolver, ndo

somente problemas ja conhecidos, como
também explorar novas dreas onde os
problemas nao se cristalizaram

suficientemente”.

A pesquisa bibliografica consiste no
levantamento e analise critica do que foi
publicado em relacdo ao objeto de estudo,
proporcionando ao pesquisador compreender
o estado da arte do tema, identificar lacunas do
conhecimento e fundamentar teoricamente
sua investigacao.

Como técnica de coleta de dados foi efetuada
uma revisao narrativa da literatura em bases
de dados académicas como SCOPUS, Web of
Science (WoS), Base de Dados em Ciéncia da
Informagdo (Brapci) e na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) do
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

4 Resultados Finais

Com base na literatura, verificou-se que a
partir do mapeamento de praticas e
metodologias de GC utilizadas na preservacado
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digital foi possivel identificar estratégias que
tem se mostrado eficazes na manutencao do
conhecimento institucional e na garantia de
acesso continuo a informacao digital. Pode-se
citar as praticas mais recorrentes e eficazes,
entre elas: a) adocdo de repositérios
institucionais com estrutura de metadados
padronizados, que facilitam tanto o acesso
quanto a interoperabilidade dos dados ao
longo do tempo; b) capacitagdo continua de
equipes técnicas e administrativas,
promovendo a retencdo e o compartilhamento
de saberes tdcitos essenciais para a
preservacdo; c) criagdo de comunidades de
pratica e redes internas de conhecimento, que
atuam como mecanismos informais de troca de
experiéncias e desseminacdo de solucées para
desafios técnicos e organizacionais.

Um dos principais obstaculos observados
refere-se a ausencia de politicas institucionais
integradas que ariticulem de maneira clara e
sistemdtica a GC com os objetivos e diretrizes
de preservacdo digital. Outra desafio
recorrente reside na fragmentacdo dos
processos  entre areas  técnicas e
administrativas, o que resulta em acles
isoladas, desarticulacio entre equipes e
duplicidade de esforgos. E, por ultimo, com
base na analise téorica ao longo da pesquisa,
foi possivel identificar um conjunto de
recomendacbes estratégicas voltadas a
integracdo da GC com a preservagao digital.
Dentre elas, pode-se citar o estabelecimento
de estratégias de politicas institucionais
integradas que articulem diretrizes de
preservacgao digital com praticas de GC.

Mapeamento e valorizagdo do conhecimento
tdcito dos profissionais envolvidos nas
atividades de preservagdo, por meio de
iniciativas como comunidades de pratica,
entrevistas estruturadas e registros
sistematizados de experiéncias. Criacdo de
repositérios organizacionais de conhecimento,
gue agregam nao apenas objetos digitais, mas
também informacBes sobre processos,
decisbes e contextos de producio e
preservagao desses materais.

Por ultimo, a capacitacdo continua de equipes
técnicas e administrativas em temadticas

relacionadas a GC e a preservagao digital,
incentivando uma cultura organizacional
voltada ao compartilhamento e a retencdo do
conhecimento.

5 Consideragdes Finais

Ao realizar a revisdo bibliografica, evidenciou-
se que ainda hda muito a ser discutido e
explorado sobre a GC e sua contribuicdo para a
preservacdo digital. Em qualquer tipo de
organizagao, seja arquivistica,
biblioteconémica ou museoldgica, a GC esta
intrinsecamente relacionada a preservagao
digital, sendo imprescindivel o trabalho
conjunto entre ambas. A preservacdo de
objetos digitais exige ndo apenas o dominio de
ferramentas e metodologias técnicas, mas
também a valorizacdo do conhecimento tacito
presente nas praticas institucionais, muitas
vezes invisibilizado nos registros formais.

Os fluxos informacionais informais,
constituidos por praticas, rotinas e interacdes

cotidianas, estdo fortemente inter-
relacionados a processos que envolvem
pessoas, conhecimentos e experiéncias

especificas de contexto. Nesse cendrio, a GC
desempenha um papel fundamental ao
proporcionar meios para que os individuos
externalizem seus saberes, por meio de
praticas colaborativas, como comunidades de
pratica, redes de compartilhamento e
mecanismos de retencdo do conhecimento
organizacional. Essa dindmica ndo apenas
favorece a continuidade do conhecimento
essencial para a preservacdo digital, como
também contribui para o fortalecimento de
uma cultura organizacional voltada para a
memdria institucional e a sustentabilidade
informacional.

Assim, a integragdo entre GC e preservagao
digital torna-se estratégica para enfrentar os
desafios contemporaneos relacionados a
longevidade da informagdo digital. A
compreensdo de que o conhecimento é um
ativo  organizacional critico amplia a
perspectiva da preserva¢do, extrapolando a
dimensdo técnica e incorporando os aspectos
humanos, culturais e processuais. Promover
essa articulacdo significa reconhecer que
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preservar ndo é apenas manter acessivel um
recurso digital, mas garantir que ele continue
inteligivel, contextualizado e util ao longo do
tempo, apoiando-se no saber coletivo e
institucional construido e compartilhado
continuamente.

6 Referéncias

Arellano, M. (2004). Preservag¢do de documentos
digitais. Ciéncia da Informagdo, 33(2).
http://revista.ibict.br/cienciadainformacao/in
dex.php/ciinf/article/view/305.

Barbedo, F.; Corujo, L.; & Sant’Ana, M. (2011)
Recomendacgdes para a produgdo de planos de
preservagdo digital. Lisboa: Diregdo-Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB),111 p.
http://arquivos.dglab.gov.pt/wpcontent/uplo
ads/sites/16/2014/02/Recomend_producao_
PPD_V2.1.pdf.

Borko, H. (1968). Information science: What is it?
American Documentation, 19(1).

Camargo, A. M. de A,, & Bellotto, L. H. (2005).
Diciondrio de terminologia arquivistica. Sao
Paulo: Associagdo dos Arquivistas Brasileiros.

Cariniana - Rede Brasileira de Servigos de
Preservacdo Digital. (2025). Disponivel em:
https://cariniana.ibict.br/institucional/.

Capurro, R., Hjgrland, B., Cardoso, A. M. P., Trad.,
M. G. A. F., & Azevedo, M. A. (2007). O
conceito de informacdo. Perspectivas em
Ciéncia da Informacgdo, 12(1).
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/3
31.

Consultative Committee for Space Data Systems.
(2012) Reference model for an Open Archival
Information System (OAIS):recommended
practice. Washington: Magenta Books.
<http://public.ccsds.org/publications/archive/
650x0m2.pdf>.

Conselho Nacional de Arquivos. (2009). Modelos de
requisitos para sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos: e-ARQ.

Rio de Janeiro: UNESCO.
http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cg
i/cgilua.exe/sys/start.htm.

Conselho Nacional de Arquivos. (2022) Modelos de
Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos: e-ARQ,
Rio de Janeiro: UNESCO, p. 178.

http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cg
i/cgilua.exe/sys/start.htm.

Choo, C. W. (2003). A organizagdo do
conhecimento: como as organizagbes usam a
informacgdo para criar significado, construir
conhecimento e tomar decisdes. Tradugdo de
Eliana Rocha. S3o Paulo: Senac.

Cunha, J. de A.; & Lima, M. G. (2007) Preservagdo
digital: o estado da arte. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAOQ, 8, 28-31, Salvador. Anais do
VIII ENANCIB. Salvador: UFBA/PPGCI; Ancib.
http:www.enancib.ppgci.ufba.br/artigos/GT2
—043.pdf.

Dahlberg, I. (1995). Current trends in knowledge
organization. In Organizacion del
conocimiento en sistemas de informacion:
Actas del | Encuentro de ISKO (Vol. 1, pp. 7—
25). Madrid: [s.n.].

Formenton, D. (2015) Identificacdo de padrGes de
metadados para preservacao digital. 202 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade) — Universidade Federal de Sdo
Carlos, Sdo Carlos, 2015.
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/7
221.

Formenton, D.; Castro, F. F. de; Gracioso, L. de S.;
Furnival, A. C. M.; & Simdes, M. da G. de M.
(2017) Os padrées de metadados como
recursos tecnoldgicos para a garantia da
preservagdo digital. Biblios (Peru), n. 68, p.
82-95. DOI: 10.5195/biblios.2017.414

Gracio, J. C. A. (2012) Preservagdo digital na gestdo
da informag¢do: um modelo processual para as
instituicbes de ensino superior. Sao Paulo, SP:
Cultura Académica. 214 p.
http://www.culturaacademica.com.br/_img/a
rquivos/Preservacao_digital_na_gestao_da_in
formacao-WEB_v2.pdf.

Gil, A. C. (1991). Como elaborar projetos de
pesquisa. Sao Paulo: Atlas.

InterPARES. (2009). International research on
permanent authentic records in electronic
systems (InterPARES) 2: Experiential,
interactive and dynamic records. Records
Management Journal, 19(1).
https://doi.org/10.1108/rmj.2009.28119aae.0
03.

Lockss. Formal statement Of Conformance to
(2004) 1SO 14721:2003. Stanford, CA.
http://www.lockss.org/locksswp/wp-

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacao e investigacdo em Ciéncia da Informacgdo: Oportunidades e Desafios


http://revista.ibict.br/cienciadainformacao/index.php/ciinf/article/view/305
http://revista.ibict.br/cienciadainformacao/index.php/ciinf/article/view/305
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/331
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/331
https://doi.org/10.1108/rmj.2009.28119aae.003
https://doi.org/10.1108/rmj.2009.28119aae.003
http://www.lockss.org/locksswp/wp-content73uploads/2011/11/OAIS-LOCKSS-Conformance.pdf

16

content73uploads/2011/11/0AIS-LOCKSS-
Conformance.pdf.

.Home. In: . (2008b) Stanford, CA.
http://www.lockss.org/lockss/Home.

Mardero A. M. A. (2008). Critérios para a
preservagdo digital da informagdo cientifica.
Tese [Doutorado em Ciéncia da Informacgao,
Universidade de Brasilia]
http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde_
busca/arquivo.php?codArquivo=4547.

Manzo, A. J. (1971). Manual para la preparacion de
monografias: una guia para presentar
informes y tesis. Buenos Aires: Humanistas.

Marconi, M. de A., & Lakatos, E. M. (2016).
Fundamentos de metodologia cientifica (72
ed.). Sdo Paulo: Atlas.

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1997). Criagéio de
conhecimento na empresa: como as empresas
japonesas geram a dindmica da inovagéo. Rio
de Janeiro: Campus.

Reich, V. A. (2002) Lots of copies keep stuff safe as
a cooperative archiving solution for ejournals.
Issues in Science and Technology
Librarianship, [S.l.:s.n.]
http://www.istl.org/02-fall/articlel.html

Santos, P. L. V. A. C., & Sant’Ana, R. C. G. (2002).
Transferéncia da informacdo: analise para
valoragao de unidades de conhecimento.
DataGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informacgdo, 3(2).
http://www.dgzero.org/abr02/Art_02.htm.

Saydo, L. F. (2008) Preservagdo de revistas
eletrénicas. In: TARGINO, Maria das Gragas;
FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto. Mais
sobre revistas cientificas.Sdo Paulo: SENAC. p.
167-214.

Saydo, L. F. (2010a) Repositdrios digitais confidveis
para a preservagdo de periodicos eletrénicos
cientificos. PontodeAcesso,Salvador, v. 4, n. 3,
p. 68-94, dez.
http://www.pontodeacesso.ici.ufba.br.

Saydo, L. F. (2010b) Uma outra face dos
metadados: informacgbes para a gestdo da
preservagdo digital. Encontros Bibli,v. 15, n.
30, p. 1-31.

Sayado, L. F. (2007) Interoperabilidade das
bibliotecas digitais: o papel dos sistemas de
identificadores persistentes -URN, PURL, DOI,
Handle System, CrossRef e OpenURL.
Transinformacgado,v. 19, n. 1, p. 65-82.

Schneider, K. G. (2007) Lots of librarians can
keep stuff safe. Library Journal, p. 30-31.
http://wilsontxt.hwwilson.com/pdffull/01872
/p76ee/6f6.pdf .

Thomaz, K. P.; Soares, A. J. (2004) A preservagdo
digital e o modelo de referéncia Open
Archival Information System
(OAIS).DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 5,
n.1
http://www.dgz.org.br/fev04/Art_01.htm.

Valentim, M. L. P., & Gelinski, J. V. V. (2005).
Gestdo do conhecimento como parte do
rocesso de inteligéncia competitiva
organizacional. Informagdo & Sociedade:
Estudos, 15(2), 1-22.
http://www.informacaoesociedade.ufpb.br.

Valentim, M. L. P. (2003). O processo de
inteligéncia competitiva em organizagdes.
DataGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informagdo, 4(3). Disponivel em
http://www.dgz.org.br/jun03/Art_03.htm

Zack, M. (1999) Management codified Knowledge.
Sloan Mangement Review, vol. 40, n. 4,
summer. https://web.cba.neu.edu/.

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacao e investigacdo em Ciéncia da Informacgdo: Oportunidades e Desafios


http://www.lockss.org/locksswp/wp-content73uploads/2011/11/OAIS-LOCKSS-Conformance.pdf
http://www.lockss.org/locksswp/wp-content73uploads/2011/11/OAIS-LOCKSS-Conformance.pdf
http://www.dgzero.org/abr02/Art_02.htm
http://www.informacaoesociedade.ufpb.br/
http://www.dgz.org.br/jun03/Art_03.htm
https://web.cba.neu.edu/

