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1 Introdugao

A Ciéncia da informacdo e a Biblioteconomia
vém se debrucando em estudos dos
fendmenos dessas areas sob a perspectiva do
enfrentamento a violéncia contra grupos
sociais  historicamente oprimidos, como
mulheres e pessoas LGBTQIAPN+. Vé-se isso
em pesquisas como as de Cavalcante (2022) e
Cortes, Alves e Silva (2015). No ambito das
bibliotecas, seus servigos e seus produtos, por
seu turno, encontramos, igualmente, agles
pontuais  realizadas por  bibliotecarios
destinadas ao ensino e a conscientizagdo dos
usudrios no que toca a tal objetivo, repita-se:
enfrentar estas mesmas formas de violéncia
(Cavalcante, 2023).

Neste estudo, por sua vez, busca-se identificar
acGes nesse mérito oriundas dos drgdos de
classe profissionais de Biblioteconomia,
notadamente os conselhos regionais de
Biblioteconomia (CRB) da regido sudeste do
Brasil, a saber: CRB-6, dos estados de Minas
Gerais e Espirito Santo; CRB-7, do estado do Rio
de Janeiro; e CRB-8, do estado de S3o Paulo.
Realiza-se uma busca nos sitios e nos perfis do
Instagram desses orgdos selecionados de
postagens e/ou eventos promovidos que
tenham como tema o enfrentamento a

violéncia contra mulheres e pessoas
LGBTQIAPN+.

Justifica-se a relevancia de tal investiga¢do na
medida em que a violéncia contra tais grupos é
uma realidade concreta no tecido social
brasileiro. De acordo com os dados
apresentados pela décima edigdo da Pesquisa
Nacional de Violéncia Contra a Mulher do
Senado Federal e do Observatdrio da Violéncia
Contra a Mulher (Instituto Pesquisa..., 2023),
30% das mulheres brasileiras relataram ja ter
sofrido violéncia doméstica ou familiar
provocada por um homem. Desse numero,
76% sofreram violéncia fisica (Instituto
Pesquisa..., 2023). Ndo obstante, as taxas de
feminicidio sdo alarmantes: em 2023, a cada
seis horas um caso foi registrado. Segundo o
Forum Brasileiro de Segurancga Publica, o Brasil
registrou, em 2023, 1.463 casos de feminicidio,
com aumento em relagdo ao ano anterior
(Férum Brasileiro..., 2024). Pela via das
comunidades LGBTQIAPN+, o Grupo Gay da
Bahia, que anualmente produz um relatério
com tais informagdes, indica que o Brasil é o
pais que mais mata homossexuais, travestis e
pessoas trans no mundo, por homicidio ou por
fazer com que tirem as suas proprias vidas
(Mott; Domingos; Reis, 2023). Evidentemente,
esse cenario se mostra triste e preocupante.
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2 Referencial Teérico

Para a construgdo da presente pesquisa, parte-
se das funcdes e responsabilidades sociais
demonstradas pela Biblioteconomia. A partir
de Mostafa (1985), sublinha-se que a
Biblioteconomia deve consistir em pratica
social e, portanto, em pratica educativa. Dessa
forma, o bibliotecario, mais do que ser um
profissional com competéncia técnica, deve
atuar como um difusor critico de informacgées
cuja atuacdo politica é orientada as
necessidades dos usudrios, sem assumir nessa
atuacdo postura de neutralidade cientifica,
tampouco atitude classista.

O social das praticas bibliotecon6mica e
informacional, ndo obstante, aparece na
defesa da informacéo social de Cardoso (1994),
na Biblioteconomia Social advogada na
contemporaneidade (Lindemann; Spudeit;
Corréa, 2016), na responsabilidade social
bibliotecaria de Moraes (2021) e da informacgao
de Girard, Fernandes, Santana, Cruz e
Rodrigues (2023). Em sintese, tais correntes
buscam destacar a fungdo social de um campo,
de um conceito e de uma profissdo pela via de
sua atenc¢do as demandas sociais do coletivo e
das situacbes adversas que afetam a
sociedade.

Nesse sentido, é relevante buscar as acGes
realizadas pelos érgdos de classe uma vez que
conduzem o fazer profissional bem como
repercutem as preocupagcGes da categoria
profissional. No que concerne ao bibliotecario,
especificamente, o Cédigo de Etica e
Deontologia indica que se trata de profissional
de natureza sociocultural que tem a
informagdo como objeto de trabalho e cujas
caracteristicas principais estdo na “[...]
prestacdo de servicos de informagdo a
sociedade e a garantia de acesso
indiscriminado aos mesmos [...]” (Resolugdo
CFB n2 207, 2018, [p. 1]). Pensando-se, pois,
nesta fungdo social que circunscreve o campo,
a informacdo e a profissdo e, considerando-se
o papel fundamental dos CRBs no
desenvolvimento da profissdo, empreende-se
a procura por essa mediacdo da informacdo
nos sitios e no Instagram.

A mediacdo da informacdo e a mediacao
cultural da informagdo também compdem o
referencial desta pesquisa. Os estudos de
Cavalcante (2023) e Cortes, Alves e Silva (2015)
trabalham o tema sob a perspectiva do
enfrentamento da violéncia contra a mulher.
Fidelis e Gomes (2022) abordam a importancia
da mediagdo consciente da informacdo para
refletir sobre as intencionalidades da agdo de
interferéncia que, suas praticas e contextos.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta investigagdo se caracteriza como
exploratdria, descritiva e de natureza
qualitativa. Foram analisados os sitios
eletronicos e os perfis da rede social Instagram
dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia
supracitados, os da regido sudeste do Brasil:
CRB-6, de Minas Gerais e do Espirito Santo,
CRB-7, do Rio de Janeiro e CRB-8, de Sdo Paulo.
Buscou-se identificar a¢cdes que abordassem
questdes de género e/ou de combate a
violéncia contra a mulher. Nesse sentido, trata-
se de uma pesquisa documental, haja vista que
tais fontes, os sitios e os perfis na rede social,
forneceram dados primdrios.

O levantamento dos dados levou em
consideracdo as publica¢des feitas nas paginas
de noticias e no Instagram dos Conselhos
Regionais entre os anos de 2022 e 2024. Os
dados obtidos foram analisados por meio de
andlise de conteddo de Bardin (2002),
especificamente a analise categorial, que
permite a delimitacdo de categorias a partir da
forma de comunicacdo explorada.

4 Resultados Finais

Nos sitios analisados, apenas no do CRB-6, de
Minas Gerais e Espirito Santo foram
encontradas publicagdes, duas entrevistas,
com temas a respeito das questdes de género.
O sitio do CRB-8, S3o Paulo, continha apenas
informacgdes institucionais e profissionais e o
do CRB-7, encontrava-se desatualizado com
publica¢Ges ainda do ano de 2022.

Quanto aos perfis do Instagram, as publicagdes
sao semelhantes no que tange ao conteudo,
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com postagens sobre eventos, oportunidades
de emprego, dados sobre as fiscalizacdes,
datas comemorativas, entre outras. No ambito
das datas, nos trés perfis foram encontradas
publicacGes referentes ao Dia Internacional da
Mulher e as datas relacionadas ao publico
LGBTQIAPN+, como o Dia da Visibilidade Trans
e o Dia do Orgulho LGBTQIAPN+.

Em apenas um dos perfis dos Conselhos
Regionais, do CRB-8, foram encontradas
publicacGes em datas referentes ao combate a
violéncia contra a mulher, uma data nacional e
uma internacional.

5 Consideragoes Finais

Ainda que a coleta de dados tenha identificado
algumas noticias sobre as tematicas
destacadas na proposta do trabalho, é preciso
gue os sites oficiais e redes sociais das dos
o6rgdos de classe da biblioteconomia
promovam de fato o debate a temas sensiveis
e urgentes de modo efetivo, com cursos,
palestras, oficinas e outras atividades que
promovam a reflexdo critica e o
desenvolvimento de multiplicadores para a
discussdo de tais questdes nos espagos das
bibliotecas. Como sugestdo de pesquisa futura,
recomenda-se a andlise de outros érgdos de
classe, ndo somente com uma pesquisa
documental, mas também com entrevista com
os responsaveis pela veiculagdo de
informacdes.
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