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1 Introdugao

A Ciéncia da informacdo e a Biblioteconomia
vém se debrucando em estudos dos
fendbmenos dessas areas sob a perspectiva do
enfrentamento a violéncia contra grupos
sociais historicamente oprimidos e
inferiorizados, tais como mulheres e pessoas
LGBTQIAPN+. Verifica-se isso em pesquisas
como as de Cavalcante (2022) e Cértes, Alves e
Silva (2015). No ambito das bibliotecas, seus
servicos e seus produtos, por seu turno,
encontra-se, igualmente, ag¢des pontuais
realizadas  por  pessoas  bibliotecdrias
destinadas ao ensino e a conscientizagdo dos
usudrios no que toca a tal objetivo, repita-se:
enfrentar essas mesmas formas de violéncia
(Cavalcante, 2023). Sublinha-se, outrossim,
gue a violéncia causada a esses grupos sociais,
mulheres e pessoas LGBTQIAPN+, esta
circunscrita no dominio da violéncia baseada
no género (VBG), isto é, qualquer agdo ou
comportamento que cause dano fisico,
psicolégico, sexual, patrimonial ou moral a
uma pessoa em funcdo de seu género ou de
sua orientagao sexual.

Neste estudo, por sua vez, pretende-se discutir
a responsabilidade social do bibliotecario
diante desse cenario no qual a violéncia

baseada no género é uma realidade e produz
efeitos significativos no tecido social. Ainda,
busca-se identificar acGes nesse mérito, o
combate a tais formas de violéncia, oriundas
dos 6rgdos de classe profissionais da drea da
Biblioteconomia, notadamente os conselhos
regionais de Biblioteconomia (CRB) da regido
sudeste do Brasil, a saber: CRB-6, dos estados
de Minas Gerais e Espirito Santo; CRB-7, do
estado do Rio de Janeiro; e CRB-8, do estado de
S3o Paulo. Realiza-se uma busca nos sitios
eletronicos e nos perfis da rede social
Instagram desses o6rgdos selecionados de
postagens e/ou eventos promovidos que
tenham como tema o enfrentamento a
violéncia contra a mulher e pessoas
LGBTQIAPN+.

Desta feita, no plano metodoldgico, esta
pesquisa é qualitativa, descritiva e documental.
O material coletado nos sitios e nas redes
sociais consiste, evidentemente, em fontes
primarias. No que toca a técnica de andlise,
utiliza-se a andlise de conteldo categorial,
também denominada andlise de conteudo
tematica, a qual permite categorizar os dados
obtidos. No plano tedrico-conceitual, por seu
turno, opera-se com as categorias de mediagdo
da informa¢do e de responsabilidade social
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bibliotecaria, ndo obstante com os estudos e a
legislagao sobre género e violéncia baseada em
género.

Justifica-se a relevancia de tal investigacdo na
medida em que a violéncia contra tais grupos é
uma realidade concreta no tecido social
brasileiro. De acordo com os dados
apresentados pela décima edi¢do da Pesquisa
Nacional de Violéncia Contra a Mulher do
Senado Federal e do Observatdrio da Violéncia
Contra a Mulher (Instituto de Pesquisa
DataSenado, 2023), 30% das mulheres
brasileiras relatam ja ter sofrido violéncia
doméstica ou familiar provocada por um
homem. Desse numero, 76% sofreram
violéncia fisica (Instituto de Pesquisa
DataSenado, 2023). Ndo obstante, as taxas de
feminicidio sdo alarmantes: em 2023, a cada
seis horas um caso foi registrado. Segundo o
Férum Brasileiro de Seguranca Publica, o Brasil
registrou, em 2023, 1.463 casos de feminicidio,
com aumento em relagdo ao ano anterior
(Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2024).
Pela via das comunidades LGBTQIAPN+, o
Grupo Gay da Bahia, que anualmente produz
um relatdrio com tais informacdes, indica que
o Brasil é o pais que mais mata homossexuais,
travestis e pessoas trans no mundo, por
homicidio ou por fazer com que tirem as suas
proprias vidas (Mott; Domingos; Reis, 2023).
Evidentemente, esse cenario se mostra triste e
preocupante.

Este texto, por fim, além desta Introducao, esta
estruturado em outras quatro segles
principais, a saber: no Referencial tedrico,
apresenta-se duas se¢les secunddrias. A
primeira trata da responsabilidade social, da
ética  profissional bibliotecdria e dos
instrumentos normativos do campo
biblioteconémico no Brasil, por exemplo o
juramento do bibliotecdrio e o cddigo de ética
do profissional. Temas como compromisso
social, igualdade e bem publico atravessam
esse debate. Na segunda, por seu turno,
aborda-se como tema central a mediagcao da
informacao. Interessa, notadamente,
circunscrever a mediagdo como um processo e
uma acao pelas quais se pode disseminar
informacGes sobre o fen6meno da violéncia

baseada no género, além de direcionar para a
importancia da promoc¢ao da apropriacdo da
informacdo sobre esse fendbmeno pelos
sujeitos do tecido social. Tal informacgdo sobre
VBG, que se quer disseminada e apropriada,
pode ser conformada como uma informacao
do tipo social, isto é, que trata de um evento
urgente da sociedade e é relevante para o
desenvolvimento pessoal, social e politico de
grupos sociais e de localidades. Em seguida, na
secdo de Procedimentos metodoldgicos, esta
pesquisa é classificada em relagdo aos seus
tipos - ela é qualitativa, descritiva e
documental - e as suas técnicas - apropria-se da
analise de conteudo categorial e/ou tematica.
Na sequéncia, apresenta-se os resultados da
busca nos sitios eletronicos e nas redes sociais
dos conselhos regionais de Biblioteconomia
eleitos como campo empirico de analise na
secdo Resultados finais. Encerra-se com as
Consideracdes finais.

2 Referencial teodrico

Inicialmente, parte-se das funcles e
responsabilidades sociais demonstradas pela
Biblioteconomia. A partir de Mostafa (1985),
sublinha-se que a Biblioteconomia deve
consistir em pratica social e, portanto, em
pratica educativa. Dessa forma, o bibliotecario,
mais do que ser um profissional com
competéncia técnica, deve atuar como um
difusor critico de informag¢Ges cuja atuacgdo
politica é orientada as necessidades dos
usuarios, sem assumir nessa atuagao postura
de neutralidade cientifica, tampouco atitude
classista. Nesse sentido, pode-se considerar a
pratica da mediacdo da informacdo uma
pratica social bibliotecaria, inclusive uma agdo
educativa. Tem-se em vista os objetivos
potenciais da mediacdo da informagdo de
conscientizar os sujeitos sobre os fendbmenos
sociais que circundam o seu entorno, como a
violéncia. Ainda, em que pese as necessidades
concretas dos usudrios, no ambito do
atendimento a pessoa que passa por uma
situagdo de violéncia baseada no género, o
bibliotecdrio realiza essa ponte entre a
necessidade de informacdo da pessoa agredida
e o0s recursos informacionais que podem
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orienta-la em uma atuacdo que é&,
evidentemente, humana, solidaria e, além
disso, politica.

O social das praticas bibliotecon6mica e
informacional, n3o obstante, aparece na
defesa da informacao social de Cardoso (1994),
na Biblioteconomia Social advogada na
contemporaneidade (Lindemann; Spudeit;
Corréa, 2016), na responsabilidade social
bibliotecaria de Moraes (2021) e na
responsabilidade social da informacdo de
Girard, Fernandes, Santana, Cruz e Martins
(2023). Em sintese, tais correntes buscam
destacar a funcdo social de um campo, de um
conceito e de uma profissdo pela via de sua
atencdo as demandas sociais do coletivo e das
situacGes adversas que afetam a sociedade.

2.1Responsabilidade social, ética bibliotecaria
e atuacado dos conselhos profissionais na
Biblioteconomia

Comumente associada a area da
Administracdo, a responsabilidade social ganha
relevancia na segunda metade do século XX, a
partir das divulgacdes das acdes de filantropia
das empresas pelo marketing social, com o
objetivo de eliminar impostos (Santos; Targino;
Freire, 2017). Nota-se, no entanto, que além
dessa perspectiva mercadoldgica de
responsabilidade, como elemento de
diminuicdo de impostos sobre empresas, outra
perspectiva emerge. Trata-se da
responsabilidade social como uma condicédo
das instituicdes sociais e dos seus agentes
sociais diante das necessidades basicas da
sociedade. Tem-se, assim, por exemplo,
estudos que abordam o papel, a
responsabilidade ou o compromisso da escola
(Costella, 2012; Santos; Macedo, 2022), do
professor (Costa Junior; Oliveira; Sousa;
Santos; Silva; Gomes; Torres Janior; Amorim,
2023; Severino, 2011) ou da educacgdo (Freire,
2017; Freire, 2018). Tais ideias de papel,
responsabilidade ou compromisso emergem,
igualmente, em outros campos do saber, como
a Saude.

A ideia de responsabilidade social, ademais,
tem origem no conceito filoséfico de
responsabilidade, como afirma Moraes (2021)

em trabalho sobre a responsabilidade social na
Biblioteconomia, mas tal origem costuma ser
pouco abordada na drea. Ainda segundo a
autora, as primeiras discussdes sobre
responsabilidade social na Biblioteconomia
remontam ao final do século XIX e inicio do
século XX, a partir dos esforcos da American
Library Association (ALA) para compreender o
papel das bibliotecas na sociedade
estadunidense da época, o que evidencia a
preocupag¢do ndo apenas com O acervo ou com
o espaco das bibliotecas, mas com como os
servicos e a atuacdo dos bibliotecdrios podem
contribuir com o desenvolvimento da
sociedade (Moraes, 2021).

Milani, Tognoli e Moraes (2023, pp. 8-9)
indicam que, no plano da responsabilidade
social bibliotecdria, esse tema “[...] estd
relacionado com a resolucdo de problemas da
sociedade a partir dos servicos e produtos
ofertados pelas bibliotecas as comunidades de
usuarios, incluindo os cuidados com os acervos
e sua gestdo, relagdes interpessoais no
trabalho e questGes ambientais [...]”. As
autoras, ndo obstante, apropriam-se de um
documento da ALA que apresenta os valores
essenciais da Biblioteconomia na visdo dessa
instituicdo. Nessas diretrizes, em relacdo ao
cenario dos Estados Unidos, dois valores
centrais sdo, precisamente, a igualdade
(equity, no original) e o bem publico (public
good, no original), ou bem comum em outra
possivel  traducdo (American Library
Association, 2019). Cabe ao campo, a profissdo
e a biblioteca, conforme a ALA (2019)
desenvolver uma consciéncia, ndo obstante
acOes praticas, para diminuir e erradicar
barreiras, além de construir um espago e uma
atuagdo seguras e acolhedoras que beneficiem
a todas as pessoas, sem distingdes. Ainda,
deve-se considerar a importancia da biblioteca
no fortalecimento da democracia e a sua
contribuicdo na melhoria da sociedade
(American Library Association, 2019).
Atualmente, oS estudos sobre
responsabilidade social continuam buscando
pensar o papel da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacédo na promocdo da democracia, no
combate a desinformacéao e no enfrentamento
a violéncia. Um exemplo é a Biblioteconomia
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Social proposta por Lindemann, Spudeit,
Corréa (2016). Surgida das inquietacOes das
autoras a respeito da importancia da
Biblioteconomia para a sociedade diante da
cultura digital e das transformagdes sociais
ocorridas nas ultimas décadas, a
Biblioteconomia Social é uma proposta de
atuacdo que vai além das paredes e dos muros
das bibliotecas, de forma a disponibilizar a
informacdo a todos, sem excec¢do. Valendo-se,
ainda, da afirmacgdo de Civallero (2013, p. 157,
traducdo nossa), de que “A Biblioteconomia
progressista pode ser definida como uma
corrente de pensamento e uma agdo que
reivindica uma Biblioteconomia critica e
comprometida socialmente, tanto na teoria
como na pratica”, cabe considerar
efetivamente o compromisso social
biblioteconémico em uma sociedade desigual
gue impde inumeras adversidades aos sujeitos,
ndo obstante as violéncias perpetradas.

A responsabilidade e o compromisso social da
Biblioteconomia podem ser materializados em
diferentes eixos de reflexdo e, sobretudo, de
agao.

A Biblioteconomia pode ser
estabelecida como disciplina social
a partir de varios aspectos entre os
quais ¢é salutar a énfase: 1)
estimulo ao livre acesso,
democratizagdo e partilha da
informagdo  (construgdo  sdcio
epistemoldgica da informacdo); 2)
foco nos sujeitos da informagdo; 3)
mediacdo da informacdo agregada
a mediacdo da leitura e mediacdo
cultural; 4) politicas de informacao
(politicas publicas e privadas de
informacgdo; programas, projetos,
eventos, cursos vinculados e
compreendidos como agdes de
informacdo); 5) proposicio /
criacdo / elaboracdo / execucgdo de
servigos e produtos de informacao;
6) criagdo, dinamizacdo e uso das
tecnologias nas praticas
informacionais de cunho
educacional, cultural, ambiental
etc. (Silva, 2018, p. 35).

A partir dos destaques de Silva (2018),
evidencia-se a possibilidade de articulacao
entre a praxis bibliotecdria e o enfrentamento
a violéncia baseada no género em diferentes
eixos. Trata-se de uma atuagdo que pode, por
um lado, comunicar os dados concernentes a
violéncia contra a mulher e a violéncia contra
pessoas LGBTQIAPN+ - afinal, é fundamental
que os cidaddos conhecam esses numeros
atualizados e possam refletir sobre eles. Por
outro lado, haja vista o tépico das politicas de
informacdo, é possivel considerar como agées
concretas realizadas por bibliotecarios: o
desenvolvimento de politicas institucionais
com o foco do enfrentamento a violéncia; 2) o
desenvolvimento de programas e cursos
destinados aos usudrios de informacao, reais e
potenciais, também no plano dessa reflexao.
Ainda, a atividade de mediac¢do resvala numa
acao central que pode auxiliar nessa proposta
de educacdo e conscientizacdo operada por
uma biblioteca.

Tais temas - responsabilidade, compromisso,
atuacdo social ou funcdo social - e atitudes
tocam sobremaneira num debate que
concerne a ética profissional e as boas praticas.
No que tange ao bibliotecario,
especificamente, o Cddigo de Etica e
Deontologia indica que se trata de profissional
de natureza sociocultural que tem a
informacdo como objeto de trabalho e cujas
caracteristicas principais estdo na “[...]
prestacdo de servicos de informagdo a
sociedade e a garantia de acesso
indiscriminado aos mesmos [...]” (Resolugao...,
2018, [p. 1]). Nessa linha, considera-se
fundamental ter uma visdao ampliada desse
escopo de atuagdo no ambito da prestagao de
servigos de informacgdo a sociedade. Entende-
se que o bibliotecdrio deve, conforme os seus
deveres para com os usuarios, “[...] aplicar todo
zelo e recursos ao seu alcance no atendimento
ao publico, ndo se recusando a prestar
assisténcia profissional, salvo por relevante
motivo [...]” (Resolucdo..., 2018, [p. 3]). Indica-
se, no entanto, que o seu exercicio profissional
deve, sempre que possivel (afinal é
imprescindivel considerar que a atuac¢do do
bibliotecario pode ser atravessada por diversos
fatores burocraticos, administrativos, politicos,
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entre outros), levar em conta as questbes
criticas da sociedade em um modo mais amplo.
Os seus deveres profissionais, igualmente,
permitem essa preocupacao, afinal cabe ao
bibliotecdrio  “[...]  contribuir para o
desenvolvimento da sociedade e respeitar os
principios legais que regem o pais [...]” e, ainda,
preservar o cunho humanista de sua profissdo,
fundamentado na dignidade da pessoa
humana (Resolucdo..., 2018, [p. 2])".

Para Girard, Fernandes, Santana, Cruz e
Martins (2023) a responsabilidade social da
informacao localiza-se na interse¢cdo entre
responsabilidade social e informacdo e opera
em trés perspectivas: da Biblioteconomia, das
bibliotecas e dos bibliotecarios. Os Conselhos
Regionais atuariam, através do trabalho das
comissbes, em duas dessas perspectivas, a da
Biblioteconomia e do bibliotecario.

Nesse sentido, é relevante buscar as acdes
realizadas pelos drgdos de classe uma vez que
conduzem o fazer profissional bem como
repercutem as preocupagcGes da categoria
profissional. Sublinha-se, mais uma vez, que,
ndo obstante se tratar de um dever seu, o
bibliotecario também tem como juramento a
promessa de “[...] tudo fazer para preservar o
cunho liberal e humanista da profissdo de
Bibliotecario, fundamentado na liberdade de
investigacdo cientifica e na dignidade da
pessoa humana [...]” (Resolucdo...., 1966, [p.
1]). Concorda-se aqui que a violéncia retira
toda a dignidade da pessoa agredida. Trata-se
de uma situagdo que mancha a sociedade e que
se quer erradicar. Esse tema, alids, compde as
metas de diferentes objetivos para o
desenvolvimento sustentavel arrolados pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
sobretudo, as metas do quinto objetivo
“Alcancgar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas” (NagGes Unidas
Brasil, 2025?a, ndo paginado) e do décimo
sexto “Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicGes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis” (Na¢des Unidas
Brasil, 2025?b, ndo paginado).

A responsabilidade social, no ambito da Ciéncia
da Informacdo, consiste, entdo, nessa

interseccdo entre informacdo, acesso, uso e
acao, com o objetivo de melhorar a qualidade
de vida dos individuos (Targino; Santana;
Garcia; Souza, 2019). Pensando-se, pois, nesta
funcdo social que circunscreve o campo, a
informacdo e a profissdo e, considerando-se o
papel fundamental dos CRBs no
desenvolvimento da profissdo, empreende-se
a procura por essa mediacdo da informacdo
nos sitios eletrénicos e no Instagram. Ressalta-
se, nessa linha, a afirmacdo notavel de
Lindemann, Spudeit e Corréa (2016, p. 709) de
que “[...] a responsabilidade social na
Biblioteconomia deixa de ser centrada na
organizacao do acervo para dar subsidios, cada
vez mais, dos processos de mediacdo da
informacdo [...]”. Por isso, tendo em vista a
discussdo elaborada sobre o social do campo,
sobre a responsabilidade social bibliotecaria e
sobre os deveres em Biblioteconomia,
discorre-se sobre o processo e a acao de
mediacdo da informacdo no tdpico a seguir.

2.2 Mediagdo da informag¢ao no dominio do
ético, do formativo e do politico para o
enfrentamento a violéncia baseada no
género

A responsabilidade social bibliotecaria pode
ser materializada em algumas praticas, quais
sejam: 1) nos servicos e produtos oferecidos
por bibliotecas, independentemente do seu
tipo; 2) nas politicas informacionais - inclui-se
aqui as normas que regem a atuac¢do
profissional e os espacos e que determinam a
oferta de servigcos, bem como os programas
diversos das unidades de informacdo
(programas de competéncia em informacao ou
de mediagdo da informacdo, por exemplo); e 3)
na atuagdo profissional de modo concreto - no
servico de referéncia, no didlogo com os
usudrios reais ou potenciais. No que toca a tal
discussdo, empreende-se um debate que
versa, fundamentalmente, sobre a mediagao
da informacao.

Esta consiste, conforme a definicdo de Almeida
Junior (2009, p. 92), em

toda agdo de interferéncia — realizada
pelo profissional da informagdo —,
direta ou indireta; consciente ou
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inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; que propicia a
apropriagdo de informagdo que
satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional.

O autor reformula essa definigdo em 2015. As
modificagdes que opera consistem no
reconhecimento de que a mediagdo é uma
acao de interferéncia “[...] realizada em um
processo, por um profissional da informacao e
na ambiéncia de equipamentos informacionais
[...]” (Almeida Junior, 2015, p. 25). Outro
acréscimo é realizado na medida em que a
satisfacdo da necessidade informacional ndo
precisa ser plena, tampouco se encerra em si
propria. Essa satisfacdo, conforme Almeida
Junior (2015, p. 25), pode ser parcial e ocorrer
de maneira momentanea “[..] gerando
conflitos e novas necessidades informacionais
[...]”. Dessa definicdo, ressalta-se os seguintes
elementos-chave: 1) a mediacdo é acdo e
processo; 2) ela é acdo de um profissional da
informagdao no contexto de atuagdo em
equipamentos informacionais (e considera-se
neste texto que essa perspectiva de
equipamento informacional deve ser apreciada
em sentido amplo); 3) ela pode ser indireta e
até mesmo inconsciente, ndao obstante plural
e/ou coletiva; 4) ela visa a apropriacdo da
informagdo, isto é, a construgdo e a
internalizacdo de um saber informacional; visa
o ato de se apoderar de uma informacgao, de
torna-la propriamente sua; e 5) a satisfacdo de
uma necessidade informacional pode ser
momentadnea, mas, de modo mais notavel e
relevante, deve produzir conflitos e novas
necessidades informacionais.

Nesse quadro interpretativo a partir da
definicdo de Almeida Junior (2009; 2015),
sublinha-se os contextos da mediac¢do. Situa-se
aqui, conforme o autor, que se trata de uma
acao de interferéncia no dominio de qualquer
necessidade de informa¢dao de um individuo.
Ainda, nota-se que a media¢do da informacgao
pode corresponder a necessidades sociais
urgentes. H4 no conceito de media¢do esse
espaco para considerd-la uma forma de
atuagdo entre uma demanda social e a prépria
sociedade interessada na resolugcdo dessa
demanda.

Gomes, portanto, é substancial nesse debate
haja vista as suas contribuicdes que situam
dimensdes da mediacdo da informacdo, quais
sejam: dialdgica, estética, formativa, ética e
politica (Gomes, 2020; 2021; Fidelis; Gomes,
2022). A autora, ainda, mobiliza nesses e em
outros textos (Gomes, 2019; 2022; 2023) a
categoria protagonismo social. Trata-se, para a
autora, do objetivo do trabalho informacional
e, para atingi-lo, tem a mediacdo da
informacdo como acdo central. Nessa linha,
cabe dialogar com tais perspectivas para
conformar o tipo de mediacdo da informacao
gue se almeja aqui, que pretende somar ao
enfrentamento da violéncia contra a mulher e
da violéncia contra pessoas LGBTQIAPN+.

A autora defende que a a¢cdo mediadora tem
maior efetividade quando é consciente, além
de, dessa forma, assegurar o processo de
problematizacdo e a tomada de consciéncia
(Gomes, 2020). Concorda-se com tal afirmacao
de que a mediacdo consciente pode produzir
efeitos mais significativos no seu publico
almejado, haja vista se tratar de uma mediacdo
intencional e, acredita-se, planejada. Os
elementos de problematizacdo e
conscientizacdo, ademais, sdo relevantes a
uma media¢do que visa o combate das formas
de violéncia.

Na medida em que a problematizacdo
e o debate sdo intensificados no
encontro com novas informacdes,
que permitem o contraditério e a
reflexao que engendra
ressignificagdes ou novas
interpretagdes, a a¢do mediadora
estard favorecendo as condicBes de
superacdo dos conflitos cognitivos e
de consolidagdo da apropriagdo da
informacao.

Pode-se afirmar que na experiéncia
do encontro com uma informagdo
nova, com um conhecimento novo
colocado em compartilhamento, o
sujeito vive um momento de conflito
cognitivo que, na mediacao, deve ser
trabalhado para o adensamento do
debate. Se por um lado esse
tensionamento gera desconforto, por
outro ele pode representar a
oportunidade de redimensionamento
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do arcabougo de conhecimentos e
saberes dos sujeitos, situagcdo em que
ocorre a apropriagdo da nova
informacdo. (Gomes, 2020, p. 16).

Tal situacdao é caracteristica da dimensao
formativa da mediacdo da informacao
considerada por Gomes (2020). Com efeito,
cabe refletir sobre essa intencionalidade da
acdao de mediacdo de levar os sujeitos a
construcdo e apropriacdo de uma nova
informacdo. Reafirma-se, por isso, o papel da
acao mediadora bibliotecon6mica de somar as
lutas j& encampadas por organizacdes civis,
organizacles sociais, instituicGes publicas e
politicas publicas. Tem-se em mente que esse
redimensionamento do arcabougo de
conhecimentos e saberes dos individuos os
leva a chave ja esbogcada por Gomes da tomada
de consciéncia. Em perspectiva freiriana é
notavel compreender tal categoria. Freire
(2018) considera a conscientizacgdo como o
processo de tomada de consciéncia. Nessa
linha, hd possibilidades de passagens da
consciéncia, quais sejam, de uma consciéncia
intransitiva para uma consciéncia transitiva-
ingénua para uma consciéncia transitiva-critica
(Freire, 2018), que, evidentemente, é a
objetivada por uma agdo mediadora
consciente. Trata-se, a bem da verdade, de um
aspecto formativo notavel e, conforme Gomes,
calcado na dialogia.

Se ha formagdo na mediagdo, ha também ética
e politica, categorias que também
circunscrevem tal acdo. Indica-se, além do
mais, que na perspectiva de Gomes (2020;
2021), as dimensGes da mediacdo da
informacdo se complementam, isto é, nao
atuam de modo isolado sobre o processo, a
acao e o agente mediador. A autora, contudo,
reconhece a dimensdo ética como o eixo
articulador das demais dimensdes (Gomes,
2021).

No tocante a dimensdo ética, Gomes (2020, p.
17) posiciona a media¢do na “[...] valorizagdo
do coletivo, dos interesses do coletivo, dos
valores e principios inclusivos e de justica social
[...]”. Nesse plano, retoma-se o didlogo da
mediagdo com a responsabilidade social e os
deveres do bibliotecario. Refor¢a-se, uma vez
mais, o notavel contributo da agdo mediadora

ao enfrentamento a violéncia baseada no
género. Combater a violéncia contra a mulher
e contra pessoas LGBTQIAPN+ é ag¢do central
de valoriza¢do de um interesse social, portanto
coletivo - afinal, ninguém deseja viver em uma
sociedade que tem qualquer forma de
violéncia como sua marca -; bem como é agao
central na busca por principios fraternos e por
justica social. Pela dimensao politica, por seu
turno, a mediacdo alcanga o
autoconhecimento, pelas pessoas, da sua
condicdo de sujeitos politicos. Ainda, o alcance
da dimensdo politica proporciona aos
individuos as condicdes para a tomada de
consciéncia, situacao fundamental conforme a
exposicao aqui elaborada, e, ainda, fortalece o
protagonismo social (Gomes, 2020; 2021).
Protagonismo social é outra categoria
mobilizada por Gomes, bem como a no¢do de
comum. Ambas resvalam na responsabilidade
da acdo mediadora consciente que visa a
conscientizagdo sobre a violéncia baseada no
género. O comum, segundo Gomes (2023),
consiste em uma forma de resisténcia. Trata-se
de uma perspectiva que visa os interesses
coletivos em um mundo marcado por
desigualdade, por violéncia, pela catastrofe
climatica, entre outros fendmenos. De acordo
a autora, “A perspectiva dos comuns implica na
construcdo e no fortalecimento de politicas e
normas, capazes de instaurar um colocar em
comum orientado a equidade e justica social
[...]” (Gomes, 2023, p. 231). Nessa linha,
Gomes (2023) defende a existéncia dos
comuns do conhecimento e da informagdo,
essencialmente, os interesses coletivos que
sao produtos do campo e que podem, por isso,
operar em favor dos comuns tradicionais. Mais
importante, é fundamental reconhecer que a
informacdao e o conhecimento também sdo
comuns, isto é, que devem ser de interesse de
todas as pessoas e que desempenham, por
extensdo, fun¢do essencial na luta por uma
sociedade marcada pela equidade e pela
justica social.

A compreensdo da media¢do da informacdo
nesse escopo permite delinear as formas de
seu desenvolvimento no plano do
enfrentamento a violéncia contra a mulher e
contra pessoas LGBTQIAPN+. Estudos nessa
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linha estdo sendo realizados. Verifica-se, por
exemplo, Cortes, Alves e Silva (2015) que
articulam os dois fenébmenos ao criarem um
banco de dados no Centro Estadual de
Referéncia da Mulher Fatima Lopes e ao
disseminarem esses dados quantitativos as
mulheres que passaram por violéncia
domeéstica, algo que potencializa a resisténcia
dessas mulheres. No plano do combate a
violéncia contra travestis e transexuais, Cortes,
Silva, Silva e Soares (2017) consideram a
mediacdo na organizagdo, disseminagdo e
acesso aos dados quantitativos sobre violéncia
contra essas pessoas no Centro Estadual de
Referéncia de Direitos LGBT e Combate a
Homofobia da Paraiba. Cavalcante (2022), em
outro cendrio, analisa o potencial mediador de
uma exposicao artistica que conta historias de
mulheres que passaram por situacdo de
violéncia, a exposicdo Retratos Relatos.
Cavalcante (2023), por seu turno, indica a
biblioteca como um espaco de
desenvolvimento de a¢Ges de mediacdo que
visam o combate a violéncia. Na visdo da
autora, inclusive, isso evidencia a fungdo social
desse espago e também rompe com o estigma
tecnicista do campo (Cavalcante, 2023), o que,
retomando Mostafa (1985) reafirma a
Biblioteconomia como pratica social.

Algumas ac¢0es, no plano do enfrentamento a
violéncia contra a mulher, sdo

[...] palestras, rodas de conversa com
grupo de mulheres, elabora¢do de
material informativo em linguagem
acessivel, disponivel tanto em meio
impresso quanto digital,
desenvolvimento de  programas
informacionais e culturais de
acolhimento as  mulheres em
colaboragdo com outros profissionais
tais como psicologos, assistentes
sociais e advogados, a¢des culturais e
ludicas que impulsionem o
desenvolvimento do pensamento
critico e reflexivo sobre a construcdo
social das mulheres. (Cavalcante,
2023, ndo paginado).

Essas acOes podem ser fortalecidas com o
apoio dos drgdos de classe. Os conselhos
profissionais, evidentemente, consistem em

um celeiro de ideias nesse sentido, seja
recomendando que as bibliotecas produzam
politicas e programas para o enfrentamento a
violéncia baseada no género, seja divulgando
as boas prdticas realizadas por bibliotecas e
bibliotecdrios.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta investigagdo se caracteriza como
descritiva e tem natureza qualitativa. Pesquisas
qualitativas, conforme esclarece Minayo
(2016, p. 20), se preocupam “[..] com o
universo dos significados, dos motivos, das
aspiragOes, das crengas, dos valores e das
atitudes [...]”. Assim, ¢é fundamental
circunscrever este estudo nesse campo de
preocupacgdes, sobretudo com valores e
atitudes. Ressalta-se que a investigacdo aqui
esbocada almeja a identificacdo de uma
atitude bibliotecadria diante de um cenario
social de violéncia baseada em género. Ainda,
compreende-se essa atitude como a
materializagdo de valores profissionais e
pessoas, naturalmente, os quais sdo marcados
pelos elementos da responsabilidade, do
compromisso e da ética.

A pesquisa qualitativa, explicam Deslauriers e
Kérisit (2014, p. 130), pode buscar descrever
situacGes sociais: “[...] Uma pesquisa descritiva
colocard a questdo dos mecanismos e dos
atores (o ‘como’ e o ‘0 qué’ dos fenbmenos);
por meio da precisdo de detalhes [...]”. Esta
investigacdo estd preocupada com o “o qué”,
por isso se caracteriza como descritiva. Esse o
qué é a atuacdo concreta dos conselhos
regionais de Biblioteconomia do sudeste
brasileiro diante do fendmeno Vvioléncia
baseada no género, aqui circunscrito pela
violéncia contra a mulher e violéncia contra
pessoas LGBTQIAPN+. Precisamente por isso o
objetivo que norteia esta reflexdo é identificar
as publicagdes desses Orgaos em seus sitios
eletronicos e redes sociais.

Tendo em vista que o campo empirico de
anadlise consiste nestes dois produtos em linha
- repita-se: sitios eletronicos e a rede social
Instagram dos CRBs - essa pesquisa também se
classifica como documental. Segundo Oliveira

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgdo e investigacdo em Ciéncia da Informacdo: Oportunidades e Desafios



(2016), a pesquisa documental se caracteriza
pela operacdo com um tipo de material que
ndo recebeu nenhum tratamento cientifico
como relatdrios, reportagens de jornais, cartas,
filmes, matérias de divulgacdo, entre outros.
Assim, publicagcdes em sitios eletrénicos e em
redes sociais consistem, notadamente, em
documentos desse tipo. Reafirma-se que nao
foram produzidos com a finalidade de receber
tratamento cientifico e que possuem outra
caracteristica fundamental da documentacgdo
que compde uma pesquisa do tipo
documental, a saber: sdo fontes primarias, isto
é, apresentam dados originais, o que provoca
uma relacdo direta do pesquisador com o dado
analisado.

Foram analisados os sitios eletronicos e os
perfis da rede social Instagram dos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia supracitados, os
da regido sudeste do Brasil: CRB-6, de Minas
Gerais e do Espirito Santo, CRB-7, do Rio de
Janeiro e CRB-8, de S3o Paulo. Buscou-se
identificar agcbes que abordassem questdes de
género e/ou de combate a violéncia contra a
mulher. Justifica-se o recorte para os CRBs do
sudeste brasileiro em funcdo das limitacGes
deste estudo, na medida em que este consiste
em um primeiro exercicio de comunicar os
resultados de uma pesquisa que ainda estd em
andamento. Nesse sentido, providenciou-se,
inicialmente, a busca nos érgdos de classe da
regidao sudeste por esta ser a mais populosa do
Brasil, ndo obstante consistir no principal polo
econdmico do pais.

O levantamento dos dados levou em
consideracgdo as publicagdes feitas nas paginas
de noticias e no Instagram dos Conselhos
Regionais entre os anos de 2022 e 2024. O
recorte se justifica em fun¢do do aumento da
violéncia doméstica durante o periodo
pandémico (Carvalho, 2021; Vieira; Garcia;
Maciel, 2020). Isso se deveu a necessidade de
isolamento social que se deu em funcdo do
contagio pelo virus que causa a Covid-19 em
situagbes de aglomeracdo. Com muitas
pessoas vivendo o dia-a-dia diretamente em
suas residéncias, mulheres se viram tendo que
conviver com os seus agressores o dia todo. O
mesmo se da no plano das pessoas

LGBTQIAPN+ que precisaram se isolar e, muitas
vezes, isso também se deu com aqueles que
eram seus agressores, entre eles membros do
nucleo familiar. Pois justamente pela
identificacdo desse aumento de casos violéncia
no ano de 2021, ano central do isolamento
social, estabeleceu-se 2022 como ano inicial do
recorte. Considerando-se os dados produzidos
sobre violéncia no ano de 2021 e a sua
publicizacdo em 2022, acreditou-se que os
CRBs pudessem ter realizado publica¢cées sobre
esses temas.

Os dados obtidos foram analisados por meio de
andlise de contelddo de Bardin (2016),
especificamente a analise categorial, que
permite a delimitacdo de categorias a partir da
forma de comunicacdo explorada. Conforme
explicado pela autora (Bardin, 2016, p. 201), a
analise categorial funciona por meio do
desdobramento do texto em unidades e, nisso,
a andlise tematica “[...] é rdpida e eficaz na
condicdo de se aplicar a discursos diretos [...] e
simples [...]"”. Nota-se que o tipo de documento
analisado, sendo texto ou iconografia, compde
esse ambito do discurso direto. No plano de
uma pesquisa descritiva, a técnica de analise de
contetudo permite uma descricdo objetiva e
sistemadtica do conteddo presente em uma
comunicacdo - publicacbes em redes sociais ou
em sitios eletronicos, por exemplo.

Sobre essa técnica de coleta e analise de dados,
Gomes (2016) acrescenta esclarecimentos ao
original de Bardin (2016) aqui apropriados. No
ambito das unidades de registro e das unidades
de contexto, nessa linha, esclarece-se que as
unidades de contexto, isto é, o contexto das
mensagens analisadas (Gomes, 2016),
consistiram nesta pesquisa em datas que
constituem marcos da luta de mulheres e de
pessoas LGBTQIAPN+. Nesse sentido, diante do
universo de publicagdes nos sitios eletrénicos e
na rede social Instagram, os dias selecionados
para localizar publica¢cdes foram:

a) 29dejaneiro: Dia da Visibilidade Trans;

b) 8 de marco: Dia Internacional da
Mulher;

c¢) 17 de maio: Dia Internacional contra a
homofobia, a transfobia e a bifobia;
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d) 28 de junho: Dia Internacional do
Orgulho LGBTQIAPN+;

e) 10 de outubro: Dia Nacional de Luta
contra a violéncia a mulher;

f) 20 de novembro: Dia Internacional da
Memoria Trans;

g) 25 de novembro: Dia Internacional
para a eliminagdo da violéncia contra
as mulheres.

Essas datas determinaram as unidades de
contexto. Notadamente, esses dias
evidenciaram um cendrio no qual artigos ou
postagens poderiam ser potencialmente
publicados. Em relacdo as unidades de registro,
Bardin (2016) e Gomes (2016) tratam das
formas de proceder em relacdo a palavras,
frases ou expressoes.

[...] essas unidades se referem aos
elementos obtidos através da
decomposicdo do conjunto da
mensagem. Podemos utilizar a
palavra como uma unidade,
trabalhando com todas as palavras de
um texto ou com apenas algumas que
sdo destacadas de acordo com a
finalidade de um estudo. A frase e a
oragdo também sdo outros exemplos
de unidade de registro. (Gomes,
2016, pp. 78-79).

Nesse sentido, por fim, indica-se que na
execucdo desta pesquisa, as unidades de
registro abrangeram palavras ou expressoes
(como violéncia, violéncia doméstica, violéncia
contra a mulher, violéncia de género, entre
outras), ndo obstante frases. Os resultados da
coleta foram analisados a luz de inferéncias,
procedimento também adotado nas analises
de conteudo categoriais. Explica-se, por fim,
que, de acordo com Gomes (2016, p. 76), as
inferéncias “[...] partem da descricio dos
conteudos explicitos da comunicagdo para se
chegar a dimensbdes que vdo para além da
mensagem [...]". Isto &, “[...] através da analise
de conteudo, podemos caminhar na
descoberta do que esta por tras dos conteudos
manifestos, indo além das aparéncias do que
esta sendo comunicado [...]” (Gomes, 2016, p.
76).

4 Resultados finais

Na analise dos sitios eletronicos dos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia, o do CRB-8, de
Sdo Paulo, ndo possui pdginas de noticias,
apresentando apenas informacdes
institucionais e profissionais sobre registro
profissional, fiscalizacdo, legislacdo, entre
outras. No sitio do CRB-7, do estado do Rio de
Janeiro, as ultimas noticias publicadas sdo de
2022 e tratam das elei¢des gerais e do trabalho
de articulagdo politica junto aos candidatos.
Acredita-se que, para além das questdes usuais
da profissdo, é necessdrio que os mesmos
mantenham também informacGes atualizadas,
bem como divulguem em suas paginas o que a
classe bibliotecdria tem feito em suas
instituicdes nas mais diversas esferas
informacionais.

Ja no sitio do CRB-6, de Minas Gerais e Espirito
Santo, na pagina denominada comunicagao,
existe a secao Saiu na Midia, que divulga
noticias publicadas sobre a drea nos meios de
comunicacdo, os numeros da revista CRB-6
Informa, oportunidades de emprego e o blog.
Neste, encontramos postagens diversas, como
divulgacdo de eventos, oportunidades de
empregos, vagas preenchidas e fiscalizacGes
realizadas, para citar algumas. A pagina
referente ao blog é atualizada regularmente, o
que permitiu o levantamento dos dados. Em
relacdo ao periodo pesquisado identificamos
apenas duas publicagdes que se inserem na
tematica das questGes de género: 1) em 2022,
uma entrevista concedida por uma delegada
regional do conselho sobre o reconhecimento
da mulher na literatura; e 2) em 2024, uma
entrevista sobre o direito de travestis e
transexuais incluirem o nome social na carteira
profissional do bibliotecario.

Cabe ressaltar que ainda ndo acontega com a
frequéncia que as tematicas exigem, tais
entrevistas sdo uma forma de mediacdo da
informagdo que pode alcangar o publico que
interage com, bem como fomentar o debate e
acbes concretas. Nesse sentido se faz
necessdria a mediagdo consciente da
informacdo, pois para Fidelis e Gomes (2022) é
por meio da tomada da consciéncia do papel
social da mediacdo que é possivel refletir sobre
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as intencionalidades da sua acdo de
interferéncia, suas praticas e contextos.

Quanto aos perfis do Instagram, as publicacbes
sdo semelhantes no que tange ao conteldo,
com postagens sobre eventos, oportunidades
de emprego, dados sobre as fiscalizagGes,
datas comemorativas, entre outras.

No ambito das datas comemorativas (Quadro
1), nos trés perfis foram encontradas
publicacées referentes ao Dia Internacional da
Mulher (8 de margo) e as datas relacionadas as
pessoas LGBTQIAPN+, como o Dia da
Visibilidade Trans (29 de janeiro), o Dia
Internacional contra a homofobia, a transfobia
e bifobia (17 de maio) e o Dia do Orgulho
LGBTQIAPN+ (28 de junho). Em apenas um dos
perfis dos Conselhos Regionais, do CRB-8,
foram encontradas publicacbes em datas
referentes ao combate a violéncia contra a
mulher, o Dia Nacional de Luta contra a
Violéncia contra a Mulher (10 de outubro) e o

Dia Internacional para a Eliminagdo da
Violéncia contra as Mulheres (28 de
novembro).

Quadro 1: Distribuicdo das postagens em
datas comemorativas nos perfis do Instagram
dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia

Datas comemorativas CRB-6 | CRB-7 | CRB-8
Dia da Visibilidade Trans X X X
Dia Internacional da Mulher X X X
Dia Internacional contra a X X
homofobia, a transfobia e
bifobia
Dia do Orgulho LGBTQIAPN+ X X X
Dia Internacional da Memdria X
Trans
Dia Nacional de Luta contra a X
violéncia a mulher
Dia Internacional para a X
eliminagdo da violéncia
contra as mulheres

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Ainda sobre as datas comemorativas,
identificamos que, no periodo analisado,
apenas no Dia Internacional da Mulher houve
publicacdo nos perfis de todos os conselhos
regionais analisados.

Além das postagens apresentadas no Quadro
1, identificamos, no perfil do CRB-6, uma
postagem sobre o concurso de projetos
voltados para aigualdade e inclusdo de género.
No perfil do CRB-7 foi identificada uma
divulgacdo de publicacdo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) sobre diversidade
e inclusdo.

A partir dos dados expostos ressalta-se a
relevancia de cada vez mais acdes voltadas a
mediar informacdes sobre as questdes de
género e consequentemente as diversas
formas de intolerancia e violéncia, visto que,
como argumentam Cortes, Silva, Silva e Soares
(2017), pessoas lésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais tém os seus direitos
humanos violados por diferentes preconceitos,
discriminagdes e violéncias. Cabe destacar que
para além das datas comemorativas, o debate
e agles sobre as questbes que abarcam a
violéncia de género devem ser algo presente
na rotina da atuacdo da pessoa bibliotecaria.

5 Consideragoes finais

Neste estudo, buscou-se identificar agdes dos
conselhos regionais de Biblioteconomia no
dominio de género, sobretudo voltadas ao
enfrentamento a violéncia baseada no género,
notadamente, violéncia contra a mulher e
violéncia contra pessoas LGBTQIAPN+. Para
isso, discutiu-se, primeiramente, a
responsabilidade social bibliotecaria,
considerando-a uma forma de compromisso
ético-politico da classe e do campo disciplinar
para com a igualdade e o bem comum, ndo
obstante um tipo de agdo que objetiva a
conscientiza¢do dos sujeitos sobre as questdes
criticas da sociedade. Em seguida, realizou-se
uma busca nos sitios eletronicos e na rede
social Instagram dos CRBs de publica¢des sobre
os temas da violéncia baseada no género. Por
meio da andlise de conteldo tematica, definiu-
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se um conjunto de datas que simbolizam a luta
de mulheres e pessoas LGBTQIAPN+ por
direitos e igualdade como unidades de
contexto. Buscou-se nestes dias publicacGes
diversas, selecionadas e categorizadas a partir
de palavras especificas e frases.

Essas acGes foram consideradas praticas de
mediacdo da informacdo. Nos termos em que
foi possivel caracteriza-las, consistem,
evidentemente, em interferéncias diretas,
conscientes, plurais e coletivas. Compdem um
processo e um determinado equipamento
informacional, qual seja, o proprio conselho
profissional, 6rgao de classe biblioteconémica.
Essas publicacbes almejam a apropriacdo da
informacdo e tém como publico, precisamente,
o profissional de Biblioteconomia, que,
acredita-se, é o principal usuario dos sitios
eletronicos e das redes sociais dos CRBs. Em
gue pese tal situacdo, o profissional de um
campo como usudrio dos ambientes digitais de
um conselho de representacao, a realizacdo de
publicacGes desse tipo pode auxiliar, nesses
profissionais que atuam e/ou administram
bibliotecas e outras unidades de informacao, a
construcdo de ideias para também
desenvolverem acGes de mediacdo em seus
ambientes de trabalho. Trata-se da
compreensdo dessas publicagbes como um
incentivo, isto é, um estimulo a criacdo de
acGes por mais bibliotecdrios que visem o
enfrentamento a violéncia baseada no género.
Ademais, como destacado, a¢des de mediagao
podem acarretar no desenvolvimento do
protagonismo  social. Nessa linha, &
fundamental circunscrever a mediagdo a partir
das dimensoes dialdgica, estética, formativa,
ética e politica. O tecido social é marcado por
situagbes de violéncia. Trata-se de um
fendmeno critico, o qual precisa ser combatido
por todos os meios sociais, sem exce¢do. Nesse
sentido, as dimensdes ética, formativa e
politica fundamentam, sobremaneira, uma
acdo de mediacdo que visa o enfrentamento a
tal mal. E ética porque mobiliza a
responsabilidade social do bibliotecario e
ressalta o seu compromisso ético e
juramentado de tudo fazer para preservar a
dignidade da pessoa humana. E formativa
porque permite a apropriacdo e a consciéncia

da informacdo pela categoria profissional
sobre um fendmeno que talvez n3o seja o
objeto imediato de sua preocupacdo. Ainda,
pode inspirar os profissionais, em um ciclo,
produzir outras a¢des de media¢do para o
enfrentamento da violéncia. E politica porque,
repita-se, toca em uma ferida aberta no tecido
social. Conforme os dados apontados na
Introdugcdo, 30% das mulheres brasileiras
relatam ja ter sofrido violéncia doméstica ou
familiar provocada por um homem. Desse
numero, 76% sofreram violéncia fisica.
Evidencia-se o horror das taxas de feminicidio:
a cada seis horas, um caso é registrado. Ainda,
o Brasil é o pais que mais mata pessoas
LGBTQIAPN+ no mundo. Uma acdo de
mediagdo que objetiva o enfrentamento a essa
realidade - pela conscientizacao, pela reflexao
e pela tentativa de diminuicdo de tais nimeros
- se enquadra, evidentemente, no dominio do

politico.
Ainda que a coleta de dados tenha identificado
algumas noticias sobre as tematicas

destacadas na proposta do trabalho, é preciso
que os sitios oficiais e as redes sociais dos
O0rgdos de classe da Biblioteconomia
promovam de fato o debate a temas sensiveis
e urgentes de modo efetivo. Essa promocao
pode acontecer por meio de cursos, palestras,
oficinas e outras atividades que promovam a
reflexdo critica e o desenvolvimento de
multiplicadores para a discussdo de tais
questdes nos espagos das bibliotecas. Pela via
da Biblioteconomia Social, retomando-se a
consideragdo de que consiste em uma corrente
de pensamento e em ac¢do, e pela via da
definicdo de mediagdo, essa atuagao deve se
dar de multiplas formas e, de modo
significativo, gerar confltos e novas
necessidades informacionais nos bibliotecarios
e, por extensdo, nos leitores de bibliotecas.
Importante destacar, precisamente, que essas
acdes nao se esgotam nas atividades
supracitadas e, ainda, como os dados sobre
violéncia mudam a cada ano, que devem ser
sempre atualizadas.

Essa discussdo foi produzida a partir de dois
recortes, quais sejam: 1) um temporal, de 2022
a 2024, tendo em vista certas datas que sao
marcos da luta por direitos de mulheres e da
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comunidade LGBTQIAPN+; e 2) um geogréfico,
pois considera os conselhos da regido sudeste
do Brasil. Esses recortes indicam as limitagGes
do estudo. Nesse sentido, como consideragdes
para pesquisas futuras, espera-se realizar a
andlise dos conselhos de outras regides do
Brasil com o alargamento do recorte temporal.
Além disso, pretende-se operar ndo somente
com uma pesquisa documental, mas também
com outros instrumentos de coleta de dados,
tais como entrevistas, com os responsaveis
pela veiculagdo de informacdes. E salutar
considerar o papel que os 6rgdos de classe
desempenham e o exemplo que produzem ao
incentivarem, pela sua prépria acdo de
representacdo e normatizacdo da profissao,
outros bibliotecdrios a realizarem agdes como
essa, com foco, notadamente, para a mediacao
da informagdo tendo em vista a sua
potencialidade de promover a apropriacdo da
informagao para o enfrentamento da violéncia
baseada no género.
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