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1 Introducdo

Compreendemos que a mediacdo da
informacdo é um fundamento basilar para as
praticas arquivisticas e bibliotecarias que
consideram ndo somente a informagao como
seu objeto de trabalho, mas também a relagao
com os sujeitos informacionais para a sua
apropriacao. Nesse sentido, a mediagdo da
informagdo é percebida como as agles de
interferéncias realizadas pelos profissionais da
informagdo visando a apropriagdo dos
conteddos informacionais a fim de atender
uma necessidade ou mesmo gerar novas
inquietacdes (Almeida Junior, 2015).

De tal modo, temos questionado por meio do
projeto de pesquisa “A mediacdo da
informacdo e a formacdo académica de
arquivistas e bibliotecarios: saberes
informacionais necessarios ao perfil do
mediador” se os principios e fundamentos da
mediacdo se fazem presentes durante a
formacdo desses profissionais da informacao,
que ja vivenciam a ac¢do mediadora de forma
consciente ou ndo em seu labor.

A partir de 2021, temos buscado entender de
que forma a media¢do da informacdo tem sido
contemplada na formag¢do académica de
arquivistas e bibliotecdrios. Tendo em vista
que:

As universidades publicas brasileiras
tém importante papel no que tange
ao desenvolvimento social, politico e

tecnoldgico do pais. Através do
conhecimento por elas construido,
essas instituicbes elaboram e
reelaboram agdes para a sociedade. E
através da mediagcdo da informacgao
gque o conhecimento pode ser
mediado dentro e fora das
universidades, entre seu publico
especializado e para a sociedade
(Garcia, Almeida Junior & Valentim,
2011, p. 252).

A primeira fase da pesquisa focou em
compreender o perfil do mediador, e a partir
da literatura da Ciéncia da Informacao,
observou-se que sao apontados
conhecimentos, habilidades e atitudes
associados a relagdo com a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), didlogo e
interacdo com o usuario, responsabilidade
social e atuacdo ética, desenvolvimento de
acbes educacionais e educagdo intercultural,
apropriacdo da informacgdo, protagonismo e
pensamento critico-reflexivo. Logo, o perfil
delineado encontra coeréncia com o conceito e
as dimensdes da mediacdo da informacdo.
Concluiu-se que o perfil do mediador da
informacdo reflete o contexto histérico-social
ao qual esta inserido, logo é dinamico e esta
em constante transformacdo. Ele caminha,
cada vez mais, para um perfil humanista, critico
e dialdgico que se volta também para o sujeito



informacional e ndo apenas para o trato da
informacdo e a estética dos ambientes
informacionais (Brandao et al., no prelo).

Ja na segunda fase da pesquisa, buscamos
identificar as disciplinas relacionadas a
mediagdo da informag¢do nos cursos de
Arquivologia e Biblioteconomia das
universidades publicas brasileiras. Com os
primeiros resultados, observamos que a
mediacdo da informacdo ainda é tratada de
forma incipiente: ao analisar 16 curriculos no
curso de Arquivologia e 31 curriculos no curso
de Biblioteconomia, identificou-se 24
disciplinas que tratam diretamente sobre o
tema, sendo duas em Arquivologia e 22 em
Biblioteconomia (Brandao et al., 2024).

Para corroborar essa constatagdo, Moraes
(2019) concluiu em sua pesquisa que a
mediacdo da informacdo ainda ndo se
apresenta como norteador da formacdo em
Ciéncia da Informacdo em paises como o Brasil
e a Colombia. A autora compreende que
embora o conceito:

[...] possua potencial estratégico para
criar  modos  alternativos  de
construcdo curricular, de atuagdo dos
profissionais da informacdo, ainda se
encontra pouco presente  nos
curriculos analisados. Na auséncia, ou
na pouca clareza do conceito de
mediacdo, o didlogo entre as areas da
informagdo no campo do curriculo e
mesmo nas praticas profissionais,
numa perspectiva inter ou
transdisciplinar, encontra
dificuldades para se constituir
evidenciando aspectos de sociedade
e de ciéncia percebida pela Ciéncia da
Informacgdo. Além disso, embora os
ventos tedricos e de praticas
profissionais (na Coldmbia) apontem
para que a mediagdo seja o objeto da
Ciéncia da Informacgdo, este fato
ainda ndo se consolidou nos
curriculos de formacao dos
profissionais mediadores de
informacdo e de culturas (Moraes,
2019, p. 86).

Por outro lado, consideramos que o curriculo é
um documento que reflete a pratica do tempo
em que foi produzido, portanto, ha a
possibilidade de que outras atividades sobre o
tema como aquelas voltadas a pesquisa e
extensdo possam ser realizadas durante a
formacdo académica. Dessa forma, este
trabalho é resultado da terceira fase da
pesquisa e buscou investigar a¢Ges de pesquisa
e extensdo realizadas pelos cursos de
Arquivologia e Biblioteconomia brasileiros para
promover a mediacdo da informacao.

Quanto a estrutura, ele encontra-se
organizado em cinco segdes, incluindo esta
introducdo. Na segunda secdo discutimos o
conceito de mediacdo de forma conectada a
pesquisa e a extensdo. Ja na terceira,
apresentamos os procedimentos
metodoldgicos adotados na  pesquisa.
Tratamos sobre os resultados de forma parcial
na quarta secdo. Por fim, nos debrucamos
sobre as conclusdes e as reflexdes decorrentes
deste estudo.

2 Relagbes entre a mediagao da informacdo,
a pesquisa e a extensao universitaria

Partimos do pressuposto de que a mediagdo da
informacdo — entendida como a agdo de
interferéncia realizada pelo profissional da
informacdo, segundo Almeida Junior (2015) —
“[...] precisa ser consciente, cuidadosa e
conduzida pelo exercicio da praxis, que
favorece o desenvolvimento do conhecimento
e do autoconhecimento" (Santos et al., 2022, p.
287).

Compreendemos que o agir consciente
demanda um processo de conscientizacao
baseado na acdo-reflexdao, que se constitui no
didlogo entre a teoria e a pratica (Freire, 1979).
Nesse sentido, Gomes (2020, p. 2) defende a
mediagdo consciente:

Constitui-se na efetividade da acao
mediadora que, com o cuidado
necessario, busca alcancar suas
dimensoes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica,
promovendo o  processo de
problematizacdo que contribui para
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que ocorra a apropriagdo da
informagdo e a tomada de
consciéncia por parte dos sujeitos
envolvidos na acao de interferéncia.

Este entendimento coaduna com a abordagem
defendida neste trabalho, uma vez que para o
desenvolvimento de uma mediagdo consciente
faz-se necessario investir no desenvolvimento
de ac¢bes alinhadas a formacgdo académica dos
profissionais da informacdo a fim de estimular
a conscientiza¢do, de forma a conectar a teoria
a pratica.

Dessa forma, partimos de uma concepg¢ao de
mediacdo da informacdo pensada no contexto
da formacdo de bibliotecdrios e arquivistas que
nos remeta a questdo da necessidade de uma
reestruturacdo curricular para contemplar
acdes de ensino, pesquisa e extensdo que
promovam tal conhecimento. Isso se faz
necessario a medida que se busca formar um
mediador com pensamento critico, capaz de
compreender seu contexto e utilizar os
recursos sociotécnicos (Moraes & Almeida,
2013, pp. 191-192): “Se almeja a construgdo de
um mediador da informagdo e do
conhecimento com competéncias criticas,
capaz de analisar os contextos em que se insere
e a manejar os recursos sociotécnicos a sua
disposicdo.”

Diante disso, cabe-nos refletir sobre o papel do
ensino superior, sobretudo, da graduacdo na
formacdo de um mediador consciente, pois ela
é influenciada pelo ambiente em que o
estudante estd inserido, sendo impactada por
fatores politicos, econdmicos, sociais, culturais
e educacionais, conforme defendem Santos
Neto e Almeida (2016, p. 3):

A ambiéncia que um profissional esta
inserido durante sua graduacdo,
interfere na sua formagdo e,
consequentemente, em sua atuagdo
no campo de trabalho e na sociedade.
Acredita-se que fatores politicos,
econdmicos, sociais, ideoldgicos,
culturais, educacionais,
informacionais etc. influenciam na
formacdo de qualquer profissional, e
isto precisa ser levado em
consideragao.

Nesse sentido, necessitam-se ndo apenas
competéncias técnicas e gerenciais, mas
criticas e reflexivas. Assim, defendemos a
promoc¢do de acgbes interculturais que
estimulem o pensar sobre o “ser” e “fazer” do
mediador e o seu papel protagonista nas
relacbes sociais como, por exemplo,
disciplinas, programas, projetos e atividades de
pesquisa e/ou extensdo.

Estudos como o de Fialho, Nunes e Carvalho
(2017) e Farias e Farias (2017) demonstram que
o interesse e a producdo cientifica sobre
mediacdo da informagdao tém se consolidado
no campo da Ciéncia da Informacdo (Cl), ou
seja, essas pesquisas representam um esforgo
dos grupos de pesquisas em desenvolver
estudos, programas, projetos e atividades para
explorar o fen6meno.

Fialho, Nunes e Carvalho (2017) identificaram
38 grupos de pesquisa sobre mediacdo da
informacdo registrados e certificados no
Diretorio dos Grupos de Pesquisa (DGP) do
Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), alocados na
grande area de Ciéncias Sociais e Aplicadas e na
area de Ciéncia da Informacao.

Tal esforgo se reflete na significativa produgao
académica em eventos cientificos da drea
como o Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo
(Enancib). Entendido como o:

[...] principal evento de Pesquisa e de
Pés-graduacdo do campo da Ciéncia
da Informacdo do Brasil e visa discutir
e refletir  a produgdo  de
conhecimento na area, de modo a
estimular, por meio de amplo didlogo
entre os pesquisadores/as que nela
atuam, a realidade da pesquisa e dos
programas de pos-graduacdo
(Associacdo de Pesquisa e Pds-
graduacdo em Ciéncia da Informacéo,
2025, para. 1).

Ressaltamos, especialmente, o terceiro grupo
de trabalhos (GT3) intitulado “Mediacao,
Circulacdo e Apropriacdo da Informacdo”, uma
vez que se dedica aos estudos da mediacao da
informacdo, incluindo aspectos voltados a
circulacdo, apropriacdo, leitura, dispositivos
mediadores, protagonismo social, bem como
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as pessoas leitoras e mediadoras (postura,
formacao, perfil e qualificacGes) (Associacdo de
Pesquisa e Pés-graduacdo em Ciéncia da
Informagao, 2025).

Farias e Farias (2017) verificaram a presenca de
35 trabalhos publicados no GT3, de um total de
44. A pesquisa ocorreu em maio de 2016 e teve
como recorte temporal o periodo de 10 anos,
compreendendo os anos de 2005 a 2014. J3
Fialho, Nunes e Carvalho (2017) identificaram
277 publicagdes sobre mediagao relacionadas
ao GT3 da Associacdo de Pesquisa e Pods-
graduagdo em Ciéncia da Informagdo (ANCIB)
entre os anos de 2005 a 2016. O que
representa um aumento expressivo na
guantidade de producdes com uma diferenca
temporal pequena.

Entendemos que o esforco no
desenvolvimento de pesquisas académicas é
um dos fatores que tem possibilitado o
desenvolvimento conceitual e metodoldgico
em torno da mediacdo da informacdo. Além
disso, destaca-se a aproximacdo do conceito
com a pratica, tornando a acdo mediadora um
processo continuo, dindmico e aplicavel a
diferentes contextos e grupos sociais, bem
como aos campos da Arquivologia e da
Biblioteconomia.

Para exemplificar essa diversidade de agdes
mediadoras, cita-se o estudo de Calheira et al.
(2020) que analisam os trabalhos sobre a
mediacdo da informacdo e da leitura
relacionada ao idoso na Base de Dados em
Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e no GT3 do
Enancib, entre os anos de 2014 e 2019. O
estudo identificou, apenas, oito comunicagdes
cientificas que relacionam o tema mediagdo e
o sujeito idoso nas duas fontes informacionais
investigadas. Este resultado demonstra a
necessidade de ampliar as pesquisas referente
a mediacdo da leitura voltada para a pessoa
idosa “Considerando que esse publico tem
aumentado gradativamente e que o bem-estar
e 0 convivio social sdo essenciais para o
aumento da expectativa de vida” (Calheira et
al., 2020, p. 599).

Outro exemplo: Farias e Santos (2020)
analisam a producdo cientifica sobre media¢do

da informacdo em arquivos, indexada na base
de dados BRAPCI, no periodo de 2010 a 2020.
A partir da pesquisa, “[...] constatou-se apenas
10 publica¢des sobre mediacdo da informacao
em arquivos ao longo dos ultimos 10 anos.
Assim sendo, percebemos uma caréncia na
literatura arquivistica sobre essa tematica.”
(Farias & Santos, 2020, p. 41). Além disso,
enfatizam que o mapeamento realizado
buscou provocar discussdes e reflexdes a fim
de incentivar a realizacdo de futuras pesquisas.
Em relacdo a extensdo, de acordo com a
Resolugdo n? 7 de 18 de dezembro de 2018,
podemos entendé-la como um

[...] processo interdisciplinar, politico,
educacional, cultural, cientifico,
tecnoldgico, que promove a interagdo
transformadora entre as institui¢Ges
de ensino superior e os outros setores
da sociedade, por meio da produgdo
e da aplicagdo do conhecimento, em
articulagdo permanente com o ensino
e a pesquisa (Resolugdo n? 7, 2018,
Art. 39).

Nesse sentido, compreendemos a extensao
universitdria enquanto um conjunto de
atividades que visam estabelecer uma
interacdo dialdgica entre a comunidade
académica e a sociedade, de modo a
desenvolver o protagonismo dos sujeitos
envolvidos, estimulando a formacdo critica e
cidada e incentivando a reflexdo sobre o
compromisso social das instituicGes de ensino
superior com o desenvolvimento de todas as
areas da sociedade.

Salienta-se que, o Férum de Prd-reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras
(FORPROEX), responsavel por definir as
politicas académicas de extensdo, publicou em
2007, o documento intitulado “Extensdo
Universitaria: organizacdao e sistematizacao”,
no qual estabelece as seguintes atividades de
extensdo: programas, projetos, cursos,
eventos, prestacdo de servigo, produgdo e
publicacdo académica (produtos académicos
decorrentes das acbes de extensdo)
(FORPROEX, 2007).

Destaca-se que os desenvolvimentos dessas
acoes refletem o exercicio da funcdo das
universidades, principalmente, ao disseminar
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os conhecimentos produzidos por elas a

comunidade externa. De acordo com Silva

(2017, p. 73),
[...] deixar de ser uma instituicdo
desarticulada dos interesses sociais e
tornar-se  protagonista de um
processo  educativo capaz de
interferir na sociedade ¢é uma
conquista que deve ser galgada por
essas instituicGes. A universidade
participativa esta intimamente
relacionada a aproximacdo desta com
a realidade externa e provoca um
processo de revisdo do processo de
interpretagdo da missdo educacional
da Instituicdo.

As atividades extensionistas integram um
processo educativo centrado no protagonismo
social, que amplia e possibilita o didlogo e a
colaboracdo entre a universidade e a
sociedade. Para a FORPROEX (2007)

A Extensdo é uma via de mao-dupla,
com transito assegurado a
comunidade académica, que
encontrara, na sociedade, a
oportunidade de elaboracgdo da praxis
de um conhecimento académico. No
retorno a Universidade, docentes e
discentes trardo um aprendizado que,
submetido a reflexdo tedrica, sera
acrescido  aquele  conhecimento
(Forum de Pro-reitores de Extensdo
das Universidades Publicas
Brasileiras, 2007, p. 12).

Assim, observamos que os principios da
extensdao encontram familiaridade com os
fundamentos da mediagdo da informacao.
Segundo Almeida Junior (2015, p. 25), a
mediagdo da informacao é

[...] toda agdo de interferéncia —
realizada em um processo, por um
profissional da informagdo e na
ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacao
que satisfaga, parcialmente e de
maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando

conflitos e novas necessidades
informacionais.

A mediacdo da informacdo é percebida como
as acbes de interferéncias realizadas pelos
profissionais da informagdo visando a
apropriacdo dos conteuldos informacionais a
fim de atender uma necessidade ou mesmo
gerar novas inquietacées (Almeida Junior,
2015). Portanto, envolvem o didlogo, a
interacdo, o protagonismo, bem como o
trabalho interdisciplinar e colaborativo em
uma perspectiva transformadora.

Na tentativa de compreender as possiveis
relacdes entre a mediacdo da informacdo e a
extensdo universitaria, Frutuoso e Silva (2022,
p. 262) partem do pressuposto de que:

[...] tanto a Extensdo Universitaria
como a mediagao da informacado sdo
temas de atuagdo pedagdgica e
institucional que visam a construgao
de estratégias e atividades as quais
contribuam e interfiram na
comunidade. Ou seja, a Extensao
Universitaria também prima pela
intervencdo e interferéncia como a
mediacdo da informagdo, por isso
ambas as dimensdes possuem pontos
potencialmente comuns que podem
ser explorados e trabalhados no
cotidiano académico de uma forma
contextual.

Frutuoso e Silva (2021, p. 5) propdem algumas
aproximacoes e relacGes entre a mediacdo da
informacdo e a extensdo, a partir de nichos
tematicos:

[...] que podem ser planejados,
desenvolvidos e executados por meio
de metodologias dialdgicas,
interacionistas e interdisciplinares.
Desse modo, um dos fendmenos
pelos quais intercorre a mediagdo na
extensdo é através de suas
modalidades supracitadas, como se
pode vislumbrar a seguir: a) mediacdo
da informagdo no ambito de
programas extensionistas; b)
mediacdo da informagdo no ambito
de projetos extensionistas; c)
mediacdo da informagdo no ambito
de cursos extensionistas; d) mediagdo
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da informagdo no ambito de eventos
extensionistas; e) mediacdo da
informagdo no ambito de prestagdo
de servicos extensionistas; f)
mediacdo da informagdo no ambito
de producdo e publicagdo cientifica
extensionista.

Diante do exposto, entendemos que as
iniciativas de pesquisa e extensao universitaria
em mediacdo da informacdo desempenham
um papel estratégico no desenvolvimento da
sociedade, ao promoverem o fortalecimento
do didlogo entre a universidade e a
comunidade, sobretudo por meio de acdes
integradas que desenvolvem intervencGes
voltadas a solucdo de problemas, a construcao
de novos conhecimentos, a formacao critica de
sujeitos e a valorizacdo dos saberes locais.
Além disso, essas atividades de pesquisa e
extensdo contribuem para ampliar o impacto
social da producdo académica, além de se
mostrarem essenciais para a construcdao de
uma sociedade mais equitativa, ao
favorecerem a participagao cidada.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa se configura como descritiva,
pois se propGe a descrever os programas,
projetos e atividades de pesquisa e extensdo
desenvolvidos no ambito dos cursos de
Arquivologia e Biblioteconomia de
universidades publicas brasileiras. Por isso,
adotamos a abordagem qualitativa de modo a
analisar o fen6meno da mediacdo da
informagdo a partir dessas agbes relatadas
pelos coordenadores dos respectivos cursos.

O universo é constituido por 32 cursos de
Biblioteconomia e 16 cursos de Arquivologia de
universidades publicas brasileiras.

A amostra foi composta pelos cursos das 10
universidades que forneceram a anuéncia para
participar da pesquisa, sao elas: Universidade
Estadual Paulista (UNESP); Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC); Universidade
Federal da Bahia (UFBA); Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS); Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG); Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC); e

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO); a Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB); a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e a Universidade Federal de Sergipe
(UFS), embora tenham consentido participar
da pesquisa, ndo responderam ao
guestionario. Logo, contemplou-se, sete cursos
de Arquivologia e nove de Biblioteconomia das
sete universidades participantes.

Dessa forma, os critérios para a selecdo foram:
possuir um curso nas dareas mencionadas
(sendo publicos e gratuitos) e concordar em
participar da pesquisa, a partir de termo de
anuéncia submetido ao Comité de Etica (n2
74960122.7.0000.5531).

Aplicamos um questionario on-line com os 16
coordenadores dos cursos e obtivemos 11
respostas, sendo seis de Arquivologia e cinco
de Biblioteconomia.

Foram criados codigos alfanuméricos para
identificar os cursos participantes. Assim, os
cursos de Arquivologia foram designados
como: AI1-UNESP, A2-UFSC, A3-UFBA, A4-
UFRGS, A5-UFMG e A6-UNIRIO. Ja os cursos de
Biblioteconomia foram representados pelos
cddigos: B1-UFMG, B2-UDESC, B3-UNIRIO, B4-
UFBA e B5-UFRGS. No entanto, optou-se por
manter em sigilo o nome dos participantes da
pesquisa. No Quadro 1, apresentamos o passo
a passo do delineamento da amostra.

Quadro 1 - Delineamento da amostra

Curso de
Arquivologia

Curso de
Biblioteconomia

- Universidade
Estadual Paulista
(UNESP)

- Universidade
Estadual Paulista
(UNESP)

- Universidade
Federal da Bahia

- Universidade
Federal da Bahia

Concor
dou (UFBA) (UFBA)
como |- Universidac?e do | - Universida(?ie do
termo Estado do Rio de | Estado do Rio de
de Janeiro (UNIRIO) | Janeiro (UNIRIO)
anuénci Universidade | -  Universidade
a Federal de Minas | Federal de Minas

Gerais (UFMG)

Gerais (UFMG)

- Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul
(UFRGS)

- Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul
(UFRGS)
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- Universidade | - Universidade

Estadual da | Federal de

Paraiba (UEPB) Pernambuco
(UFPE)

- Universidade | -  Universidade

Federal de Santa | Federal de Santa
Catarina (UFSC) Catarina (UFSC)

- Universidade do
Estado de Santa
Catarina (UDESC)

- Universidade
Federal de
Sergipe (UFS)

Os dados coletados foram analisados de forma
qualitativa a partir de categorias de assunto
pré-definidas, a saber: perfil dos participantes;
projetos e acbes de pesquisa; e projetos e
acOes de extensdo. E interpretados a luz da
literatura académica. Os extratos das respostas
dos participantes sdo utilizados ao longo da
descricdo dos dados de forma a exemplificar e
subsidiar a analise.

4 Resultados Parciais

Total: 7 cursos Total: 9 cursos

Total de cursos: 16

- Universidade

Nao - Universidade | Federal de
respon | Estadual da | Pernambuco
deu ao | Paraiba (UEPB) (UFPE)
questio - Universidade
nario Federal de
on-line Sergipe (UFS)

- Universidade
Estadual Paulista
(UNESP)

- Universidade
Federal de Santa
Catarina (UFSC)

Total Geral de | Total Geral de
respondentes: 6 | respondente: 5

Cursos A1-UNESP, A2- | B1-UFMG, B2-

particip | UFSC, A3-UFBA, | UDESC, B3-
antes A4-UFRGS, A5- | UNIRIO, B4-

da UFMG e A6- |UFBA e B5-
pesquis | UNIRIO. UFRGS

a

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O questionario foi aplicado de forma on-line,
através do Google Forms no periodo de
novembro de 2024 a janeiro de 2025. Foi
constituido de 20 questdes 9 objetivas e 11
subjetivas; contemplou aspectos referentes ao
conceito de mediacdo da informagdo, as
competéncias promovidas pelos cursos, aos
desafios enfrentados para a formacgéao do perfil
do mediador e outros quesitos relacionados.
No entanto, optamos por definir um recorte
para este trabalho com foco na relacdo da
mediacdo com a pesquisa e a extensao
universitaria.

Antes de adentrarmos na apresentagdo e
andlise dos dados acerca da percepgdo dos
participantes sobre os projetos de pesquisa
e/ou extensdo promovidos no ambito dos
cursos de Arquivologia e Biblioteconomia,
consideramos necessario apresentar um breve
perfil que foi delineado para fins deste estudo,
realizado com 11 docentes que atuam na
coordenacdo dos referidos cursos. Destaca-se
que, apesar de Biblioteconomia ter o dobro de
cursos (32), teve apenas 5 respondentes. Ja o
curso de Arquivologia teve 6 respondentes, de
um total de 16 cursos.

Sobre o perfil dos participantes, identificamos
que 72,7% se reconhecem como do género
feminino e apenas 27,3% indicaram o
masculino. Em relacdo a idade, verificamos
uma faixa etaria entre 25 e 64 anos, conforme
ilustrado no Figura 1.

Figura 1: Faixa etaria indicada pelos
coordenadores

Entre 26 e 40 anos
Entre 41 e 64 anos

Mais de 65 anos. [0 (0%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A maioria dos docentes atua como
coordenadores (90,9%), sendo que apenas um
indicou ser vice-coordenador. Quanto ao
tempo de atuagdo no cargo mencionado, os
resultados demonstram que um pouco mais da
metade (54,5%) indica possuir entre dois e trés
anos de atuagdo na coordenagdo. Além disso,
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27,3% afirma estar hd quatro anos ou mais no
cargo (Figura 2).

Figura 2: Tempo de coordenagao indicado pelos
coordenadores

108188
até 1 ano 2(18,2%)
Entre 2 & 3 anos

A partir de 4 anos 3(27,3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Apenas 18,2% informaram ter até um ano de
tempo de atuacdo. Logo, esses dados se
mostram favoraveis para o desenvolvimento
da pesquisa, tendo em vista que o maior tempo
de atuacdo pode indicar mais familiaridade e
conhecimento da estrutura curricular do curso,
bem como conhecimento das experiéncias e
atividades desenvolvidas ligadas a formacdo do
perfil dos discentes.

Em relagdo ao curso de aloca¢do dos docentes,
percebemos que 54,5% atua em Arquivologia e
45,5% no curso de Biblioteconomia, de acordo
com os dados apresentados na Figura 3.

Figura 3: Curso de atuacgdo indicado pelos
coordenadores

Arguivologia

Biblioteconomia 5 (45,5

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Notamos, portanto, um equilibrio em relagdo a
distribuicdo dos participantes por curso.
Embora ndao houvesse a pretensao de realizar
uma analise comparativa neste trabalho, isso
nos forneceu uma visdo mais aproximada e
proporcional da realidade de cada um.

Acerca dos projetos de pesquisa realizados,
perguntamos aos coordenadores dos cursos,
qgue participaram da pesquisa, quais projetos
de pesquisa o curso realiza para desenvolver o

perfil mediador e como eles contribuem para a
formacao do mediador.

Os entrevistados dos cursos A3-UFBA; B1-
UFMG e B3-UNIRIO (noturno) responderam
que os professores que trabalham com a
tematica ‘Mediagdo da informagdo’ sdo as
pessoas mais apropriadas para responder a
esta pergunta. Diante dessa afirmacdo e da
observacdo de algumas respostas menos
especificas, podemos inferir que ha a
necessidade de um mapeamento mais
sistematizado das praticas de pesquisa e
extensdo desenvolvidas nos cursos.

Diante disso, entendemos que os colegiados
dos cursos podem nao ter pleno conhecimento
das atividades desenvolvidas no ambito da
pesquisa e isso pode dificultar, por exemplo, a
andlise da estrutura curricular, bem como o seu
acompanhamento e avaliagdo.

Por outro lado, isso também aponta uma
limitacdo da pesquisa ao contemplar na
amostra apenas os coordenadores dos cursos.
Os resultados apontam para a necessidade de
escuta dos docentes que ministram
componentes curriculares ou desenvolvem
estudos que possuam aderéncia a tematica.
Apesar disso, a resposta de A3-UFBA se
mostrou bem especifica ao citar nove projetos
de iniciacdo cientifica realizados no curso de
Arquivologia para incentivar a producdo do
conhecimento, sdo eles:

1) Mediacdo consciente da leitura
musical para o protagonismo social;
2) Acbes de mediacdo e gestdo da
informacdo; 3) Sentido e significado
nas acbes de mediagdo da leitura
musical: reflexdes por meio de
praticas musicais; 4) A mediagdo da
informacdo e a formagdo académica
de arquivistas e bibliotecarios:
saberes informacionais necessarios
ao perfil do mediador; 5) Educagdo
para competéncia em informagdo em
comunidades quilombolas; 6) Regime
de informacdo da rede digital de
informacdo e conhecimento; 7)
Entrelaces da mediacdo da leitura e
da mediac¢do da informacdo: leituras
sobre a periferia de salvador a partir
da fotografia; 8) Mediagdo cultural e
a constituicdo da memdria e da
identidade a partir das informagdes

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formagdo e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



advindas das praticas musicais; 9)
Memodria, Identidade e Mediagdo
Cultural nas produgdes da
Informagao Musical e seus
Entrelagamentos com a Alteridade.

A2-UFSC destaca que “[...] os discentes tém
participacao direta atuando como
pesquisadores ou em projetos de extensdo.” Ja
B4-UFBA afirma que o curso tem “[...] grupos
de pesquisa e pesquisadores que realizam
estudos especificamente sobre mediacdo.” e
gue eles se relacionam com estudos diversos.
Embora ndo tenham sido  citados
especificamente os projetos desenvolvidos, os
relatos enfatizam a atuacdo em grupos de
pesquisa cujo objeto de estudo é a mediacdo e,
sobretudo, a participacdo dos discentes nos
grupos e atividades desenvolvidas.

Nessa perspectiva, Espirito Santo e Monteiro
(2017, p. 523) argumentam que “O corpo
discente e professores em contato com o
aporte tedrico da mediagdo da informacdo em
alguma medida apontam a necessidade da
ressignificacdao das posi¢cdes e das ideias para
além dos muros da universidade.” De tal modo,
os autores apontam para a demanda por um
maior protagonismo discente nestas iniciativas
que relacionam a teoria a pratica mediadora.
Sem citar os projetos que o curso desenvolve,
B5-UFRGS relata que os “Projetos de Extensdo
académica, voltados as reais necessidades dos
usuarios, [...] [melhoram] a estrutura das
Bibliotecas e unidades de informacdo em
geral.” Ja A1-UNESP afirma que “[...] os
projetos de extensdo estdo na direcado do perfil
de lideranca.” Verificamos que o relato é
voltado para as ag¢des extensionistas que,
embora possam envolver a pesquisa, possuem
outros objetivos e motivagdes, conforme
defendido pela Resolucdo n2 7 (2018). Isso
impossibilitou saber com clareza se o curso
contempla ou ndo a media¢do da informacdo
no ambito da pesquisa.

A5-UFMG e A6-UNIRIO informaram ndo ter
projetos relacionados a tematica, o que chama
a atengdo, pois indica que a mediacdo da
informagdo pode ser pouco explorada nos
cursos no ambito da pesquisa. Em estudo
realizado em 2024, também ndo identificamos

componentes  curriculares que  tratam
especificamente da tematica no ensino de
Arquivologia nestas instituices (Brandao,
Santos & Teixeira, 2024). Na ocasido,
encontramos, apenas, componentes
curriculares que contemplam a mediacdo da
informacdo de maneira indireta nas disciplinas
voltadas ao estudo de usuario, servico de
referéncia e educacdo dessas universidades
(Branddo & Teixeira, 2024).

Por fim, B2-UDESC cita que “[...] ha relatos de
Trabalhos de Conclusdo e de Mestrado que
abordaram a temdtica.” No entanto, ndo deixa
claro o teor do conteudo abordado pelas
pesquisas e se os trabalhos decorreram da
atuagdo em grupos de pesquisa. Destacamos,
ainda, que apenas A4-UFRGS ndo respondeu ao
guestionamento. Esses relatos apontam tanto
para a necessidade de uma articulacdo mais
efetiva entre os coordenadores e os
professores que desenvolvem atividades de
pesquisa sobre a tematica nos cursos, quanto
para a possibilidade de que a mediacdo da
informacdo esteja sendo realizada de maneira
nao sistematizada ou pouco evidente.
Também questionamos se o curso desenvolve
programas, projetos e atividades de extensao
que aproximam o estudante da
comunidade/setores da sociedade. E em caso
positivo, quais seriam eles.

Nesse sentido, apenas A1-UNESP respondeu
estar “[...] no inicio de elaboracdo dos projetos,
programas e das atividades de extensdo.” Este
relato demonstra a importdncia de iniciar
atividades e projetos de extensao como
componente essencial do pensamento e da
pratica universitaria, além de buscar sua
institucionalizagao, tanto no ambito
administrativo quanto no  académico
(Frutuoso, & Silva, 2022).

Os demais cursos afirmaram ter vérios projetos
e programas de extensdo, porém o A5-UFMG
ndao mencionou quais seriam eles, e nem as
suas tematicas. J& a B5-UFRGS citou que tem
“Projetos de Extensdo académica, voltados as
reais necessidades dos usuarios, melhorando a
estrutura das Bibliotecas e unidades de
informacao em geral.”
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A2-UFSC e B2-UDESC apresentaram apenas as
tematicas dos projetos que sdao desenvolvidas
pelos professores, por exemplo: “[...] combate
a desinformacdo, formagdo em TICs,
bibliotecas e leitura em espacos de privacdo de
liberdade, biblioteca cidada - voltada a pessoas
em situacdo de rua.” Observa-se, a partir do
relato, que sdo desenvolvidos estudos que
relacionam a mediacdo da informa¢do com a
educacdo, gestdo da informagdo, competéncia
em informagdo, musica, mediacdo de leitura,
mediacdo cultural, saude, memdria e o perfil e
a formacao de arquivistas e bibliotecarios.
Com relacdo a estudos relacionados a
mediacdo de leitura, infere-se que eles “[...]
envolvem acdes de interferéncia que podem
influenciar as praticas sociais e culturais e
contribuir para a construcdo e apropriacdo de
novas informagdes.” (Calheira et al., 2020, p.
593), assim como favorece uma compreensao
mais critica sobre as a¢des que impactam a
sociedade.

Ja A3-UFBA, A4-UFRGS, A6-UNIRIO, B1-UFMG,
B3-UNIRIO e B4-UFBA elencaram os projetos e
programas que sao promovidos pelos docentes
como as disciplinas extensionistas, conforme
Quadro 2:

Quadro 2 — Atividades extensionistas indicadas
pelos coordenadores

Cursos Projetos/programas/atividades

Participa¢cdo em Agdo Curricular em
Comunidade e em Sociedade
(ACCS); bem como estimula a
realizacdo de eventos de integragdo
entre a graduagdo e a pos-
graduacgdo. Alguns dos Projetos e
Programas de  Extensdo: 1)
Programa DiversA¢cdo - cinema e
leitura com diversidade; 2) Leituras
Andantes: dialogando
escrevivéncias; 3) Lapidar: a¢Ges de
leitura para o protagonismo social;
4) Comportamento informacional
dos servidores técnico-
administrativos da Universidade
Federal da Bahia e o processo de
recuperagao de conteudos
orientados a prevencgao da Covid-19;

A3-UFBA

5) Comportamento informacional e
saude mental na pods-graduagao:
avaliagdo dos mecanismos de
enfrentamento a ansiedade de
informacdo de mestrandos e
doutorandos vinculados a
Universidade Federal da Bahia; 6)
Comportamento humano e
ansiedade informacional em
discentes vinculados a programas de
pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagdo (stricto sensu) do
nordeste brasileiro; 7) Didlogos
Reflexivos sobre Discéncia
Universitaria: Ansiedade e Normose
Informacionais; 8) Curso de
Elaboragdo de Anteprojetos de
Pesquisa (Mestrado e Doutorado);
9) IClne - Tema: Informagdo e
memoria social; 10) Promogdo de
competéncias infocomunicacionais
para bibliotecarios e arquivistas; 11)
Competéncias infocomunicacionais
para bibliotecarios e arquivistas; 12)
Normalizagdo em trabalhos
académicos; 13) Rede Mediar; 14)
Sala aberta live streaming; 15)
Praticas leitoras com criangas de
comunidade quilombola. Educacao
para competéncia em informacdo
em comunidades quilombolas.
Atualmente o Curso tem 3 (trés)
ACCS vinculadas a sua matriz
curricular: ADML43 ACCS: Oficina de
projetos em inteligéncia artificial
ICIB97 ACCS: Etnotecnologia cultural
em terreiros de candomblé ICIB98
ACCS: Infoeducando: competéncia
em informagdo com jovens.

A4-
UFRGS

Programas de extensdo PAPEARQ e
ECCOA que atuam na perspectiva da
amplificacdo da arquivologia, dos
arquivos e dos arquivistas.

A6-
UNIRIO

de extensdo vigentes:
Coldquio Revis-Arq; DIGARQ;
Arquivologia: memoérias de uma
ciéncia; Documentos arquivisticos: o
que, por que e como preservar?
Observa Abrigo: desenvolvimento
de processos de gestdo de
documentos e informagdes em
observatérios de politicas publicas;
Oficinas praticas em arquivologia;

Projetos
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Divulgagdo da Arquivologia, do
arquivista e dos arquivos nas redes
sociais; Café com Arquivo: o
documento em revista; Arquivos e
Direitos Humanos em Perspectiva
Global; Empresa Junior TEIA -
Tecnologia, Empreendedorismo e
Inovagdo em Arquivo Portal do
Carnaval Memoravel Samba
Memoria, documento e cidadania:
reflexdes sobre direitos humanos e
participacdo popular Memdrias e
documentos em perspectiva social
Comunicacdo e marketing da
Arquivologia: um processo
pedagodgico inserido na comunidade
universitaria; Didlogos sobre
praticas de tratamento em arquivos
privados e pessoais; Memdria
bibliografica: organizacdo do acervo
técnico da editora da UFRN; Nucleo
Tematico da Seca: Preservagdo,
memoéria e acesso a informagdo a
partir do Acervus; O Audiovisual
como documento arquivistico e
ferramenta didatica: os filmes no
CineArquivo Unirio entre ficcdo e
documentario.

B1-UFMG

Programas de extensdao como Carro-
biblioteca, Boletim bairro a bairro,
Hora do conto, entre outros.

B3-
UNIRIO
(noturno)

Projetos de extensdo, que sdo
coordenados pelos professores, tais
como Cineclube Leila Ribeiro,
Batendo pernas nas bibliotecas do
Rio de Janeiro, Acessibilidade e
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
nas Bibliotecas Populares do
Municipio de Niteroi (R)),
gerenciamento e divulgacdo do
Repositério TASSIA - Tecnologia
Assistiva e de Apoio: uma fonte de
informacdo no campo da
acessibilidade, dentre outros

B4-UFBA

Projetos de extensdo e disciplinas
de extensdo (chamadas na UFBA de
ACCS) que sdo voltadas a promocéo
de a¢des em comunidades. Temos
acGes em quilombos, terreiros de
candomblé e escolas.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme observado, os resultados indicam
que nos projetos de extensao sao trabalhadas
a dimensdo cultural, tecnoldgica e educativa
como evidenciam as agOes citadas pela A3-
UFBA: “[...] Oficina de projetos em inteligéncia
artificial, 1CIB97: Etnotecnologia cultural em
terreiros de candomblé, ICIB98: Infoeducando:
competéncia em informag¢do com jovens.” o
gue ressalta a importancia da “[...] interagdo
dialégica da comunidade académica com a
sociedade por meio da troca de
conhecimentos, da participa¢do e do contato
com as questdes complexas contemporaneas
presentes no contexto social [...]” (Resolugdo
ne7,2018, Art. 59).

A responsabilidade social e atuacdo ética
também sdo representadas no depoimento
destacado, assim como em outros relatos: A4 -
UFBA: “Sim, tem projetos de extensdo e
disciplinas de extensdo, [chamadas na UFBA de
Acdo Curricular em Comunidade e em
Sociedade (ACCS)] que sdo voltadas a
promocdo de acées em comunidades. Temos
acdes em quilombos, terreiros de candomblé e
escolas.” Essas iniciativas demonstram uma
preocupagdo com o desenvolvimento de agdes
gue revelem atitudes de responsabilidade
social e ética “[...] com respeito aos padrdes
universais de direitos humanos e de cidadania
e com a participacao de toda a sociedade; com
respeito as diversidades e aos diferentes, sem
discriminagdes (Felipe & Gomes, 2014, p. 161).
Jd B1 — UFMG diz ter: "[...] programas de
extensdo como Carro-biblioteca, Boletim
bairro a bairro, Hora do conto, entre outros."
Dessa forma, os cursos demonstram ter “[...] as
preocupacdes da aprendizagem do conceito
mediagdo no ambito da Ciéncia da Informacao,
em conformidade com os principios éticos e
praticos da atividade profissional junto as
minorias raciais, de género e,
consequentemente, das reflexdes sobre a
exclusdo social” (Espirito Santo & Monteiro,
2017, p. 517).

Além disso, os relatos também evidenciam a
dimensdo dialdgica e o protagonismo de
docentes e discentes, assim como da
comunidade envolvida. Acerca disso, Frutuoso
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e Silva (2021, p. 6) consideram salutar “[...] a
interacdo das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) com os campos da sociedade, auxiliando
por meio do didlogo com o sujeito, a
construcdo de sua consciéncia a qual permite
questionar certezas e reconstruir
conhecimentos.”

Ou seja, esse didlogo estabelece uma acdo de
interferéncia, na qual contribui para a
formacdo dessa consciéncia, principalmente,
para o enfrentamento de  desafios
informacionais contemporaneos como, a
exemplo do fenémeno da desinformacgao,
minimizando, assim, o0s possiveis danos
causados pelas informagcdes manipuladas.

5 Consideragoes Parciais

Este trabalho buscou investigar acbes de
pesquisa e extensado realizadas pelos cursos de
Arquivologia e Biblioteconomia brasileiros para
promover a mediacdo da informacdo. A
mediagdo da informagdo, embora reconhecida
como fundamental na formacgao de arquivistas
e bibliotecarios, ainda é abordada de forma
limitada nas a¢des de pesquisa e extensao.
Além disso, vale destacarmos que alguns
coordenadores ndo conseguiram apontar com
precisdo a presenca de projetos que envolvem
mediagdo. Isso pode indicar a necessidade de
maior articulacdo desses coordenadores com
as atividades desenvolvidas nos cursos, mas
também pode significar que a mediacdo é
trabalhada de forma nao sistematizada ou de
dificil identificacao.

E importante considerarmos também as
limitacdes desta pesquisa, tendo em vista que
em virtude de ndo ter sido possivel obtermos a
anuéncia das demais instituicdes de ensino
superior publicas que ofertam os cursos de
Arquivologia e Biblioteconomia no pais — com
excec¢do daquelas que foram citadas na terceira
secdo deste trabalho — o estudo toma como
base a realidade de uma pequena parcela do
universo pretendido.

Para superd-las, consideramos de forma
complementar as reflexdes oriundas das outras
fases da pesquisa, a observagdo empirica em

torno dos curriculos dos cursos de Arquivologia

consonancia a
coordenadores

e Biblioteconomia
perspectiva  dos
possibilitou-nos ter uma visdo mais abrangente
em relacdo aos conhecimentos, habilidades e
atitudes que estdo sendo promovidos no
ambito desses cursos visando a formacdo de
mediadores aptos, qualificados e conscientes
do seu papel.

Nesse contexto, os resultados encontrados
neste trabalho indicam que as iniciativas
existentes sdao importantes, mas carecem de
apresentacdo em um modelo sistematico e
consolidado nos curriculos. Logo, percebe-se, a
necessidade de integrar a mediacdo da
informacdo aos curriculos de Arquivologia e
Biblioteconomia, de maneira a potencializar a
formacao critica, reflexiva e ética dos futuros
profissionais da informacdo, fortalecendo seu
compromisso com a transformagdo social.
Ademais, destaca-se que a proposta de inserir
a mediacdo da informagdo no contexto da
pesquisa e extensdo contribui para a formacao
dos estudantes. No ambito da pesquisa, eles
sdo orientados em todas as etapas desde o
levantamento bibliografico, incluindo a sele¢do
da amostra, pesquisa de campo, tratamento e
analise dos dados, redagdo cientifica até a
comunicagao cientifica em eventos e produgao
de artigos cientificos. Dessa forma, ha uma
contribuicdo efetiva no sentido de os
estudantes desenvolverem conhecimento e
experiéncia que os incentive a elaborar e
desenvolver projetos de pesquisa,
compartilhar e discutir conceitos em grupos de
pesquisa e comunicar em eventos ou outras
atividades envolvendo os pares ou a
comunidade em geral, os resultados e
percepcdbes  adquiridas  nos  trabalhos
desenvolvidos.

Jd a participacdo em acles extensionistas
incentiva novas formas de interagcdo e
colaboragdo com comunidades e/ou grupos
sociais, o que favorece a dimensdo dialdgica da
mediacao da informacdo. Além disso, estimula
o protagonismo dos discentes no engajamento
de propostas voltadas a transformacao social.
Tal formagdo se mostra valiosa para a
consolidacdo e apropriacdao dos fundamentos
da mediac¢do da informac¢do, bem como para

em
seus
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ajudar na construcdao de um perfil mediador
colaborativo, critico e consciente.

Por isso, este estudo ndo pretende apontar
lacunas e nem tdo pouco tecer julgamentos ou
comparagdes entre os cursos e as atividades
promovidas, mas sim dar luz as a¢Ges que tem
sido desenvolvidas no ambito da graduagdo em
Arquivologia e Biblioteconomia relacionadas a
mediacdo da informacgdo, bem como despertar
o interesse das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) para incentivar o aperfeicoamento dessa
temadtica durante a graduagdo, por meio de
acOes pedagodgicas e realizacdo de atividades
de pesquisa e extensdo que desenvolvam nos
estudantes o perfil mediador.
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