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1 Introduccion

Los procesos de desinformacion y la
propagacion de noticias falsas o fake news (por
el uso extensivo del sintagma en idioma inglés),
constituyen un fendmeno que requiere de un
abordaje multidisciplinario desde la
informacién y la comunicacién. Si bien este
fendmeno no es producto del siglo XXI ni de la
sociedad de la informacidn, ya que existe desde
que se constituyeron los primeros medios de
comunicaciéon o se entablaron los primeros
canales o convenciones para la comunicacion
formal, es indudable que la infraestructura
tecnolédgica y el ecosistema informacional-
comunicacional actual generan nuevos
escenarios que potencian la desinformacion,
complejizando el proceso de deteccion de
noticias falsas o de discriminacion de
informacidn veridica por sobre informacion
engafiosa o fabicada por humanos
exclusivamente o con el uso de inteligencia
artificial.

Las légicas de generacion y comunicacién de
informacidn han modificado la hegemonia de
los medios de comunicacién, cada persona
puede consumir informacién y también la
produce y comparte, redundando en que se
adopte caracter de prosumidores. A su vez,
cada vez hay disponible nuevas herramientas

que posibilitan a cada persona la gestidn,
creacién o diseminacion de informacidon en
diferentes espacios.

Esto torna evidente la necesidad de trabajar en
politicas orientadas al control y la regulacion de
medios de comunicacidn tradicionales, al
tiempo que se regulan las nuevas plataformas
de informacién-comunicacién (redes sociales,
inteligencia artificial, etc.). Es imprescindible
contar con marcos legales y regulatorios para
garantizar los derechos ciudadanos frente a
estos nuevos fendmenos y que las
herramientas hoy disponible sean utilizada con
fines adecuados.

Por otro lado, es necesario profundizar los
estudios informacionales de los procesos de
desinformacién vy, particularmente, analizar
cudles son las competencias y herramientas
qgue desarrollan las personas en el marco del
sistema educativo formal e informal asi como
en diferentes instancias de su vida, para
enfrentar y combatir estos procesos.
Posicionando como un elemento central Ia
necesidad de consolidar procesos de formacién
en alfabetizacién en informacién desde una
perspectiva multialfabetizadora (alfabetizacién
digital, alfabetizacion mediatica, alfabetizacion
visual, alfabetizacidon académica, etc.) para que
las personas puedan detectar y combatir los
procesos de desinformacion.
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En la actualidad, las personas se encuentran en
permanente contacto con las tecnologias de la
informacién y la comunicacién y con una
diversidad de espacios donde acceder a la
informacion. Por otro lado, los contextos
educativos o de formacion se encuentran cada
vez mas permeados por la tecnologia educativa
(uso de espacios virtuales de aprendizaje, e-
learning, repositorios digitales de materiales
didacticos, uso de tecnologia en el aula, etc.) lo
que se sustenta en la ampliacion de la
cobertura de Internet, en la relevancia del
acceso a Internet para el desarrollo de las
actividades sociales y en la generacién de
politicas publicas asociadas (programas one
laptop per child, entre otros).

En consonancia con esto y evidenciando la
relevancia creciente que tienen las tecnologias
en la vida cotidiana de las personas y en el
desarrollo de los paises, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
(2022) indica:

La transformacidn digital es fundamental
para el desarrollo verde, resiliente e
inclusivo de América Latina y el Caribe. La
Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) estimé que un
aumento del 10 por ciento en la
penetracidn de la banda ancha fija puede
conducir a un aumento del 1,48 por ciento
del PIB regional de América Latina y el
Caribe en 2021.

A su vez, sobre el crecimiento de la coberturay
la penetracidn de internet y las tecnologias,
establecen que siguen existiendo aun brechas
de acceso a la tecnologia y a conectividad de
calidad aunque aumenta el acceso.
Recientemente, la CEPAL (202) lanzé un nuevo
observatorio de desarrollo digital donde se
propuso como uno de sus objetivos estudiar la
conectividad e inclusién digital en América
Latina y el Caribe. En esta linea, marca el
crecimiento de la cobertura que en algunos
paises alcanza altos porcentajes. No obstante,
esta realidad no es homogénea. Plantean una
brecha entre las zonas urbanas y las rurales,
brechas de género (el porcentaje de mujeres
que acceden a internet es menor al de los
hombres), brechas econdmicas, en donde los
hogares mas pobres acceden

significativamente menos a internet que los
hogares de mayores recursos. Sin embargo,
sigue creciendo el porcentaje de hogares con
acceso a las nuevas tecnologias y a internet,
superando en la actualidad y, particularmente,
el acceso a internet personal mediante
dispositivos méviles que es cada vez mas alto.

Tomando esto como partida, esta ponencia se
propone estudiar el rol que deben asumir los
profesionales de la informacién en contextos
educativos para desarrollar programas de
formacidn para que las personas construyan
competencias que les permitan desarticular los
procesos de desinformacion. Vinculado a esto,
se defiende la necesidad de incorporar y/o
fortalecer los contenidos sobre pedagogia y
didactica en los procesos de formacidn
profesional bibliotecolégica para que dichos
profesionales puedan disefiar vy liderar
programas de alfabetizacion en informacién
con énfasis en el uso de la tecnologia en
centros educativos y en el manejo de
informacién en contextos analpogicos vy
digitales.

Para que los profesionales de la informacién,
en diferentes ambitos de ejercicio profesional
(bibliotecas, centros educativos) adopten un
rol protagdnico en el estudio de los procesos de
desinformacién, asi como en la formacién de
los actores involucrados en dichos procesos, es
necesario que desarrollen competencias
profesionales que fortalezcan su rol educativo.

Los bibliotecélogos deben liderar diferentes
procesos educativos vinculados a los procesos
de desinformacion: formacion para
profesionales de la comunicacién sobre buenas
practicas del uso de informacion
(alfabetizacidon en informacidn, alfabetizacion
mediatica, legislacion en acceso a la
informacién y la proteccion de datos
personales, etc); formacién de docentes (uso
ético de la informacién para el desarrollo de
recursos educativos y materiales didacticos);
formacidon de estudiantes (formacidon para
evaluar y seleccionar informacién que
consumen en redes sociales apuntando a una
alfabetizacidn digital, mediatica y ciudadana);
ciudadania en general (formacidon para la
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deteccion de noticias falsas y entendimiento
del ecosistema de medios).

Liderar estos procesos de formacion implica
gue tengan competencias para disefiar
actividades educativas y que puedan
posicionarse en un rol de formadores,
desarrollando diferentes estrategias
pedagdgicas y didacticas. Tomando esto como
una de las tendencias de desarrollo disciplinar,
se hace cada vez mds necesario fortalecer la
formacidn  pedagdgico-didactica de los
profesionales de la informacidon para que
puedan desplegar acciones educativas en
diferentes escenarios.

2 Competencias en informacion y
alfabetizacién en informacion

Las competencias en informacién y la
alfabetizacion en informacién son dos
conceptos estrechamente relacionados en
tanto las primeras son resultado del proceso de
alfabetizacion. La alfabetizacion en
informacién, como proceso en el marco de la
ciencia de la informacion, cuenta con décadas
de abordaje y discusiones tedricas. En estos
debates tedricos se han alcanzado, por un lado,
algunos consensos tedrico-practicosy, por otro
lado, algunas bifurcaciones de perspectivas.

En principio, como se recupera de la literatura,
la alfabetizacion en informacién es un
concepto que surge en el ano 1974, cuando
Paul Zurkowsky describid un proceso de
adquisicion de competencias en el manejo de
informacidn para hacer frente al crecimiento
de las fuentes de informacién y a los cambios
tecnoldgicos en los inicios de la sociedad de la
informacion (Zurkowsky, 1974). Desde ese
momento en adelante las definiciones se han
diversificado y complejizado con el crecimiento
de la temdtica como un area del conocimiento
dentro de la ciencia de la informacion.

Recientemente, el CILIP ha problematizado las
primeras definiciones del concepto
proporcionando una nueva conceptualizacion.
En este nuevo concepto, la alfabetizacién en
informacion se entiende como:

la capacidad de pensar criticamente y
hacer juicios equilibrados sobre

cualquier informacion que
encontremos y usemos...Nos permite
a los ciudadanos alcanzar y expresar
opiniones informadas vy participar
activamente en la sociedad... refiere a
la aplicacion de las competencias, los
atributos y la confianza necesarios
para hacer el mejor uso de la
informacion y para interpretarla con
criterio. Incorpora el pensamiento
critico y la conciencia, y wuna
comprension de los problemas éticos
y politicos asociados con el uso de la
informacion (CILIP, 2018. Traducido)

El proceso de ensefianza y aprendizaje de la
alfabetizacién  en  informacién  implica,
entonces, el desarrollo de competencias que le
permiten a la persona hacer un mejor uso de la
informacién a partir del pensamiento critico y
reflexivo y de un entendimiento y apropiacién
sobre el ecosistema de informacién-
comunicacion.

Entender los nuevos ecosistemas de
informacién y comunicacién es imprescindible
en el proceso de adquisicion de competencias
en informacidn. La informacidn dejé de tener
canales hegemadnicos de transmisidn, acceso y
comunicacion. Los formatos, los canales y las
herramientas disponibles para acceder a la
informacién, gestionarla, crearla y comunicarla
son cada vez mas heterogéneos; las
tecnologias, la inteligencia artificial, los nuevos
medios de comunicacién, exigen nuevos
conocimientos, habilidades y competencias en
clave de alfabetizaciones multiples.

Comprender a la alfabetizacion en informacion
como un concepto paraguas que incluye
alfabetizaciones multiples (digital, multimedia,
medidtica, estadistica, visual, etc.) contribuye a
sistematizar procesos y generar politicas que
permitan el desenvolvimiento de programas de
formacidn para el desarrollo de competencias
en informacién.

Sobre esto Lopez Falcdn y Ramos Serpa (2021,
p. 351) indican:

[...] se parte de la comprensién de la
alfabetizaciéon en informacién como
el “sistema de conocimientos,
habilidades y valores necesarios
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para identificar, localizar, organizar,
evaluar y comunicar la informacién
de modo critico en formato tanto
impreso como digital” (Lépez, 2005,
37). A su vez, se considera que la
misma se encuentra integrada en
su contenido esencial por la
alfabetizacion bibliotecaria, la
alfabetizacion en medios, la
alfabetizaciéon en tecnologia de la
informacion, y la alfabetizacion
critica.
De esta manera, el proceso de adquisicidon de
competencias en el manejo de la informaciény
las competencias informacionales en si mismas
son de gran importancia y devienen de un
proceso de alfabetizacion multiple. La
alfabetizacion en informaciéon posibilita la
formacién de ciudadanos criticos, auténomos'y
capaces de enfrentarse a los desafios de la
sociedad de la informacién, logrando el
empoderamiento ciudadano.

Las competencias en el manejo de informacidn
pueden definirse, en términos generales, como
el conjunto integrado de habilidades,
conocimientos, actitudes y capacidades que
facultan a las personas para gestionar la
informacidn de manera eficiente y efectiva.
Este conjunto de competencias no solo abarca
la capacidad técnica de manejar datos, sino
también la habilidad de transformar esa
informacidén en conocimientos aplicables vy
utiles para resolver problemas en diversos
contextos. En particular, en el &ambito
educativo, estas competencias cobran una
relevancia especial, ya que permiten a los
individuos no solo acceder a la informacién de
manera critica, sino también interpretar vy
utilizarla de manera que favorezca su proceso
de aprendizaje y el desarrollo de soluciones en
situaciones de ensefianza-aprendizaje. Asi, el
manejo adecuado de la informacién no se
limita a una simple tarea técnica, sino que se
convierte en una herramienta esencial para la
toma de decisiones y la resolucidn de desafios
tanto en el ambito personal como profesional.

Si desagregamos el sintagma “competencia en
informacion”, el Diccionario de la Real
Academia Espaiola (2025), competencia es la

“pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado”. En el
mismo sentido, Perrenoud (2008 citado por
Behar, Araujo Da Silva, Diaz, Da Rosa, 2022)
considera que competencias son aquellas que
le permiten a la persona identificar,
interpretar, argumentar y resolver
determinados problemas de su entorno con
éticay certeza, integrando el saber ser, el saber
hacer y el saber conocer.

Las competencias podrian ser
definidas como una actuacién
integral capaz de articular, activar,
integrar, sintetizar, movilizar y
combinar los saberes (conocer, hacer
y ser) con sus diferentes atributos. Su
desarrollo tiene que ver también con
actuar, ejercer una profesion, realizar
una actividad o una tarea. Ademas,
permiten identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas,
actualizando lo que se sabe vy
poniendo en practica lo aprendido
para lograr los objetivos planteados,
respondiendo a las exigencias
individuales o sociales (Gémez, 2016
citado por Behar, Aradjo Da Silva,
Diaz, Da Rosa, 2022, p.5).

Teniendo en cuenta estas definiciones,
trasladar esta concepcion al drea de la
informacién y especificamente al vinculo que
generan las personas con el acceso, el manejo
y la comunicacién de informacién deriva en los
que conocemos como “competencias en
informacién”.

Oliveira Santos y De Jesus Sousa Barreira (2019,
p. 43), al revisar y comentar las
consideraciones de autores clave en el ambito
de la informacion, reflexionan sobre el
concepto de competencia informacional,
destacando la creciente necesidad de
habilidades y conocimientos en un contexto de
constante aceleracion en los procesos de
produccidn y difusién de la informacién. En
este sentido, los autores subrayan que, para
poder desenvolverse de manera
independiente en el uso de la informacion, los
individuos deben contar con un conjunto de
aptitudes, actitudes y conocimientos que les
permitan navegar eficazmente en el vasto
universo informacional.
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Lecardelli y Prado (2006, p. 27 citado por
Oliveira Santos y De Jesus Sousa Barreira, 2019)
refuerzan esta idea, afirmando que “[...] el uso
y dominio de la informacion,
independientemente de su formato, se ha
convertido en un aspecto esencial dentro de la
sociedad de la informacién y el conocimiento”.
Esto implica que, en un entorno caracterizado
por una "explosidn informativa", las personas
deben ser capaces de seleccionar, evaluar,
interpretar y utilizar de manera efectiva las
fuentes de informacion disponibles, lo que
incluye el dominio de sus diversos soportes y
formatos. De acuerdo con Campello (2008
Oliveira Santos y De Jesus Sousa Barreira,
2019), estas competencias son comunmente
conocidas como alfabetizacion informacional,
un concepto clave para abordar las demandas
del siglo XXI en cuanto a la gestién y el uso de
la informacion.

Siguiendo esta linea de pensamiento, el papel
central que ha adquirido la informacidon como
recurso para el desarrollo en todos los ambitos
de la vida humana ha obligado a una revision y
reformulacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Estos procesos deben centrarse
en la formacion de nuevas competencias
informacionales, especialmente aquellas que
capaciten a las personas para manejar,
interpretar y utilizar informacién de manera
eficiente. Este enfoque no solo apunta a la
adquisicion de conocimientos, sino a la
integracion de habilidades criticas que
permitan a los individuos enfrentarse de forma
competente a los desafios impuestos por el
entorno informacional contemporaneo.

Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque (2012, p.
5) define a la competencia en informacidn
como:

la capacidad del aprendiz de movilizar
su propio conocimiento que le ayuda
a actuar en una situacion dada. A lo
largo del proceso de alfabetizacion
informacional, los educandos
desarrollan habilidades para
identificar la necesidad de
informacion, evaluarla, buscarla vy
utilizarla con eficacia y eficiencia,
considerando aspectos éticos, legales
y econdmicos (Traduccién propia).

La competencia en informacién puede
definirse como el conjunto integral de
conocimientos, habilidades y destrezas que
una persona adquiere y pone en practica para
manejar de manera efectiva la informacién.
Esto implica no solo la capacidad para
identificar y comprender sus necesidades
informacionales, sino también la habilidad para
evaluar, seleccionar, aplicar, transformar y
comunicar dicha informacién de manera
adecuada. Todo este proceso tiene como
objetivo principal resolver problemas de
manera eficiente, y se enmarca dentro de un
desarrollo continuo y transversal de la persona,
que abarca tanto su crecimiento intelectual
como su capacidad critica y creativa en
diversos contextos. De esta manera, la
competencia en informacidn no solo se limita a
una habilidad técnica, sino que se convierte en
una herramienta esencial para el desarrollo
personal y profesional en un mundo cada vez
mas complejo y dindmico.

Ahora bien, si las competencias en informacion
como resultado de un proceso
multialfabetizador de la alfabetizacion en
informacién permite a las personas manejar
informacidn en diferentes formatos, mediante
diferentes canales y utilizando diferentes
herramientas resulta evidente que pueden
tener un impacto sobre los procesos de
desinformacién y propagacion de fake news en
tanto pueden aportar un pienso critico y un
conjunto de marcos de evaluacion para
discriminar la informacién veridica de Ia
informacién falsa.

3 Desinformacidn, fake news y nuevos
ecosistemas de informacion-
comunicacion: las competencias en
informacion como herramienta

En el apartado anterior se establecid el
concepto de competencia en informacién y el
de alfabetizacién en informaciéon. A su vez, se
entiende que mejorar los procesos de
busqueda, evaluacion, seleccidn y
comunicacion de informacion son
competencias imprescindibles para afrontar la
resolucion de problemas en el contexto de la
sociedad de la informacidn, en la cual ha tenido

X! EDICIC Ibérico
10, 11y 12 de noviembre de 2025 — Porto - Portugal
Formacidn e investigacion en Ciencias de la Informacién: Oportunidades y Retos



lugar un vertiginoso desarrollo de los nuevos
canales y herramientas de gestién de Ia
informacién y su comunicacidn.

Desde que existen las sociedades se han
comenzado a configurar ecosistemas de
informacidén y comunicacion en donde se
estipulan ldgicas para la comunicacién de
informacidn mediante medios tradicionales y
no tradicionales. Estas ldgicas han estado
siempre supeditadas a intereses y fuerzas
politicas, econdmicas, sociales, culturales que
influyen sobre qué informacién se comunica y
cdmo se comunica.

Dentro de estas ldgicas encontramos también
los procesos de desinformacién y noticias
falsas o fake news. Estos procesos no son
nuevos, nacen con los puntos neuralgicos de
los sistemas de informacién y comunicacion,
sin embargo, la realidad actual de desarrollo
tecnolégico, inteligencia artificial, pluralidad de
medios de comunicacién no tradicionales,
redes sociales, monopolios y hegemonias de
medios de comunicacién tradicionales, etc. han
exacerbado vy diversificado las maneras en las
gue se generan noticias falsas y se propagan
cimentando nuevas formas de desinformacion.

La desinformacién, en concreto, puede
definirse como un:

Fendmeno en el que el emisor tiene el
firme propdsito de ejercer algun tipo
de influencia y control sobre sus
receptores para que éstos actien
conforme a sus deseos. Es un acto de
mentira intencional, porque se busca
tergiversar un hecho y presentarlo
como veraz.. Es un conjunto de
engafios sistematicos y organizados
en un contexto... (Rodriguez Andrés,
2018)

Figueroa Alcantara (2021, p.240),
profundizando en estas ideas, indica que en los
procesos de desinformacion:

Se crea o difunde informacidn falsa,
que responde parcialmente a los
hechos o que no aprueba procesos
sistematicos de verificacién para
influir en la opinién, las creencias o
los conocimientos para que
modifiquen su percepcion de la

realidad en muiltiples esferas de la
actividad humana: politica, ideologia,
cultura, arte, educacién, economia,
ciencia, tecnologia, medicina.

Las noticias falsas son uno de los tipos de
desinformacidon que existen y el que mayor
impacta en la formacién de opinién en el marco
de la sociedad actual. Se comprende a las fake
news como:

Toda aquella informacion fabricada y
publicada deliberadamente para
engafiar e inducir a terceros a creer
falsedades o poner en duda hechos
verificables. Esta definicién deberia

permitirnos diferenciar mas
facilmente el periodismo de Ia
propaganda, de los “hechos

alternativos” y de las mentiras
malévolas (White, 2017, p. 10).

Cabe sefialar que, como se mencionaba
anteriormente, si bien se considera que la
desinformacion es un fenédmeno de larga data,
lo que si representa un problema nuevo es la
capacidad de viralizacién y propagacion que
posee este tipo de informacion o de noticias en
la actualidad. Por lo que, cada vez mas las
personas, al consumir y compartir informacién
en la web, en sus redes sociales, en sus
comunidades, se encuentran y vinculan con
informacién falsa que intentan desvirtuar la
realidad. Las fake news buscan inducir al error
y desinformar a partir de informacién falsa o
alterada para lograr ciertos objetivos.

Dados los cambios en las dindmicas que
conforman el mundo de la informacién y la
comunicacion, se torna cada vez mas dificil
identificar la informacidn veraz de Ia
informacién falsa. Es aqui cuando las
competencias en informaciéon toman un rol
protagoénico. Las personas que cuenten con
competencias en informacién que les permitan
realizar un andlisis critico de las fuentes de
informacidn, los medios de comunicacién y las
noticias que consume seran menos propensas
a consumir informaciones falsas o a contribuir
en procesos de desinformacién compartiendo
informacioén falsa.

Por otro lado, teniendo en cuenta que los
profesionales de la informacién son quienes
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tienen el conocimiento especializado del
mundo informacional y de los procesos de
alfabetizacion en informacion, resulta
inevitable posicionarlos como actores que
deben liderar los procesos de formacion de
competencias en informacidn. En consonancia
con esto, Lépez-Borrull, Vives-Gracia y Badell
(2018) consideran que el contexto de
desinformacién y propagacion de las fake news
representa una nueva oportunidad para el
trabajo de los profesionales de la informacién.

A su vez, dada la afectaciéon que tienen los
procesos de desinformacién y el consumo de
fake news a través de medios digitales v,
particularmente, de las redes sociales, es
imprescindible pensar en fortalecer el abordaje
de estos contenidos en los procesos de
educacién formal e incluirlos como contenidos
curriculares en el marco de los sistemas
educativos. De esta manera, se aborda la
problemdtica desde las infancias y las
adolescencias generando un uso mas critico y
consciente de las tecnologias y un consumo de
informacion con base en el pensamiento
critico.

Para incluir formacion en competencias en
informacidn en contextos educativos es
necesario pensar en la implementaciéon de
programas de alfabetizacién en informacion.
En este sentido, los profesionales de la
informacidon deben enfrentarse al desafio de
diseiar, planificar e implementar programas
de formacién de competencias en informacién
o programas de alfabetizacion en informacion
desarrollando un conjunto de competencias
profesionales que les permitan articular estas
iniciativas. Esto nos lleva a preguntarnos éde
qué manera formamos en competencias en
informacién?, équé son los programas de
alfabetizacion en informacién? y écudles son
las competencias que tienen los profesionales
de la informacién para disefar, planificar e
implementar programas de alfabetizacion en
informacidn en contextos educativos?.

4 Los programas de Alfabetizacion en
Informacion en el contexto educativo

Un Programa de Alfabetizacidn en informacién
es un medio o instrumento desarrollado en el
marco de una institucién educativa para
garantizar el proceso de adquisicion de
competencias en informacién. Implica la
articulacion de un conjunto de recursos,
instrucciones y actividades establecidas de
forma l6gica y en coordinacion
interdisciplinaria entre el bibliotecélogo y los
demas agentes educativos del centro
educativo. El objetivo de este programa es que
las personas adquieran las competencias
necesarias para definir sus necesidades de
informacién, buscarla, evaluarla, utilizarla y
comunicarla éticamente, fomentando el
pensamiento critico. En otras palabras, es el
instrumento que permite a una persona
convertirse en un usuario critico y auténomo
en el manejo de la informacién, capaz de
aplicar los conocimientos adquiridos a diversas
situaciones de su vida cotidiana.

Son una herramienta para la construccidn y el
desarrollo de competencias en informacidn.
Gonzalez Estrada (2021 citado por Dominguez
y Ramirez, 2024)

La creacion de habilidades en el
acceso y uso de la informacién se
consigue a partir del disefio e
implementacion de acertados
programas de ALFIN, que tienen en
cuenta, no solamente las necesidades
especificas del sector potencial al que
van dirigidos, sino también Ila
contribucion de agentes externos que
pueden contribuir a la calidad de este.
Lo anterior no es alcanzable si no se
logra inculcar la importancia de la
informacion como recurso que
mueve a la sociedad, y el respeto
hacia esta que debe primar en todo
momento.

Este mismo autor, a su vez, indica que las
bibliotecas representan el mayor y mas
pertinente escenario para que se desarrollen
los procesos y programas de alfabetizacién en
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informacidn. Indica que este elemento ha
condicionado la evolucion de las bibliotecas de
tal forma que éstas “han perfilado las estrategias
a seguir y se ha normado su practica, siguiendo
estdndares que posibilitan, a partir de las
caracteristicas propias de cada contexto, desarrollar
las acciones de ALFIN necesitadas” (Gonzalez
Estrada, 2021 citado por Dominguez y Ramirez,
2024).

Los programas de alfabetizacién en
informacidn que se encuentran cada vez mas
extendidos en la biblioteca y/o fuera de ella
pero liderados por los profesionales de la
informacidn tienen caracteristicas especificas,
segun el Institute for Information Literacy de la
Association of College and Research Libraries
(ACRL, 2003; ACRL, 2025), una de las primeras
organizaciones en realizar esfuerzos para
normalizar la implementacion de programas de
alfabetizacién en informacion, deben contar
con las siguientes caracteristicas:

Misién, metas y objetivos: Para crear un
programa viable, es esencial una declaracién
clara de su misidn, que incluya la definicién de
los conceptos fundamentales. Debe referirse,
si existen, a documentos anteriores similares
para mantener una coherencia. La misién del
programa debe alinearse con la mision de la
institucion que lo desarrolla, optimizando asi
su éxito y reflejando su contribucién vy
beneficios esperados. Las metas y objetivos
permiten la integracion de la Alfabetizacién en
Informacidn en el plan de la institucién. Deben
establecer resultados medibles para evaluar el
programa.

Planificacién: En esta etapa se articulan la
mision, metas, objetivos y fundamentacién
pedagdgica del programa. Se determinan los
medios para su ejecucién y adaptacion, asi
como los recursos humanos, tecnolégicos y
financieros, incluyendo el apoyo administrativo
e institucional. La planificacién debe estar
disefiada para conducir el programa hacia los
objetivos planteados.

Apoyo administrativo e institucional: Las
autoridades y el cuerpo administrativo deben
apoyar la implementacién del programa,

incluyendo la Alfabetizacién en Informacién en
la misién, el plan estratégico, las politicas y los
procedimientos institucionales. El programa
debe identificar o asignar el liderazgo y las
responsabilidades para su ejecucion.

Secuenciacidn de programas: En instituciones
educativas, es importante integrar el programa
con el plan de estudios, identificando y
especificando la profundidad, complejidad y
resultados de aprendizaje esperados. Asi como
generar una secuenciacion del programa en el
marco del curriculum educativo.

Colaboracién: La colaboracion entre el
profesorado, los profesionales de |la
informacién  (bibliotecdlogos) 'y  otros
implicados es esencial para el éxito del
programa, permitiendo una articulacién entre
la Alfabetizacion en Informacién y el contenido
disciplinar.

Pedagogia: Es crucial adoptar un enfoque
diverso y multidisciplinario en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, fomentando el
pensamiento critico y reflexivo de los
estudiantes.

Comunicacion 'y  promocién: Identificar
interesados y tender puentes con ellos,
identificar posibles sinergias con otros
programas dentro del curriculum, utilizar
medios de comunicacién formal e informacidn
para difundir y promover.

Personal: El personal debe ser
multidisciplinario, incluyendo bibliotecdlogos,
profesores, administradores, coordinadores de
programas Yy especialistas en docencia vy
aprendizaje, en numero y profesionalismo
acorde a las necesidades de cada curso.

Extension: El programa debe comunicarse
claramente, describiendo su valor para la
institucion. Esto incluye la participacion en la
formacién para el desarrollo profesional,
ofreciendo seminarios y programas
relacionados con la Alfabetizacion en
Informacién para profesores y personal.

Valoracién/Evaluacién: Es  imprescindible
evaluar el programa para medir su rendimiento
y comparar resultados con las metas y
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objetivos, utilizando estos datos como
instrumento de control de su eficiencia.

Este aporte de la Association of College and
Research Libraries sirvié de base para que, con
el correr de los afios se vaya actualizando y
contextualizando el disefio de los programas de
alfabetizacion en informaciéon. Tomando como
punto de referencia estas primeras
indicaciones, los profesionales de la
informacidn bibliotecélogos pueden realizar
disenos situados, incluyendo nuevos
componentes y adaptando las caracteristicas
basicas a las condiciones existentes en su
contexto.

Estas caracteristicas representan una guia y no
una norma estricta, siendo algunas mas
relevantes que otras segun el entorno y
contexto del programa de alfabetizacién en
Informacién.

Disefar y fortalecer la implementacién de los
programas de alfabetizacién en informacién en
contextos educativos fortaleceria el desarrollo
de competencias en informacion, del
pensamiento critico, el uso ético de la
informacidon y de las tecnologias asi como
favoreceria el proceso de aprendizaje en
general y, particularmente, posicionaria a las
personas en mejores condiciones y con
mayores herramientas para el discernimiento
critico en el consumo de informacién veridica,
desestimulando los procesos de
desinformacién y de usos no éticos de datos e
informacion.

La implementacién de estos programas en los
entornos educativos depende de las
caracteristicas de los centros educativos y de
los equipos profesionales disponibles. Asi
como también de la articulacion
interdisciplinaria entre bibliotecdlogos vy
equipos docentes y de apoyo tecnoldgico. No
obstante, se considera necesario evaluar 3
mecanismos de implementacion de los
programas: 1. Considerar el espacio biblioteca
escolar como centro y eje rector para la
coordinacién y el desarrollo de las actividades
en el marco del programa. Esto implica que las
actividades se realicen por fuera del curriculo.
2. Incluir el programa como una unidad

didactica, que se considere un curso en el
marco del plan de estudio. Incluyendo
evaluacién, calificacion y  acreditacion
curricular. 3. Implementacién de manera
transversal en el curriculo; esto implica que el
bibliotecdlogo realice  actividades en
coordinacion con el docente de aula para que
existan actividades didacticas sistematizadas y
periddicas en el contexto aulico que integren
contenidos curriculares con actividades que
fomenten la adquisicién de competencias en
informacién.

Todas estas modalidades de implementacion
requieren de un disefio pedagodgico-didactico
del programa de alfabetizacién en informacién
gue posibilite la articulacién con la propuesta
educativa del centro de ensenanza vy, a su vez,
necesitan de un posicionamiento del
bibliotecdlogo desde su rol educativo.

En este sentido, los profesionales de Ia
informacién deben posicionarse como gestores
y lideres de los programas de alfabetizacion en
informacién

Peres Lores (2015 citado por Dominguez vy
Ramirez, 2024) indica sobre el vinculo de los
profesionales de la informacion y su rol
educativo:

El nuevo profesional de Ila
informacién es un eslabén esencial
dentro del proceso docente
educativo, debe involucrarse en la
adquisicion de habilidades docentes,
estar consciente que la interaccion
con el usuario se convierte en una
experiencia de ensefianza, ayudar a
resolver problemas complejos
relacionados con la gestiéon de
informaciéon utilizando para ello las
mejores evidencias existentes.
Este vinculo entre el rol que tienen los
profesionales de la informacion en disefio y
desarrollo de programas de alfabetizacidn en
informacién  para la  adquisicion  de
competencias en informacién que contribuyan
al combate de la diseminacién y distribucion de
informacién nos obliga a volver a sobre la
pregunta y écuales son las competencias que
tienen los profesionales de la informacién para
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disefiar, planificar e implementar programas
de alfabetizacidn en informacidn en contextos
educativos?.

5 Formacion de los profesionales de la
informacion: el rol educativo

Los profesionales de la informacién han
contribuido desde las unidades de informacién
a la alfabetizacion bibliotecaria vy Ia
alfabetizacion en informacidn de las personas
posicionando el énfasis en el espacio biblioteca
y las fuentes de informacién tradicionales. Sin
embargo, el actual ecosistema de informacion
y comunicacidn asi como las nuevas dindmicas
de propagacion de noticias falsas y
desinformacién exige ampliar el alcance de las
propuestas de formacion.

En esta linea, se torna cada vez mas central el
rol educativo de los profesionales de Ia
informacién en general y, en particular, en
contextos educativos (centros educativos y
centros de formacion). Es necesario entender
el espacio de la biblioteca como un espacio
educativo y, apropiarse de la agencia educativa
que tienen los profesionales de la informacion
dentro y fuera del espacio biblioteca a la hora
de favorecer procesos de ensefianza y
aprendizaje para la formacidon de competencias
en informacion.

Ahora bien, los programas de alfabetizacién en
informacidn constituyen acciones educativas e
instancias de formacidn, ya sea en contextos de
educacion formal o informal, por tanto,
requieren de disefio y planificacidon didactica
desde una corriente pedagdgica especifica. No
es posible disociar las corrientes pedagdgicas y
didacticas de los programas de formacion en
competencias en informaciéon ya que todo
espacio de formacion nace desde una
concepcidn pedagdgica-didactica.

Diseflar y planificar los programas de
alfabetizacion en informaciéon exige de los
profesionales de informacién competencias
profesionales en dos dimensiones:

® dimensidn especifica del area de la
informacidn. Los profesionales deben
contar con competencias
profesionales y conocimientos propios

10

del area de la ciencia de la informacién
que los transformen en especialistas
en el mundo de la informacién. Poder
ser solventen en conocimientos sobre
cémo son y cdmo se desarrollan las
fuentes de informacion, cuales son los
criterios de evaluacién de |Ia
informacion, los criterios de seleccidn
de informacién, las dindmicas y los
flujos de transmisién y movimiento de
informacién en los nuevos ecosistemas
informacionales y comunicacionales,
conocer las ldgicas de propagacién de
noticias falsas, el impacto de las
tecnologias de la informacién y Ia
comunicacion en la creacion, consumo
y distribucién de informacién asi como
el desarrollo de la inteligencia artificial
para la creacidn y gestiéon de datos e
informacioén, entre otros
conocimientos, es imprescindible para
poder desempenarse como
profesionales de la informaciéon en
general y, en particular, para liderar los
programas de alfabetizacion en
informacion..

® dimensidon educativa, pedagdgica-
didactica. Para disefar e implementar
programas de alfabetizacién en
informacién en general Y,
especificamente, en contextos
educativos, el profesional de Ila
informacién debe desarrollar
competencias profesionales de indole
educativa o de ensefianza. Conocer las
corrientes pedagdgicas para encuadrar
propuestas de formacidn, conocer
estratégias didacticas para favorecer
espacios de aprendizaje, adquirir
conocimientos para la planificacién
didactica, la gestién de habilidades
humanas para orientar equipos y
procesos de aprendizaje, entre otros
conocimientos, es excluyente para
lograr buenos procesos de formacion
en competencias en informacién.

Estas dos dimensiones de competencia
profesional son indispensables para disefiar
programas de alfabetizacion en informacién
gue se adeclen a las necesidades de los
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contextos educativos. Para alcanzar el
desarrollo de estas competencias
profesionales es necesario fomentar vy

fortalecer el rol educativo de los profesionales
de la informacién e integrar ambas
dimensiones en la formacidn de los
profesionales de la informacién.

Si bien los bibliotecdlogos han tenido siempre
orientacién o formacidn de usuarios desde la
biblioteca, es necesario reconocer como una
tendencia en la formaciéon y educacion en
ciencia de la informacidn el fortalecimiento de
las competencias pedagdgicas y didacticas de
los profesionales de la informacidn para liderar
procesos y programas de alfabetizacién en
informacidn que contribuyan a que las
personas realicen un uso critico y ético de la
informacidn.

6 Reflexiones finales

Por altimo, a modo de reflexidn final, destacar
la relevancia de abordar la interseccion
temadtica entre: programas de alfabetizacion en
informacidn, procesos de desinformacién vy
formacion del rol del profesional de la
informacidn en contextos educativos.

La escalada de infraestructura tecnolégica y de
nuevas légicas de manejo de informacion,
agudiza la existencia de procesos de
desinformacién y de noticias falsas o fake
news. Esto torna cada vez mds necesario que
se conciban a las competencias en informacion
como una herramienta que contribuye a
combatir el consumo y la propagacion de
informaciodn falsa. Es necesario considerar a las
competencias en informacion como
capacidades imprescindibles para hacer frente
a la desinformacion y para fomentar el
pensamiento critico frente a las nuevas
dindmicas que interpelan al ecosistema
informacional-comunicacional.

A su vez, el rol de los profesionales de la
informacidn debe acompasarse con estas
realidades. Si bien desde los inicios de la ciencia
de la informacién se han realizado esfuerzos
por contribuir a la busqueda, la evaluaciény la
seleccion de fuentes de informacion, el
exponencial desarrollo de las tecnologias de la
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informacién y la comunicacién, las redes
sociales, la inteligencia artificial, etc. obliga a
repensar muchas de estas herramientas para
gue se adapten a la sociedad de la informacidn
y sean herramientas apropiadas para que las
personas sean capaces de manejar y usar de
buena forma la informacién en un contexto de
multialfabetizacion. Por otro lado, es necesario
profundizar los andlisis y discusiones de la
incorporacién e implementacién de los
programas de alfabetizacion en informacién en
los centros educativos y en contexto de
educacion formal e informal como estrategia
para fomentar estas competencias desde los
inicios de la vida en sociedad.

En esta linea, en relacion a estos profesionales,
debe establecerse la importancia de que
desarrollen un rol o una agencia educativa que
estimule competencias especificas para la
busqueda, evaluacién, seleccidn, comunicacion
ética y andlisis critico-reflexivo de la
informacién asi como paara el disefo
pedagégico y didactico de propuestas de
formacidén que se adecuen a las ldgicas actuales
de ensefianza y aprendizaje. Disefiar, planificar
e implementar programas de alfabetizacién en
informacién desde una perspectiva educativa
para favorecer espacios de formacién para la
ciudadania.

Para que los profesionales de la informacién
puedan adoptar un papel educativo con
agencia educativa deben contar con
herramientas profesionales que les permitan
liderar procesos de enseflanza y aprendizaje.
Esto implica repensar en primera instancia en
cémo estamos formando a los profesionales de
la informacion y qué herramientas les estamos
otorgando para ejercer un rol educativo e
implementar propuestas atendiendo su
dimension pedagdgica y didactica.
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