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1 Introdugao

O conceito de competéncia vem assumindo
centralidade no ambito de todos os niveis de
ensino no Brasi. No campo da
Biblioteconomia esse conceito vem
permeando os documentos curriculares,
desde as Diretrizes Curriculares Nacionais,
elaboradas no ano de 2001 para o campo da
Biblioteconomia, até os Projetos Politico-
Pedagdgicos e os programas de disciplinas.
Desde entdo, o conceito vem ganhando
bastante espago no ambito da
Biblioteconomia brasileira a ponto de, por
exemplo, o termo Information Literacy ter
sido traduzido no Brasil em um Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacgao
e Ciéncia da Informacdo como Competéncia
em Informacdo. Originalmente cunhado por
Paul Zurkowski (1974) o termo referia-se a
capacitacdo dos cidaddos no wuso das
ferramentas de informacdo e na aplicacdo dos
recursos de informagdo para o seu trabalho.
Ou seja, inicialmente foi utilizado de maneira
economicista, o que é explicado pelo fato de
Zurkowski a época ser representante das
industrias de informagdo dos Estados Unidos.

O primeiro artigo sobre Information Literacy
no Brasil é de autoria de Sonia Caregnato
(2000) que utilizou o termo Habilidades
Informacionais para abordar a Information
Literacy e, a partir de entdo, varias tradugdes
podem ser encontradas na literatura

brasileira. Porém, o termo que vem se
consolidando e nomeando féruns, a exemplo
do Férum sobre Competéncia em Informacao,
que estd em sua 10° edicdo, temas de
eventos, titulo de disciplinas, etc. é o termo
Competéncia em Informagdo. Diante desse
contexto que surge a seguinte pergunta: que
conceito de competéncia foi utilizado nos
artigos cientificos sobre Competéncia em
Informagdo na primeira década de produgdo
sobre esse tema na literatura brasileira de
Ciéncia da Informacdo? O objetivo deste
trabalho é evidenciar o conceito de
competéncia utilizado nos artigos cientificos
sobre Competéncia em Informacdo na
primeira década da literatura brasileira de
Ciéncia da Informacdo, refletindo sobre as
implicacdes para o ensino de Biblioteconomia.

Esta pesquisa levantou um referencial
fundamental a compreensdo da nocdo de
competéncia utilizada nesses primeiros artigos
sobre o tema no Brasil e possibilita refletir
sobre a inser¢cdo desse conhecimento no
ensino de Biblioteconomia.

Espera-se que este estudo possa contribuir
para o debate sobre o conceito de
competéncia, pois a clareza conceitual acerca
desta temdtica facilita o entendimento do
proprio conceito de Competéncia em
Informacdo e os objetivos desse campo de
estudos. Além disso, este estudo pode
contribuir com a reflexao sobre a insercdo do
conceito de competéncia no ambito da



formacdo de bibliotecarios, mas de forma
critica. No entanto, para isso, é necessario que
se compreenda esse conceito e como 0 campo
da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo vem adotando esse termo no
ambito das tradug¢des do Information Literacy
para o portugués brasileiro.

2 O conceito de competéncia e seu desague
na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

O conceito de competéncia assumiu
protagonismo nos mais diversos documentos
de ensino, desde a Educacdo Basica a
Superior, adentrando nos documentos
curriculares do campo da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacdo e nomeando campo
de estudos a exemplo da Competéncia em
Informacao.

2.1 O conceito de competéncia: aspectos
histéricos

O conceito de competéncia é permeado por
uma polissemia que, muitas vezes, dificulta o
seu entendimento. Essa polissemia é ainda
mais complexa quando da sua tradugdo para a
lingua portuguesa, uma vez que possui varios
significados. Ja na literatura da lingua inglesa
existem dois termos para representa-la:
competence e competency e que ambos
possuem significados diferentes. Wilcox e King
(2013) afirmam que a competence esta
frequentemente associada aos
conhecimentos, habilidades ou atitudes que
permitem uma pessoa  desempenhar
eficazmente uma ocupacdo. Ou seja, sdo o0s
conhecimentos que, por exemplo, um
bibliotecdrio assimila durante a sua formacao
que o permite exercer a fungdo de
bibliotecdrio em  diversas instituicGes
informativas-documentais. Por sua vez
competency é um conceito mais concreto e
inclui um conhecimento especifico, uma
habilidade e ¢é a qualidade de ser
adequadamente ou bem qualificado, seja
fisica ou intelectualmente. Por exemplo, um
bibliotecdrio que é competente faz de forma
bem feita os processos técnicos do campo da
Biblioteconomia no local onde trabalha.

Esse conceito passou a ser bastante utilizado
nas ultimas décadas para se referir as
competéncias que se deseja que determinado
trabalhador ou estudante adquira nos seus
ambientes de trabalho ou estudo. No entanto,
ele tem origens bem mais remotas.

A origem do conceito de competéncia,
conforme Wilcox (2012), teve origem na China
ha 3000 mil anos, quando os chineses
passaram a optar por exames escritos para o
servico publico. Esta afirmacdo ja havia sido
feita por Anastasi (1968 citado em Hoge,
Tondora & Marrelli, 2005) o qual menciona
que, nesse periodo, o império chinés
reconheceu as diferencas nas habilidades
individuais ao empregar exames de servico
civil na selecdo para empregos no governo. Ja
na época medieval, buscava-se desenvolver
nos aprendizes as habilidades especificas para
um desempenho eficaz no trabalho
aprendendo com um mestre artesdo nas
guildas medievais.

Foi no limiar do século XX que a eficiéncia
social se tornou ideia dominante nos Estados
Unidos. O principal nome em torno dessa
ideia é Frederick Winslow Taylor, considerado
o pai da administracdo cientifica, e que prop6s
uma maior divisio do trabalho, com a
simplificacdo dos empregos, uma extensdo do
controle gerencial sobre todos os elementos
do local de trabalho e contabilidade de custos
com base em um estudo sistematico de
tempo e movimento. Conforme Wilcox (2012)
todos esses elementos estdo relacionados ao
conceito de competéncia. Foi neste século que
as ideias de competéncia comegaram a
permear com mais intensidade os discursos de
empresas, governos e da sociedade.

No campo da Administragdo, Zarifian (2008),
publicado originalmente em 2003, afirma que
guatro grandes momentos se destacam na
recente histéria do modelo de competéncia. O
primeiro compreende o inicio dos anos de
1970 com o tema da autonomia individual e,
embora a palavra competéncia ndo tenha sido
utilizada nesse contexto pds-maio de 68,
destaca-se dois primeiros significados da
nocdo de competéncia. O primeiro como uma
ocupacdao especialista do espaco de
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autonomia devolvido (reconhecido) ao
assalariado e o segundo como a expressao de
capacidades individuais, singulares, no seio de
um conjunto coletivo. O segundo momento
compreende de meados dos anos de 1980 e a
saida da crise econémica nesse periodo. Aqui
dois elementos-chave irdo intervir e deslocar
o eixo da motivacdo na economia: as questdes
de estratégia e desempenho nas empresas
estardo ligadas as mudancgas na sociedade e a
uma pressdao social. O primeiro elemento-
chave é sair da crise pelo alto, ou seja, pela
alta  qualidade dos produtos, uma
personalizacdo na relacdo com os clientes, etc.
Nesse contexto, competéncia significa delegar
uma parte do poder de decisdo as equipes de
base, para que elas possam responder ao
aumento da complexidade do desempenho.
O segundo elemento-chave é enfrentar o
crescimento da incerteza: da incerteza da
retomada econOmica, da evolucdo dos
mercados, etc. A definicdo complementar de
competéncia se esclarece: assumir uma
reponsabilidade local, em dada situagdo;
saber tomar a decisdo certa num prazo curto,
num ambiente de incerteza.

O terceiro momento se destaca na recente
histéria do modelo de competéncia teve inicio
na primeira metade da década de 1990,
conhecido como periodo da racionalizacdo.
Neste momento, a prioridade é dada a
reducao dos custos e efetivos, bem como ao
aumento da rentabilidade, com a
financeirizagdo da economia. Zarifian (2008)
afirma que é neste periodo que a tematica da
competéncia pouco progride, encerrando-se
nos dispositivos burocraticos de gestao prévia.
Por fim, o quarto periodo tem inicio no final
dos anos 1990 e toma uma nova dimensdo,
pois se trata de um novo modelo e que tem
referéncia no nivel social, ou seja, o
desenvolvimento e a mobilizacdo das
competéncias (e ndo das tecnologias, nem das
estruturas organizacionais ou dos niveis de
salarios) fardo diferenca no seio da
competicao.

Outro autor que se debrugou sobre o tema foi
Horton (2000) que menciona dois movimentos
sobre o desenvolvimento das competéncias. O

primeiro € o movimento estadunidense, que
teve inicio nos anos de 1990, com as
iniciativas nacionais de educa¢do com vistas a
aumentar a competitividade econdémica. O
objetivo era desenvolver projetos voltados a
identificacdo de comportamentos,
competéncias e resultados de aprendizado
especificos que atendiam as necessidades da
sociedade e da economia. No ano de 1994, o
governo Clinton nomeou o National Skills
Satandards Board (NSSB) para incentivar o
desenvolvimento de um sistema nacional de
padrdes e habilidades que pudessem ser
avaliados e certificados. J& o segundo é o
movimento britdnico, o qual surgiu do mesmo
contexto dos Estados Unidos. Como o
histérico de treinamento no Reino Unido era
ruim, o governo instruiu a Manpower Services
Commission a implementar um sistema para
definir padrées em todos os setores da
industria. Assim, foram criados érgaos lideres
do setor para desenvolver novos padroes.
Neste contexto, o National Council for
Vocational Qualifications (NCVQ) foi nomeado
para coordenar o trabalho em uma estrutura
nacional composta por cinco niveis que iam
desde habilidades operacionais bdsicas até
habilidades de gerenciamento estratégico. Em
seguida, na mesma linha dos Estados Unidos,
o Reino Unido reformou a formacgdo de
professores e introduziu os Standard
Attainment Tests' (SAT), juntamente com um
curriculo nacional e avaliagdo de resultados
em todo o sistema escolar.

Com um ambiente cada vez mais competitivo,
as ideias acerca de competéncias, que eram
oriundas dos Estados Unidos e do Reino
Unido, passam a ser aceitas pelos governos e
instituicdes privadas em boa parte do mundo.
Com isso, surge a ideia de educag¢do baseada
em competéncias, a qual é um fendbmeno que
vem se desenvolvendo, inclusive no Brasil,
desde o inicio dos anos de 1990, alterando
diversos documentos curriculares nacionais.

Se no ambito das politicas institucionais e
governamentais o conceito de competéncia
surge no inicio dos anos de 1990, em paises
como Estados Unidos e Inglaterra, no ambito
epistemoldgico, 0s estudos sobre
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competéncia estdo relacionados a eficiéncia
do professor. Foi dos estudos sobre a
eficiéncia do professor que, segundo Dias &
Lopes (2003), surgiram os modelos
denominados Formacao do Professor Baseada
em Competéncias, originalmente denominado
de Competency-Based Teacher Education
(CBTE) e Educagdo do Professor Baseada em
Desempenho, originalmente denominada
Performance-Based Teacher Education (PBTE),
que influenciaram a formacdo de professores
em muitos estados dos Estados Unidos da
América por pelo menos 15 anos (de meados
dos anos de 1960 a inicio dos anos de 1980) e
impactaram de forma decisiva a formagao de
professores.

E nesse contexto que o conceito de
competéncia adentra o mundo da educacao
no Brasil. O conceito de competéncia é
inserido na organizacdo dos curriculos, em
todos os niveis de ensino, a partir da
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) de 1996, sendo
apresentado como um novo paradigma
educacional (Brasil, 1996). No Artigo 92 da LDB
o Inciso IV, é possivel identificar o termo
competéncias como responsabilidade que
cabe a Unido: [..] estabelecer, em
colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios, competéncias e diretrizes
para a Educacdo Infantil, o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio, que norteardo
os curriculos e seus conteudos minimos, de
modo a assegurar formagdo basica comum
(BRASIL, 1996).

No ambito da LDB, afirma-se no Art. 42 que o
dever do Estado com educacdo escolar publica
serd efetivado mediante a garantia de: XlI -
educacdo digital, com a garantia de
conectividade de todas as institui¢des publicas
de educagdo basica e superior a internet em
alta velocidade, adequada para o uso
pedagdgico, com o desenvolvimento de
competéncias voltadas ao letramento digital
de jovens e adultos, criacdo de conteudos
digitais, = comunicacdo e  colaboracao,
seguranca e resolucdo de problemas (Brasil,
1996). Ou seja, a lei que estabelece as
diretrizes e bases da Educacdo Nacional

contempla os aspectos do letramento digital,
de modo que os alunos desenvolvam suas
competéncias digitais para atuar num mundo
cada vez mais digital.

Ainda no ambito da LDB, o conceito de
competéncia aparece em relacgdo ao mundo
digital em alteracGes mais recentes da lei. Por
exemplo, no artigo 26, § 11, onde se afirma
gque a educacdo digital, com foco no
letramento digital e no ensino de computacao,
programacao, robdtica e outras competéncias
digitais, sera componente curricular do ensino
fundamental e do ensino médio (Brasil, 2023).
Deste modo, no movimento de transformacao
da educacdo do Brasil, especialmente na
década de 1990, com a promulgacdo da LDB, o
conceito de competéncia ganhou cada vez
mais espaco.

No Brasil, esse fendmeno ganhou forca com a
promulgacdo da LDB de 1996, bem como com
o cenario de reformas curriculares que o pais
passava, as quais possuiam por objetivo
atender as demandas do mercado de
trabalho.

Foi nesse periodo que, os documentos
curriculares do Brasil passaram a inserir a
tematica das competéncias, como por
exemplo na mencionada LDB. Por sua vez, o
campo da Biblioteconomia brasileira foi
afetada, tanto em suas areas de estudos, a
exemplo do Information Literacy, que no Brasil
optou-se por traduzir oficialmente como
Competéncia em Informagdo, quanto nos
documentos curriculares, pois as Diretrizes
Curriculares  Nacionais  delinearam  as
competéncias e habilidades que a formagao
dos bibliotecdrios deveria fomentar nos
egressos dos cursos.

22 O conceito de Competéncia na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao

O conceito de competéncia vem ganhando
cada vez mais espaco no campo da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, a
partir dos anos 2000, sobretudo, a partir da
promulgacdo das Diretrizes Curriculares
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Nacionais (DCN) para o curso de
Biblioteconomia no ano de 2001 (Brasil, 2001),
documento em que as Competéncias e
Habilidades desejadas na formagdo do
bibliotecdrio sdo declaradas. Essas DCN sdo
oriundas da redefinicdo do ensino superior no
Brasil, realizada a partir da implementacdo da
LDB sancionada no ano de 1996 e que
proporcionou aos cursos universitarios
brasileiros ndo mais se guiarem pelos
curriculos minimos, mas sim, por Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e pelo respectivo
Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) de cada
curso no ambito de cada universidade.

No ambito da Biblioteconomia brasileira, a
elaboracdo das DCN contou, segundo Souza
(2012), com a entdo Associagdo Brasileira de
Escolas de Biblioteconomia e Documentacao
(ABEBD). A ABEBD, denominacdo que tinha
até o ano de 1979, foi depois denominada de
Associacdo  Brasileira de Ensino em
Biblioteconomia e Documentacdo, com a
mesma sigla. Foi somente no ano de 2001 que
a ABEBD foi extinta de fato, mas ndo de
direito. Suas liderancas politicas decidiram dar
continuidade as ag¢bes da antiga ABEBD
constituindo no mesmo ano de 2001 a
Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia
da Informacdo (ABECIN), existente até os dias
de hoje.

A entdao ABEBD teve uma importante
participacdo nas discussdes sobre a
harmonizagdo curricular na América Latina
nos anos de 1990. Essa participa¢do foi tdo
intensa que motivou a Secretaria de Educacgdo
Superior do MEC (SESU/MEC) a consultar a
ABEBD e outras entidades profissionais do
campo biblioteconémico brasileiro acerca da
educagdo superior em Biblioteconomia. Desta
feita, no final dos anos de 1990, uma comissao
de estudos foi constituida para elaborar as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os
Cursos de Biblioteconomia. No entanto, em
pesquisa de Souza (2012), afirma-se que ndo
foi possivel recuperar o nome dos membros
dessa comissao.

No inicio do século XXI, as DCN para os cursos
de Biblioteconomia, dentre outros cursos
superiores no pais, foram publicadas. Elas

mencionam as competéncias e habilidades
que, ao final do curso, devem possuir os
graduados em Biblioteconomia. Todas elas,
em maior ou menor grau, estdo relacionadas
ao que se denomina como Competéncia em
Informacdo, a exemplo da seguinte
competéncia e habilidade a ser adquirida
pelos graduados em  Biblioteconomia:
“Criticar, investigar, propor, planejar, executar
e avaliar recursos e produtos de informacgao”
(BRASIL, 2001).

Além dos documentos curriculares, foi no ano
2000 que a Biblioteconomia brasileira passou
a publicar sobre Information Literacy, cuja
termo, somente no ano de 2004, foi traduzido
oficialmente para Competéncia em
Informacdo, fazendo o termo competéncia
cada vez mais presente no cenario
biblioteconémico brasileiro.

O primeiro artigo sobre Competéncia em
Informacao do Brasil foi publicado no limiar do
século XX e é de autoria de Caregnato (2000)
intitulado: O desenvolvimento de habilidades
informacionais: o papel das bibliotecas
universitdrias no contexto da informagdo
digital em rede. Neste artigo, de autoria de
Sonia Caregnato, sdao mencionados novos
termos que estavam sendo usados para
denominar o servico educacional oferecido
pelas bibliotecas a seus leitores, como por
exemplo, desenvolvimento de habilidades
informacionais (Information Skills
Development) e a tradugdo que a autora usa é
alfabetizacdo  informacional  (Information
Literacy). Para a autora, as habilidades
informacionais (a qual incluem as habilidades
no uso da biblioteca, de estudo e cognitivas
necessarias para a manipulagdio da
informacdo) sdo um das competéncias a
serem adquiridas nos programas de
alfabetizacdo informacional (acessar, avaliar e
sintetizar informacdo), os quais sdo mais
complexos.

Além das DCN para os cursos de
Biblioteconomia brasileiros, publicadas no ano
de 2001, e do artigo da pesquisadora Sonia
Caregnato, publicado no ano 2000, foi no ano
de 2004 que a traducao oficial do Information
Literacy para Competéncia em Informacdo foi
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realizada no Xl Semindrio Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU) e
consolidada no XXIV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentac¢do e Ciéncia da
Informacgdo (CBBD), de 2011, sendo a traducdo
registrada na “Declaracdao de Maceid sobre a
Competéncia em Informagdao”- documento
resultado do evento. Assim, o conceito de
competéncia passa a ser chave nos estudos
que optam pela tradugdo do Information
Literacy para Competéncia em Informacao e, é
nesse cenario, que buscamos identificar o
conceito de competéncia utilizado nos artigos
cientificos sobre Competéncia em Informacao
na primeira década de producdo sobre esse
tema na literatura brasileira de Ciéncia da
Informacao.

3 Procedimentos Metodolégicos

Este trabalho possui uma natureza qualitativa
e se trata de uma pesquisa exploratéria de
abordagem bibliografica, pois levantou na
literatura brasileira de Ciéncia da Informagao
os artigos sobre Competéncia em Informagao
do periodo de 2000 a 2010. O levantamento
foi realizado na Base de Dados em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI). A escolha pela BRAPCI
deu-se em virtude de ela abranger uma ampla
gama de publicagdes, incluindo artigos de
periddicos, trabalhos de eventos, livros e
capitulos de livros, principalmente de fontes
brasileiras e da América Latina. No entanto,
para o contexto deste trabalho optamos por
investigar apenas os artigos de periddicos
cientificos do campo da Biblioteconomia no
Brasil.

Para realizar a pesquisa bibliografica,
utilizamos os seguintes parametros de busca:
termo de busca- “Competéncia em
Informagdo”, entre os anos de 2000 a 2010,
artigos em lingua portuguesa e publicados por
autores brasileiros em revistas brasileiras. Foi
utilizado apenas o termo “Competéncia em
Informacgao”, dentre os varios sinénimos que a
literatura brasileira oferece, porque além de
ser a traducgdo oficial do termo Information
Literacy para o Brasil, as outras traducdes
possuem cada uma um termo especifico que
se volta a outros aspectos da Information

Literacy, a saber Letramento Informacional,
Habilidades Informacionais, etc., os quais ndo
sdo objetos desta pesquisa. Apds a insercao
dos parametros de busca na base de dados,
foi gerada uma planilha de Excel com os dados
dos artigos recuperados. A busca foi realizada
no dia 05/05/2025 e refeita no dia 05/07/2025
e, ambos, retornaram 58 resultados, os quais
foram importados para uma tabela de Excel
que continha as seguintes colunas: ano, autor,
artigo, titulo, revista, palavras-chave, resumo,
definicdo de competéncia.

De posse dos artigos procedemos a leitura dos
mesmos em busca do conceito de
competéncia utilizado e realizamos a Analise
de Conteudo a partir da técnica da Analise
Categorial, de Bardin (2011). Em um primeiro
momento, realizamos a pré-andlise, ou seja,
escolhemos os documentos que compuseram
o corpus da pesquisa a priori, formulamos as
hipdteses e os objetivos da analise, e, por fim,
preparamos o material, ou seja, o
organizamos em tabelas de Excel para melhor
visualizacdo dos dados.

Os artigos recuperados foram lidos na integra
em busca do conceito de competéncia e sua
definicdo. Assim, apenas 13 compuseram o
corpus de andlise, pois traziam em seu interior
gual conceito de competéncia foi utilizado.

Em seguida, elaboramos um quadro para
realizar o processo de categorizacdo e
subcategorizagdo contendo as seguintes
colunas: categorias iniciais, conceito
norteador, categorias intermedidrias, conceito
norteador e categoria final, analisando as
definicdes de competéncia encontradas, com
base nas categorias de Zarifian (2008):
processo, técnica, organizacional, servico e
social.

As categorias de competéncia utilizadas para a
analise dos dados foram elaboradas a partir
de Zarifian (2008), a saber: a) Competéncias
sobre processos: o0s conhecimentos do
processo de trabalho; b) Competéncias
técnicas: conhecimentos especificos sobre o
trabalho que deve ser realizado; )
Competéncias sobre a organizacdo: saber
organizar os fluxos de trabalho; d)
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Competéncias de servigo: aliar a competéncia
técnica a pergunta: qual o impacto que este
produto ou servico terd sobre o consumidor
final? e) Competéncias sociais: saber ser,
incluindo atitudes que sustentam os
comportamentos das pessoas. Portanto, essas
categorias foram estudadas a fundo nesta
pesquisa, para realizar a analise categorial dos
artigos selecionados. Conforme Bardin (2011,
p. 147), “as categorias sdo rubricas ou classes,
as quais reunem um grupo de elementos sob
um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em razao das caracteristicas comuns
destes elementos”. Portanto, a Andlise
Categorial foi realizada a fim de identificar o
significado do conceito de competéncia
presente nos artigos cientificos sobre
Competéncia em Informagcdao nos primeiros
artigos cientificos sobre Competéncia em
Informagdo, publicados em  periddicos
brasileiros de Ciéncia da Informagdo, com
vistas a caracteriza-lo.

4 Resultados Finais

Conforme  mencionamos  anteriormente,
foram analisados um total de 58 itens
recuperados na BRAPCI, mas compuseram o
corpus da pesquisa 13 artigos. Desses 58 itens
recuperados, mesmo inserindo na base que
recuperasse apenas artigos cientificos em
lingua portuguesa, ela recuperou outros tipos
de itens, tais como recessdes, resumos de
teses e etc.

Podemos perceber a partir do Grafico 1,
abaixo que, dentre o universo de 58 itens, a
maioria, o que corresponde 7 itens, foi
publicado na  Revista  Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagdo (RBBD),
seguida do periédico Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia.
Esses dados evidenciam que o Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao,
Ciéncia e Gestdo da Informacgdo (CBBD), nesse
periodo, foi terreno fértil de discussdes sobre
a Competéncia em Informacdo, haja vista que
os melhores trabalhos desse evento sdo
publicados na RBBD. Este achado é compativel
com o fato de o CBBD, desde o inicio das
discussOes sobre Competéncia em Informacéo

no Brasil, ter se mostrado terreno fértil das
publicacdes e das diretrizes sobre o tema.
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Grafico 1- Revistas que publicaram sobre Competéncia
em Informagdo no Brasil (2000-2010).

Os anos de maior publicacdo dos artigos sobre
Competéncia em Informacdo no Brasil no
periodo de 2000 a 2010 foram os anos de
2008 com 15 artigos, 2009 com 11 artigos e
2006 e 2010 com 9 artigos ambos. Esses dados
demonstram que é uma temdtica que vem
crescendo em termos de publicacdo,
sobretudo a partir do ano de 2006, conforme
Gréfico 2 abaixo.

Quantidade

Grafico 2- Anos de maior publicagdo sobre
Competéncia em Informacgdo entre 2000 e 2010.

Dentre os artigos recuperados, apenas 13
foram analisados, pois ndo entraram no
corpus da pesquisa os seguintes itens
recuperados: 6 em espanhol, 2 resenhas de
livros, 3 ndo estavam relacionados a Colnfo, 2
eram do contexto de Portugal, 1 recessao, 1
resumo de tese, 1 do contexto do Uruguai e
29 artigos que, mesmo analisando a
Competéncia em Informagdo, ndo mencionava
o conceito de competéncia.
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Os treze artigos analisados possuiam os
seguintes autores e titulos: 1) Regina Célia
Baptista Belluzzo. O uso de mapas conceituais
e mentais como tecnologia de apoio a gestdo
da informagéo e da comunicag¢lo: uma drea
interdisciplinar da competéncia em
informagdo. 2) Regina Célia Baptista Belluzzo;
Gloria Georges Feres. Competéncia em
informagdo: um diferencial da qualidade em
publicagbes cientificas. 3) Regina Célia
Baptista Belluzzo. Como desenvolver a
competéncia em informagdo (ci): uma
mediagdo integrada entre a biblioteca e a
escola. 4) Kelley Cristine Gongalves Dias
Gasque. Arcabougo conceitual do letramento
informacional. 5) Elizete Vieira Vitorino.
Competéncia informacional do profissional da
informagdo bibliotecdrio: construgdo social da
realidade. 6) Leandro dos Santos Nascimento;
Vera Silvia Mardo Beraquet. A competéncia
informacional e a graduagdo em
biblioteconomia na PUC-Campinas: uma
analise de 2008. 7) Gabriela Farias; Clediane
de Araljo Guedes Marques. Information
literacy: uma andlise nas bibliotecas escolares
da rede privada em Natal/RN. 8) Elisabeth
Adriana Dudziak. O bibliotecdrio como agente
de transforma¢do em uma sociedade
complexa: integracdo entre ciéncia,
tecnologia, desenvolvimento e incluséo social.
9) Rose Cristiani Liston; Placida Leopoldina
Ventura  Amorim da  Costa  Santos.
Representando a Information Literacy:
competéncias informacionais na
Biblioteconomia. 10) Isa Maria Freire.
Informagdo e educagdo: parceria para inclusdo
social. 11) Regina Célia Baptista Belluzzo.
Formagdo continua de professores do ensino
fundamental sob a dtica do desenvolvimento
da Information Literacy, @ competéncia
indispensdvel ao acesso a informagdo e
geracdo do conhecimento. 12) Selma Leticia
Capinzaiki Ottonicar; Rafaela Carolina da Silva;
Regina Célia Baptista Belluzzo; Aparecida
Maciel da Silva Shikida. A Competéncia em
Informagcdo  (Colnfo) como um  fator
fundamental para a educagdo no Brasil. 13)
Elmira Luzia Melo Soares Simedo; Cristiano
Oliveira de Melo. Alfabetizacdo em
informacdo para a capacitacdo do agente

comunitdrio de saude no Brasil: proposta de
mediacdo baseada no modelo extensivo e
colaborativo.

Apds a extracdo das definicbes de
competéncias existentes nesses artigos, os
dados coletados foram analisados por meio da
analise categorial de Bardin (2011). Antes de
passar pelo processo de construgdo das
categorias analisamos se alguma definicdo era
repetida, assim, descartamos uma, pois estava
repetida. Assim, ficaram 12 para andlise. O
processo de construcdo das categorias foi
realizado antes da selecdo do material e da
leitura flutuante, ou seja, as categorias foram
construidas de maneira aprioristica. A
codificacdo se deu de forma ndo-aprioristica,
ou seja, ocorreu apoés a leitura do material
empirico, a saber as definicdes de
competéncia encontradas.

A codificacdo foi elaborada em funcdo da
repeticdo das palavras, as quais foram
trianguladas com os resultados, em seguida se
constituiram unidades de registros e, logo
apos, foram realizadas as categorizagoes.

Foram encontradas 25 categorias iniciais nos
artigos cientificos a saber: Categorias iniciais:
1. Saberes e Habilidades, 2. Visdo critica, 3.
Qualificacdo, 4. Resultados, 5. Desempenhar
um papel, 6. Resolucdo de problemas, 7.
Eficacia, 8. Fazer frente aos desafios, 9.
Mobilizar recursos, 10. Organizar, 11. Dirigir,
12. Trabalho em equipe, 13. Utilizar
tecnologias, 14. Saber fazer, 15. Aprendizado
ao longo da vida, 16. Recursos humanos, 17.
Produtividade, 18. Organiza¢do do trabalho,
19. Agir eficazmente, 20. SituagGes complexas,
21. Atualizacdo de saberes, 22. Habilidades
cognitivas, 23. Habilidades intrapessoais, 24.
Habilidades interpessoais, 25. Recursos
internos pessoais. Essas categorias foram
elaboradas apds a leitura do material empirico
desta pesquisa. Para cada categoria foi
utilizado um conceito norteador.

Os conceitos norteadores para a elaboracao
das categorias iniciais foram retirados das
unidades de registro, ou seja, dos trechos dos
artigos que continham a definicdo de
competéncia. Os conceitos norteadores sdo
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aqueles que, analisados, serdo classificados
nas subcategorias, as intermediarias e as finais
oriundas de Zarifian (2008). Assim, os
conceitos norteadores das categorias iniciais
estdo  descritos abaixo. Os trechos
encontrados nos artigos estardo entre aspas e
os trechos em italico referem-se ao conteudo
encontrado que estd relacionado a uma
categoria.

1. Saberes e Habilidades e 2. Visao critica. O
conceito norteador para a elaboragdo desta
categoria foi um trecho de Beluzzo (2006)
guando esta afirma que a “[...] a competéncia,
de modo geral, é um composto de duas
dimensodes distintas: a primeira, um dominio
de saberes e de habilidades de diversas
naturezas, permite a intervencdo pratica na
realidade, e a segunda, uma visdo critica do
alcance das agbes e o compromisso com as
necessidades mais concretas que emergem e
caracterizam o atual contexto social”.
Portanto, ndo hd como pensar em
competéncias sem também se refletir sobre
os saberes e as habilidades que os
profissionais devem possuir para serem
competentes. Assim, 0s primeiros escritos
sobre Competéncia em Informacdo no Brasil
refletia sobre a dimensdo técnica desse
conceito e esse fato se reflete quando
analisamos as definicbes de Colnfo nos
primeiros artigos cientificos sobre o tema no
Brasil, quando boa parte deles busca delinear
quais competéncias e habilidades devem
possuir os bibliotecarios.

Para a categoria 3. Qualificagdo, o conceito
norteador é o de Zarifian (2003 apud
MIRANDA, 2004) quando este afirma que “a
competéncia é wuma nova forma de
qualificagdo, uma nova maneira de qualificar”.
(LISTON; SANTOS, 2008). Portanto, o conceito
de Zarifian estd relacionado a qualificacdo
para o mundo do trabalho, ou, conforme
afirmaram Wilcox e King (2013) estd
relacionado aquilo que os trabalhadores
necessitam para desempenhar eficazmente
uma ocupacgdo. Essa categoria estd presente
nos primeiros artigos sobre Colnfo
demonstrando o qudo a area buscou
compreender de que maneira os bibliotecarios

poderiam atuar a fim de letrar os cidadaos em
informacdao de modo a que eles se tornem
competentes em informagao.

Para as categorias: 4. Resultados e 5.
Desempenhar um papel, o conceito norteador
é o de “Fernandez Valdez et al. (2008) que
consideram competéncia como a posse de
qualificagdes intelectuais, fisicas e condutas
suficientes para realizar uma tarefa ou
desempenhar um papel de maneira adequada
para alcancar um resultado desejado”.
(SIMEAO; MELO, 2009). Assim, competéncia
como um conjunto de qualificacGes que um
trabalhador deve ter para realizar eficazmente
uma tarefa no mercado de trabalho. Note-se
que a qualificacdo para o mercado de trabalho
estava presente desde as primeiras producoes
sobre o tema da Competéncia em Informacao
no Brasil e, isso esta relacionado com o fato
de a drea também ter adotado a traducdo do
Information Literacy para Competéncia em
Informacdo no Brasil, bem como de todo o
movimento da Educacdo e, também da
Biblioteconomia brasileira de formar para as
competéncias que se exigem dos
trabalhadores no mercado de trabalho.

Para a categoria 6. Resolucdo de problemas, o
conceito norteador encontrado nos artigos
cientificos foram: “Vale lembrar que a questao
do desenvolvimento de competéncias como
diferencial na sociedade contemporanea tem
sua origem na concep¢ao de que toda
competéncia é o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que juntos permitem a
resolu¢Go de uma situagdo-problema.
Competéncia é uma palavra comumente
utilizada para definir a qualificagdo de uma
pessoa para a realizagdo de determinada
coisa. Para Perrenoud (2000), de modo geral,
a competéncia compreende a faculdade de
mobilizar um conjunto de recursos cognitivos
(saberes, capacidades, informacées, etc.) para
solucionar com pertinéncia e eficdcia uma
série de situagées. (OTTONICAR; SILVA;
BELLUZZO; SHIKIDA, 2006). Aqui percebe-se a
nocdo de competéncia também voltada para o
mundo do trabalho e para a resolucdo de
problemas do mundo do trabalho.
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Ja as categorias 7. Eficacia e 8. Fazer frente
aos desafios foi delineada a partir do seguinte
conceito norteador: “[...] destaca-se a questdo
do desenvolvimento de competéncias para
fazer frente aos novos desafios decorrentes de
ambiéncia de grandes inovagGes que, de
acordo com Perrenoud (1999), devem ser
entendidas como a capacidade de agir
eficazmente em determinado tipo de situagao,
apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-
se a eles” (BELLUZZO, 2004). Nesse artigo
percebe-se que o conceito de competéncia
utilizado esta relacionado a eficdcia e a fazer
frente aos novos desafios do mundo do
trabalho que estava se transformando,
especialmente com as Tecnologias de
Informacdo e de Comunicacdo e que
necessitava de trabalhadores treinados para o
uso dessas tecnologias.

Por sua vez, a categoria 9. Mobilizar recursos
foi delineada a partir dos seguintes conceitos
norteadores: “A definicdo de “competéncia”
na drea de educacdo visa como referencial é a
do socidlogo Philippe Perrenoud: competéncia
em educacdo é a faculdade de mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos — como
saberes, habilidades e informacGes — para
solucionar com pertinéncia e eficacia uma
série de situacGes. (GENTILE, 2000, p.13).
Assim, comenta Belluzzo (2005a) que, para

Perrenoud, as competéncias utilizam,
integram, mobilizam conhecimentos para
enfrentar um conjunto de situagdes

complexas. No diciondrio Aurélio, a defini¢do
encontrada é: “qualidade de quem é capaz de
apreciar e resolver certo assunto, fazer
determinada coisa; capacidade, habilidade,
aptiddo, idoneidade” (FERREIRA, 2004, p.
508). (FARIAS; MARQUES, 2007). Essa
categoria mobilizar recursos foi delineada a
partir desses conceitos norteadores e esta
relacionada com as demandas da Sociedade
da Informacdo para os trabalhadores no
mercado de trabalho que estava se
delineando, especialmente no Brasil. Foi nesse
momento que, no Brasil, comeca-se a elaborar
politicas de Estado para buscar inserir o pais
na Sociedade da Informacao.

Para a elaboracdo das categorias 10.
Organizar, 11. Dirigir, 12. Trabalho em equipe
e 13. Utilizar tecnologias foi utilizado o
conceito norteador de Perrenoud que é um
dos autores mais utilizados para pensar acerca
da nocdo de competéncia nos estudos sobre
Competéncia em Informacdo no Brasil no
Brasil, ao lado de Zarifian. Competéncia, para
o autor, refere-se “a capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para enfrentar
um tipo de situacées” (PERRENOUD, 2000, p.
101). As competéncias propostas por
Perrenoud sdo organizar e dirigir situacdes de
aprendizagem; administrar a progressdao das
aprendizagens; conceber e fazer evoluir os
dispositivos de diferenciacdo; envolver os
alunos em sua aprendizagem e em seu
trabalho; trabalhar em equipe; participar da
administracdo da escola; informar e envolver
os pais; utilizar novas tecnologias; enfrentar
os deveres e os dilemas éticos da profissao;
administrar sua prépria formacdo continua
(PERRENOUD, 2000). (FREIRE, 2007).

J& as categorias 14. Saber fazer e 15.
Aprendizado ao longo da vida foram
elaboradas a partir do conceito norteador
elaborado por Dudziak (2007, p. 93): “No
senso comum a competéncia é entendida
como saber algo, saber fazer ou saber ser
alguma coisa bem. Entretanto, mais que um
conjunto de atributos, a competéncia envolve
mobilizagcdo de habilidades, conhecimentos e
atitudes. Na realidade, a competéncia é
construida pelo olhar do outro, a percepgao
gue os outros tém sobre nossas agdes. A
construgdo da competéncia nunca termina,
pois é um processo dindmico de auto-
renovacgao e transformacao pessoal
proporcionado pelo aprender a aprender e
pelo aprendizado ao longo da vida. (DUDZIAK,
2007). A categoria aprendizado ao longo da
vida estad bem presente quando se fala sobre o
conceito de competéncia, bem como sobre o
de Competéncia em Informagdo, pois na
sociedade contemporanea, também
predicada, “da informacgdo”, para manter-se
atualizado acerca dos processos de trabalho,
os trabalhadores devem buscar a atualizacao
permanente. Assim, concluir os niveis de
ensino ja ndo é mais suficiente, o que faz com
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gue os sujeitos, desde a idade escolar até a
idade para ingressar no mercado de trabalho
tenha que desenvolver um aprendizado
auténomo ao longo da vida, o que implica no
aprender a aprender.

Para a elaboragdo das categorias 16. Recursos
humanos, 17. Produtividade e 18. Organizac¢ado
do trabalho, o conceito norteador foi da
autora Gasque, para quem “o conceito de
competéncia surgiu do campo empresarial e
financeiro com o objetivo de buscar, por meio
de programas de ‘capacitagdo dos recursos
humanos’, ‘reengenharia’ ou ‘qualidade total’,
alternativas para melhorar a produtividade e a
competitividade em decorréncia
especialmente do processo de substituicGo
tecnolégica que produz novas formas de
organizacéo do trabalho” (GASQUE, 2003).
(GASQUE, 2010).

Por sua vez, as categorias 19. Agir
eficazmente, 20. Situacbes complexas, 21.
Atualizacdo de saberes foram elaboradas a
partir dos seguintes conceitos norteadores. O
primeiro foi: Nessa area, tem sido referéncia
Perrenoud (1999, p.7) que afirmou ser uma
“competéncia como uma capacidade de agir
eficazmente em um tipo de situacgdo,
capacidade que se apdia em conhecimentos,
mas ndo se reduz a eles”. (BELLUZZO; FERES,
2009). Ja o segundo: “Um conceito basico de
competéncia é uma capacidade de agir
eficazmente em um tipo de situagado,
capacidade esta que se apdia em
conhecimentos, mas ndo se reduz a eles, pois
as competéncias utilizam, integram,
mobilizam conhecimentos para enfrentar um
conjunto de situagdes complexas e o mais
importante: implicam também em uma
capacidade de atualizagdo de saberes”
(VITORINO, 2007).

As Ultimas categorias foram: 22. Habilidades
cognitivas, 23. Habilidades intrapessoais, 24.
Habilidades interpessoais e 25. Recursos
internos pessoais. Essas categorias foram
elaboradas a partir do seguinte conceito
norteador: “Competéncias seriam
caracteristicas que proporcionam resultados
efetivos-incluindo habilidades cognitivas ou
intelectuais- habilidades intrapessoais e

habilidades interpessoais. [..]. E também, a
iniciativa sob a condicdo de autonomia,
pressupondo a mobilizacdo dos recursos
internos pessoais (adquiridos, solicitados e

desenvolvidos pelos individuos em dada
situagdo)”’. Miranda  (2006). (SANTOS;
BERAQUET, 2009).

Refinando a analise dos dados, foi realizado
um agrupamento progressivo das categorias
iniciais, mencionadas e detalhadas acima, e
inserindo-as dentro das categorias
intermediarias que foram elaboradas a partir
de Zarifian (2001), a saber: Competéncias
sobre processos; Competéncias técnicas;
Competéncias sobre a organizagdo;
Competéncias de servico e Competéncias
sociais.

Os conceitos
intermediarias
(2001).

Competéncias sobre processos: significa
dominar uma ou grande parte do fluxo de
fabricacdo em uma linha inteira de producao.

norteadores das categorias
foram retiradas de Zarifian

Organizagdo em equipe e em rede,
responsavel por uma linha inteira.

Competéncias técnicas: Integracdo dos
métodos e ferramentas especificos de

mensuracao e de comando do desempenho.
Competéncias organizacionais: Conhecimento
sobre os parametros e principios de
funcionamento da organizacdo produtiva na
qual trabalha. Refere-se a participagao dos
trabalhadores em projetos (de otimizagdo de
funcionamento, de mudan¢a pontual de
organizagdo, etc.). Também significa participar
da redefinicdo da organizagdo produtiva
guando o contexto exige.

Competéncias de servigo: saber e prever que
impacto terdo, direta ou indiretamente, no
modo como o produto (bem ou servigo) que
se executard trara beneficios Uteis aos seus
destinatdrios. Proceder nas suas relacGes com
os outros com civilidade, ou seja, com
atencdo, respeito e generosidade em face do
outro. Conhecer e compreender os problemas
ligados a utilizacdo desse servico e ao modo
de vida dos clientes e usudrios dele.
Competéncia social: enfatiza o]
comportamento e as atitudes, ou seja, a
maneira como um individuo apreende seu
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ambiente “em situacdo”, a maneira “como se
comporta”. A sua consequéncia é a autonomia
(saber conduzir-se de maneira autdnoma). E
aquela cujos comportamentos manifestam-se
nos campos da autonomia, tomada de
responsabilidade e da comunicagdo. Inserir-se
ativamente nas relagdes de comunicagdo, ou
seja, é a forma como os individuos se
desenvolvem profissionalmente nas redes de
sociabilidade.

Todas essas definicdes acima analisadas foram
inseridas na tabela e passada pelo processo de
subcategorizacdo. Quando classificamos as 12
defini¢Bes nas categorias intermediarias cada
definicdo, tivemos os seguintes achados: 3
definicbes se encaixavam na categoria de
processos, 5 na categoria técnica, 1 na
organizacional, 2 na de servico e 1 na social, o
gue evidencia que as definicdes estdo mais
voltadas aos  aspectos  técnicos da
competéncia.

Os artigos cientificos sobre Competéncia em
Informacado publicados em periddicos no Brasil
utilizaram como principal conceito de
competéncia aqueles voltados aos aspectos
técnicos. Este fato evidencia que essas
publicacbes buscavam localizar a prépria
Competéncia em Informacdo no mundo do
trabalho e para atender as demandas nado
apenas do mundo do trabalho como categoria
mais ampla, mas sobretudo, ao mercado de
trabalho tal qual ele estava se moldando. Este
achado pode ser explicado pelo fato de, no
Brasil, as discussdes, bem como algumas
politicas de governos estarem voltadas a
buscar fazer o Brasil entrar na tdo proclamada
Sociedade da Informacdo. Este cendrio, aliado
ao fato de a Biblioteconomia brasileira
também ser uma drea com uma presenca
técnica e as vezes tecnicista bem forte,
possibilitou o delineamento da Information
Literacy no Brasil de forma técnica, inclusive, o
gue pode ser percebido pela opc¢ao de se
traduzir o Information Literacy para
Competéncia em Informacdo. Portanto, ndo é
de se estranhar que o conceito de
competéncia utilizado é mais voltado para os
aspectos técnicos.

As categorias finais de cada
categorias intermediarias

uma das
sdo: 1)

conhecimentos do processo de trabalho; 2)
conhecimentos especificos sobre o trabalho
gue deve ser realizado; 3) saber organizar os
fluxos de trabalho, 4) aliar a competéncia
técnica ao impacto que o produto ou servico
terd sobre o consumidor final e 5) saber ser,
incluindo  atitudes que sustentam os
comportamentos das pessoas.

Os resultados demonstram que o conceito de
competéncia nos primeiros artigos cientificos
sobre competéncia em informagdo no Brasil
pouco foi discutido nas publicagdes do
periodo de 2000 a 2010, pois apenas 13
artigos dos 58 que compuseram o corpus da
pesquisa discutiram ou trouxeram o conceito
de competéncia de outros autores. Este fato
revela que a traducdo do termo Information
Literacy para Competéncia em Informagao no
Brasil careceu de maiores reflexdes sobre a
adocao do conceito.

O conceito de competéncia utilizado estava
mais voltado aos aspectos técnicos da
competéncia, ou seja, sobre a integracdo dos
métodos, das ferramentas especificas sobre a
competéncia como um saber fazer para o
mundo do trabalho visando a mensuracgdo
dessa competéncia e possibilitando construir
comandos de desempenho do trabalhador,
gque no caso é o bibliotecdrio. Assim, o
conceito de competéncia utilizado tem a ver
com conhecimentos especificos sobre o
trabalho que deve ser realizado. Ndo a toa os
autores que ddo embasamento tedrico para as
reflexdes sobre o conceito de competéncia
nos artigos cientificos sobre competéncia em
informacgdo no Brasil sdo Phillipe Perrenoud e
Philippe Zarifian, que s3do do campo da
Educagao e da Administragdo
respectivamente.

5 Consideragdes Finais

O conceito de competéncia é um daqueles
gue vem ganhando cada vez mais status desde
as conversas cotidianas até os altos escalbes
do mercado educacional. Essa cultura de
mercado faz com que a educac¢do passe a ser
um fator de atratividade dos capitais que
deseja cada vez mais que a educacdo seja
técnica e forme profissionais competentes
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tecnicamente para as organizagdes. Em razao
disso, as escolas, as universidades alteraram
seus programas de ensino adequando-se as
competéncias e habilidades que os alunos
devem possuir ao sair de uma disciplina, ou de
um curso. Isso fez com que, inclusive, o campo
da Biblioteconomia assimilasse esse modelo
das competéncias e inserisse o conceito em
seus documentos curriculares, em um
movimento que ja estava sendo feito,
inclusive, no ambito do Ministério da
Educacdo do Brasil, desde a promulgac¢do da
LDB, e depois das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacdo do
pais.

Foi nesse contexto que o campo da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao
no Brasil decidiu pela adocdo do conceito de
competéncia para a traducdo do Information
Literacy para o Brasil. Percebemos que, nessa
primeira década, os artigos se pautaram no
uso do conceito de competéncia mais voltado
para a vertente técnica, refletindo sobre o
como fazer para que os sujeitos se tornassem
competentes em informagdo. Assim, os
primeiros artigos cientificos sobre Colnfo no
Brasil pouco ou nada refletiram sobre o
conceito de competéncia e quando o
refletiram foi no sentido da adogdo do
conceito de forma mais técnica e as vezes
tecnicista. E importante que as reflexdes se
pautem no  histérico do conceito de
competéncia, bem como no seu desague em
outras areas, a exemplo da Educa¢do e como
esse conceito pode contribuir com a formagao
em Biblioteconomia e em Ciéncia da
Informacao.

A partir dos resultados desta pesquisa,
percebemos que o uso do termo competéncia
para a tradugdo do Information Literacy, bem
como de uma conceituagdo mais técnica desse
termo, traz implicagbes tanto na pratica da
Information Literacy quanto no ensino de
Biblioteconomia. Ou seja, quando se inserem
disciplinas que visam ao ensino da Information
Literacy, a traducdao desse conceito para
Competéncia em Informacgdo no Brasil pode
possibilitar que a disciplina contribua para
aprofundar o cardter técnico e tecnicista da

formacao do bibliotecario. Claro, que este fato
so serad verdade se o docente que ministrar
esta disciplina ndo inserir os aspectos da
historicidade do conceito de competéncia e
nem mencione que € necessario que oOs
bibliotecarios atuem no mundo do trabalho de
forma critica e que as praticas da Colnfo sé
fazem sentido se se aliar a teoria a pratica.

A insercdo da temdtica da Competéncia em
Informacdo, bem como uma discussdo sobre o
conceito de competéncia, de forma critica, na
formacdo de bibliotecdrios poderia contribuir
com uma formacdo mais critica para os
futuros profissionais.
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