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Exo: Perspectivas Epistemolodgicas

1 Introdugdo

Este trabalho parte de uma abordagem
centrada na dimensao social da Organizagao e
Representacdo do Conhecimento (ORC), no
campo da Ciéncia da Informagdo. Isso significa
que se busca compreender como os sistemas
de classificacdo, os esquemas conceituais e os
padrdes utilizados para organizar a informacgéo
estdo diretamente influenciados pelas
condi¢des sociais em que sdo produzidos e
aplicados.

Como afirma Barité (2001), os esquemas e
sistemas de informacdo estdo inseridos em
"situacOes sociais de conhecimento", ou seja,
eles ndo existem de forma isolada, mas sdo
desenvolvidos, utilizados e interpretados
dentro de contextos sociais especificos. Isso
incita reconhecer que os modos de organizar o
conhecimento refletem praticas sociais,
interesses coletivos e historicos, bem como
disputas simbdlicas sobre o que deve ser
conhecido, representado e valorizado.

Essa orientacdo pode ser entendida como o
fundamento de uma perspectiva social da ORC
ou uma forma de compreender os processos
de organizacdo da informagdo a partir das
influéncias culturais, politicas, simbdlicas e
linguisticas que os atravessam. Trata-se de um
conjunto de pressupostos tedricos e praticos
que busca problematizar as escolhas
envolvidas na representacao do

conhecimento, reconhecendo que essas
escolhas ndo sdo neutras nem universais.

Desta forma, a questdo norteadora é: como se
apresentam as caracteristicas da dimensao
social da ORC, em catdlogos de museus?

O objetivo é refletir teoricamente sobre a
organizacdo e estrutura de trés catalogos de
museus e um inventdrio que podem
caracterizar uma Organizagao e Representagao
do Conhecimento ligadas ao contexto social.

A pesquisa se justifica pela possibilidade de
discutir tedrica, metodoldgica e
epistemologicamente, sobre os elementos que
caracterizam ndo sé as estruturas semanticas
de produtos que representam o conhecimento,
mas também como estes instrumentos se
apresentam aos usudrios.

2 Os catalogos de museus

O museu constitui uma instituicao viva, em
constante processo de atualizagao e expansao
de seu acervo. A atividade primordial que da
origem a todo o seu desenvolvimento é a
formagdo da colegdo, a qual serd
posteriormente preservada, estudada,
interpretada e comunicada. A cultura material
€ o nucleo fundamental desse processo, pois é
a partir dela que se constroem narrativas,
identidades culturais e sociais.



Os objetos museoldgicos, como outros
documentos informacionais, representam
manifestacdes da atividade humana ou
registros naturais. Deslocados de seu contexto
original, tornam-se testemunhos valiosos que
permitem sua leitura em outras chaves
interpretativas, servindo como fontes de
conhecimento. Para Ferrez (1994), os museus
sao instituicoes essencialmente
informacionais, pois seus objetos funcionam
como portadores e transmissores de
significados, e, ao serem estudados,
possibilitam a  produgdo de novas
interpretagdes e saberes.

A documentagdo museoldgica corresponde a
sistematizacdo e registro técnico das
informacgdes sobre os objetos do acervo. Trata-
se de um conjunto de procedimentos, métodos
e instrumentos que servem para organizar,
gerir e facilitar o acesso a informagdo nos
museus, tendo como base atividades como a
classificagdo, a catalogacdo, a analise descritiva
e tematica. Conforme Barbuy (2008), a
documentacdo museoldgica “constitui uma
base ampla de informagGes que alimenta
pesquisas e acles de curadoria, tanto internas
qguanto externas, e que se renova com 0s
estudos realizados sobre ou a partir do acervo”
(p. 37).

A origem  histérica da documentagdo
museoldgica remonta a Antiguidade e a Idade
Média, quando se utilizavam inventarios como
forma de controle e registro das colegGes.
Marin Torres (2002) destaca que, no contexto
do colecionismo privado, especialmente nos
séculos XV e XVI, os livros de registro
continham descrigbes minuciosas, tais como
data de entrada e atributos dos objetos,
possibilitando sua identificagdo e,
posteriormente, a reconstrugdo das colegdes
originais.

No cerne dessa pratica estd o catdlogo,
instrumento central da documentagao
museoldgica. Sua estrutura e fungdo variam
conforme o tipo de museu, sua missdo,
localizagdo geografica, publico-alvo e perfil
institucional. Bittencourt (1996), ao estudar os

Gabinetes de Curiosidades, menciona o
naturalista dinamarqués Olaus Worm, que
publicou em 1655 um catalogo impresso de sua
colecdo, contendo cerca de 1500 itens.
Segundo o autor, o catidlogo de Worm
representa uma tentativa pioneira de
sistematizar, organizar e dar visibilidade ao
espaco fisico da cole¢do, revelando o método
subjacente a sua ordenagdo (BITTENCOURT,
1996, p.10).

O autor ainda ressalta que os Gabinetes de
Curiosidades e as Enciclopédias sdo, em sua
esséncia, repositérios de informacdo
sistematizada e passivel de recuperacdo.
Funcionam como dispositivos cientificos
baseados na prética da classificagdo, ao
colocarem os objetos do mundo natural sob o
controle da razao humana por meio da
linguagem e da taxonomia (BITTENCOURT,
1996, p. 14).

Catalogos, inventarios, livros-tombo e bases
digitais sdao exemplos concretos dos produtos
documentarios derivados do tratamento da
informacdo em museus. Cerdvolo e Talamo
(2007) observam que, ao longo da histdria, tais
registros foram realizados por eruditos e
especialistas que conheciam profundamente
suas colegbes, demonstrando que a curadoria
informacional exige conhecimento
especializado.

De acordo com Marin Torres (2002), a evolugdo
da documentacdo museoldgica reflete
também as mudangas no modo como as
sociedades compreendem o mundo. Os
critérios de selecdo, ordenagcdo e exposicdo
aplicados aos objetos e seus catalogos
expressam principios epistemolégicos distintos
e transformacdes histdricas nas formas de
classificagdo. Por exemplo, no contexto dos
Kunstkammern (Gabinetes de Curiosidades
maneiristas), os critérios classificatorios
variavam conforme as inten¢Ges dos
colecionadores, levando a debates que
impulsionaram o desenvolvimento da histéria
da arte e das ciéncias (MARIN TORRES, 2002).
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A sistematizagdo das informagdes nos
catdlogos possibilita a geragdo de novos
conhecimentos e a articulagdao entre setores
diversos do museu. Silveira (2004) reforca que
o catadlogo pode assumir multiplas fungdes:
listar, ilustrar, classificar, explicar, sendo
estruturado para organizar a informacdo de
forma coerente e contextualizada, podendo
ser um guia, uma revista, um cartaz, ou
qualquer forma impressa ou digital que
possibilite a difusdo do conhecimento.

No tratamento técnico, o uso de vocabularios
controlados, listas de autoridade, cabegalhos
temadticos e tesauros assegura a padronizacdo
e a consisténcia terminoldgica, promovendo a
recuperacdo eficaz da informagdo. Nesse
sentido, Yassuda (2009) identifica os seguintes
instrumentos documentdrios principais:

e Livro-tombo: registro inicial e formal
dos objetos ao entrarem no acervo,
com dados de identificacdo e
classificagdo.

e Fichas catalograficas: ordenadas
sistematicamente, contém descri¢cdes
técnicas e interpretativas das pegas.

e indices: instrumentos de recuperagio
por diversos pontos de acesso (autor,
tema, localizagdo, etc.).

e Etiquetas: identificam os objetos nas
exposicGes e servem como
decodificadores para o publico.

O processo de documentacdo museoldgica
envolve, portanto, uma equipe interdisciplinar
composta por musedlogos, curadores,
historiadores, conservadores e bibliotecarios
qgue contribui com distintos olhares e saberes
para garantir a completude das informagdes
registradas.

A classificacdo, enquanto operagdo cognitiva e
técnica, estd no cerne da documentagdo
museoldgica, pois estabelece relagGes
conceituais entre os objetos e estrutura as
narrativas que o museu pretende comunicar.
Conforme Oliveira (2009), esse processo se
materializa nos catalogos, inventarios e bases
informatizadas, que oferecem uma visao global

e organizada do acervo tanto para os
profissionais da instituicdo quanto para
pesquisadores e visitantes.

O tratamento documental museoldgico,
qguando orientado por normas adequadas e
ferramentas consistentes, assegura que os
objetos museoldgicos estejam ndo apenas
fisicamente preservados, mas também
representados informacionalmente de forma
acessivel, contextualizada e cientifica —
consolidando, assim, a funcdo social e
educativa dos museus.

3 Procedimentos Metodolégicos

A Analise de Dominio é uma proposta teérico-
metodolégica desenvolvida no campo da
Ciéncia da Informagdo que visa compreender
como a informacdo é organizada e
representada em contextos especificos. Essa
abordagem foi formulada por Hjgrland e
Albrechtsen, em trabalho publicado em 1985,
onde os autores afirmam que, para entender
verdadeiramente a informacdo, é preciso
estudar os dominios do conhecimento, ou seja,
as areas em que grupos sociais produzem e
compartilham  saberes por meio de
comunidades de discurso.

Segundo Hjgrland e Albrechtsen (1995), a
Analise de Dominio pode ser definida como:

uma abordagem tedrica de Ciéncia da
Informacéo (Cl), que afirma que a melhor
forma de compreender as informacgdes
na ciéncia da informacdo é estudar as
areas de conhecimento como
comunidades de discurso, que sdo partes
da divisdo da sociedade do trabalho.
Organizacdo do conhecimento,
estrutura, padrdes de cooperagao,
linguagem e formas de comunicagao,
sistemas de informagdo e critérios de
relevancia sdo reflexdes dos objetos do
trabalho dessas comunidades e do seu
papel na sociedade. A psicologia, o
conhecimento, a necessidade de
informagcdo e critérios subjetivos de
relevancia devem ser vistos nesta
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perspectiva. (Hjgrland & Albrechtsen,
1995)

Para ilustrar e proporcionar um
direcionamento para a compreensao, Hjgrland
(2004) propse trés dimensdes fundamentais
gue caracterizam um dominio:

1. Dimensdo ontolégica: refere-se ao que
existe no dominio, ou seja, aos objetos
e conceitos tratados, como, por
exemplo, as relagdes organizadas em
tesauros e sistemas de classificagdo.

2. Dimensao epistemoldgica: dizrespeito
aos modos de conhecer dentro do
dominio, as tradicGes tedricas e
metodoldgicas que fundamentam a
produc¢do do conhecimento na area.

3. Dimensdo socioldgica: considerada a
mais importante, pois trata das
comunidades envolvidas na produg¢do
do saber, seus valores, praticas e
contextos sociais. E nesta dimensdo
que se situam os grupos sociais que
compartilham praticas informacionais
comuns.

Barité (2013) explica que o estudo do dominio
é essencial para compreender a informacdo,
entendendo-o como um universo
relativamente autébnomo, estruturado por
conceitos inter-relacionados que partilham
uma mesma perspectiva.

Suenaga (2014, p. 37) compreende a ideia de
dominio como:

um dominio é constituido e representado
por um conjunto de termos, de
procedimentos, de atividades e suas
relacbes, e esta relacionado a
competéncia ou alcada de uma
instituigdo ou individuo.

Assim, o objetivo da Andlise de Dominio é
delimitar e compreender um contexto
informacional especifico, analisando os
padroes de comunicagdo e os critérios de
relevancia utilizados por uma determinada
comunidade. Essa abordagem se fundamenta
nas chamadas comunidades de discurso, que

sdo grupos de individuos unidos por objetivos
comuns, linguagem prépria, praticas e
conhecimentos compartilhados.

Swales (1990) define essas comunidades como
grupos com alto grau de especializagao, que
utilizam um vocabuldrio técnico especifico e se
comunicam por meios proéprios (revistas,
encontros, correspondéncias, etc.). Ele propde
seis caracteristicas para identifica-las:

1. Objetivos comuns: metas coletivas
explicitas ou implicitas.

2. Mecanismos participativos: formas
regulares de comunica¢do entre os
membros.

3. Troca de informacdes:
compartilhamento sistematico de
conteudos relevantes.

4. Estilos especificos de comunicagdo:
formas discursivas padronizadas.

5. Vocabulario especializado:
terminologia prépria e comum ao
grupo.

6. Especializagdo dos membros: dominio
de conhecimento suficiente para
contribuir com a comunidade.

Conforme explica Dias (2015), essas
comunidades  sdo  construgdes  sociais
compostas por individuos com dimensdes
culturais, sociais e historicas compartilhadas.

Na area da Organizacdo do Conhecimento,
Amorim e Café (2016) afirmam que essas
comunidades sdo a base para se entender os
discursos documentdrios, ja que produzem,
tratam e disponibilizam a informagdo em
sistemas de representagdo e recuperacgao.

Hjgrland (2002) propde onze abordagens que
podem ser usadas para analisar dominios
especificos, sendo elas:

1. Guias de literatura e portais
especializados: mapeiam fontes de
informacgdo, relacionando conteudos,
tipologias e ideologias.

2. Tesauros e
especializadas:

classificagOes
vocabularios
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controlados baseados em relagdes
semanticas.

3. Indexagdo e recuperagao
especializada: métodos que
aprimoram a visibilidade e a
recuperagdo das informagGes.

4, Estudos empiricos de usuarios:
investigam o0s comportamentos e
estratégias cognitivas dos usuarios.

5. Estudos bibliométricos: medem a
produgao do conhecimento,
analisando conexdes entre
documentos, autores e institui¢oes.

6. Estudos histdricos: contextualizam a
formagao e evolugdo dos dominios ao
longo do tempo.

7. Estudos de género e documentais:
investigam os tipos documentais e
estruturas discursivas dos dominios.

8. Estudos criticos e epistemoldgicos:
exploram paradigmas, abordagens e
metodologias.

9. Estudos terminolégicos e de discurso:
analisam linguagem natural,
linguagem controlada e relagdes
semanticas.

10. Estudos das estruturas e das
comunidades cientificas: observam
instituicdes, grupos e redes de
colaboracao.

11. Andlise da cognicdo profissional e da
inteligéncia artificial: focam nos
modelos mentais utilizados para
representar o conhecimento em
sistemas automatizados.

Essas abordagens demonstram a diversidade
de estratégias possiveis para estudar e
estruturar dominios de conhecimento,
servindo de base para a criagdo de sistemas
informacionais mais eficazes.

A Anadlise de Dominio, portanto, é um método
importante para a Ciéncia da Informacdo,
especialmente no desenvolvimento de
Sistemas de Organizacdo do Conheciento
adequados as necessidades reais dos usudrios
e as dindmicas das comunidades de pratica.
Como explica Dias (2015), essa analise deve
refletir a linguagem, as praticas e os conceitos

caracteristicos de cada comunidade discursiva,
0 que garante maior precisdo e coeréncia na
representacdo do conhecimento.

4 Andlise e discussdo: uma planificagao da
constituicdo de catalogos?

A planificagdo e identificagdo  das
caracteristicas nos catdlogos de museu
seguirdo uma adaptagdo do esquema
metodolégico, elaborado por Freitas e
Albuquerque (2017). O modelo original é uma
proposta metodoldgica para a elaboragdo de
palnos de classificacdo arquivistica, conforme
pode-se perceber na figura abaixo:

Figura 1: Processo de elaboragdo de plano de
classificagao arquivistica

Técnicas de pesquisa:
entrevistas,

sLevantamento da estrutura organizacional;
sLevantamento das funcdes e atividades; s

b e observacio e pesquisa
+Estudo do histérico da instituicao; documental,
*Extracdo de termaos e conceitos;

L das tij ias doci Técnica de
i +Levantamento de instrumentos de controle e pesquisa pesquisa:
Anélise documental do sracivo: Skl

eExtracdo de termos e conceitos;

*Definicdo do método de classificacdo (estrutural, funcional ou por
assunto);
(Rl -RERA « Categorizacdo dos conceitos;

planode das classes e (organizacdo hierarquica dos
ditsifiagio

conceitos);

arquivistica de e .
documentos. +Defini¢do das séries documentais; e

sEstruturacdo do plano (definicdo do lugar que cada conceito ocupa
dentro do dominio estudado).

Fonte: Freitas & Albuquerque (2017)
O esquema adaptado ao objetivo proposto,
com as seguintes etapas: Andlise documental,
analise da comunidade discursiva, andlise e
inferéncia das abordagens propostas na
Analise de Dominio.

Figura 2: Processo de elaboragdo de plano de
classificagao arquivistica

Andlise documental ‘

Fonte: elaboragdo prépria
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Como resultados parciais, apresenta-se quatro
exemplos de catdlogos, incluindo um
inventdrio, que possibilitardo a discussdo de
como se apresenta o fator social, permeado
pelo contexto que sdo elaborados.

Figura 3: Catdlogo da colecdo Entomolégica do
Museu Emilio Goeldi, Brasil

GATALOGO SYSTENATICO DIS FORNIGAS BRALILHRES
ATE HOJE CONHECIDAS

Fonte: a autora

Figura 4: Inventério do Museu de

Antropologia da Universidade de Padova,
Italia

EET— T

x1§ - %t = E -«
SREN D

dotr *
N Carzs 1132

Fonte: a autora

Figura 5: Catdlogo da Europeana — connecting
cultural heritage

EUROPEANA

connecting cultural heritage

Fonte: https://www.europeana.eu/pt/about-
us

Figura 6: Catalogo Tainacan

Tdlnacan

Um software lire, flexivel e potente para

criagdo de repositorios de acervos
digitais em WordPress.

Fonte: https://tainacan.org/

A partir do esquema metodoldgico proposto e
da Andlise de dominio, pode-se inferir,
parcialmente, que:

Quanto a Analise Documental:

A documentac¢do museoldgica é elaborada por
diferentes profissionais, que estdo envolvidos
com o processo de aquisi¢cdo, entrada, registro
e exposicdo da obra como musedlogos,
curadores, historiadores, conservadores, ou
seja, as pecas de um museu sdo tratadas de
forma interdisciplinar, revelando que o
processo de tratamento documental necessita
de olhares diversos, para que todas as
informagdes possam ser ressaltadas.

Quanto a andlise da comunidade discursiva:
Portanto, em um museu, o tratamento das
informacdes é feito a partir das caracteristicas
dos objetos de acordo com o contexto e fungao
a que se presta a instituicdo, ou seja, o tipo de
museu e provavelmente suas linhas de atuacao
onde os instrumentos sdo inseridos de acordo
com estes preceitos. A partir da elaboracdo de
sua  documentagdo, a documentagao
museoldgica define as caracteristicas e as
narrativas que constituirdao uma forma de
entendimento da légica de sua organizagao.
Quanto a andlise e inferéncia das abordagens
propostas na Analise de Dominio:

Os quatro exemplos elencados, respeitando-se
suas especificidades, demonstram que:

- DecisGes que sdo semanticas e por
conseguinte, reflexo das manifestagdes
socioculturais, vao impactar todos os aspectos
relacionados a organizacdo e representacao
dos registros do conhecimento, o exemplo
pode ser visualizado nos quatro catalogos que,
de maneira voltada as necessidades e
especificidades dos usuarios, determinam
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como os acervos podem ser representados.

- Olhar para qualquer estrutura ou perspectiva
gue intencione a organizagdo e representagao
das  manifestagcbes  informacionais do
conhecimento constitui um desafio constante
de articular diferentes nogGes, atores e
garantias a partir de um conjunto de
possibilidades abertas a multiplas
interpretagdes e aplicagles.

- A dimensdo social da Organizacdo e
Representagdo do Conhecimento, a partir de
catdlogos de museus, pode ser pensada
justamente através do carater colaborativo,
partindo das experiéncias materiais que se
constituem através dos sujeitos sociais e
refletidas de maneira a possibilitar um acesso
democrdtico e coerente com o contexto e com
Seus usuarios.

- Demonstram também o cardter dialético da
Documentag¢do Museoldgica, no sentido de ser
construida a partir de processos histéricos e
dos sujeitos informacionais envolvidos.

5 Consideragdes Parciais ou Finais
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