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Exo: Organizac¢ao da Informacgao

1 Introdugdo

A complexidade de organizar e representar
informacgdo pode ser compreendida através do
detalhamento referente aos processos,
instrumentos e produtos que irdo compor um
sistema informacional, a necessidade dos
usuarios e as determinagGes contextuais.
Assim, os processos de tratamento da
informagdo que resultam em produtos podem
ser definidos como “[..Jum conjunto de
elementos descritivos que representam os
atributos de um objeto informacional
especifico” (Brascher & Café, 2008, pp. 5). A
partir dessa concepgdo, infere-se que os
processos de Organizacdo e Representacdo da
Informagdo encontram-se intrinsecamente
articulados e se desenvolvem de forma
sequencial.

No presente trabalho destaca-se a relevancia
da organizacdo e representac¢do da informacao
voltadas as tematicas indigenas na América do
Sul. Cada etnia, a seu modo, possui na sua
histéria, particularidades que revelam formas
de organizagdo  social, caracterizagdo
linguistica, estruturas em que se constituem a
religiosidade, as marcagdes da arte, ou seja,
fatores particulares que unem de forma

cultural, mas que distinguem cada grupo.
(Albuguerque & Moraes, 2023)

A partir de referéncias a discussGes que vém
ganhando maior relevancia no campo da
Ciéncia da Informagdo, como em Franga e
Silveira (2004), Maiomone & Matos (2019),
Barité e Moutinho (2023), Albuquerque e
Moraes (2022; 2023), este trabalho tem como
questdao norteadora: de que maneira as
especificidades relativas a temdtica indigena e
aos povos tradicionais tém sido abordadas no
ambito da Organizacdo e Representagdo da
Informacgao?

O objetivo é identificar os processos,
instrumentos e produtos relacionados a
Organizagdo e Representacdo da Informacdo,
no que se refere as tematicas indigenas, que
tém recebido maior énfase em periddicos
cientificos da area da Ciéncia da Informagao,
especificamente na América do Sul.
Justifica-se a presente pesquisa a partir da
percep¢dao de que a presenga ainda incipiente
de sistemas de Organizacdo e Representacdo
da Informagdo sensiveis as especificidades
socioculturais dos povos indigenas da América
do Sul, pode resultar em apagamentos,
distor¢Ges e na perpetuacdo de esteredtipos
que reproduzem uma matriz colonial. Desta
forma, os processos informacionais podem ser



pensados a partir da integracdo de saberes
préprios, praticas de oralidade e vinculos
territoriais historicamente construidos por
esses povos.

2 Referencial Tedrico

A compreensdo das nogOes de organizagao da
informacdo e representacdo da informacao
requer a analise das distingGes conceituais e
operacionais entre esses processos, 0s quais
constituem eixos centrais nos estudos da
Ciéncia da Informacdo. Ambas as nocgdes
fundamentam o  desenvolvimento  de
metodologias voltadas a criacdo de produtos
informacionais que viabilizam a recuperagdo e
o0 acesso qualificado a informacao.

A organiza¢do da informagdo se caracteriza
como o conjunto de procedimentos voltados a
sistematizacdo e arranjo dos conteudos
informacionais  registrados em suportes
diversos. Como a informagdo se encontra
materializada em meios fisicos (como livros,
fotografias e documentos impressos) ou
digitais (como e-books, arquivos em PDF,
metadados ou bancos de dados), ela se torna
passivel de ser tratada respeitando os
processos de indexagdo, catalogagdo ou
classificacdo.

Nesse sentido, conforme argumentam
Brascher & Café (2008), o processo de
organizacdo da informag¢do considera os
atributos materiais dos registros
informacionais — tais como o suporte, a forma
e o conteudo —, os quais compdem o percurso
documental dos recursos. As autoras observam
gue esse processo envolve atividades como a
descrigdo fisica dos documentos, a elaboragédo
de resumos, a analise documentaria e
tematica, a indexagdo e o tratamento tematico
da informagdo. Tais atividades sdo
fundamentais para garantir uma estrutura
légica e sistematica nos  conjuntos
documentais, impactando diretamente na
gestdo e no acesso aos acervos de arquivos,
bibliotecas e museus.

Por exemplo, em uma biblioteca universitaria,
a organizagao da informacgdo permite que uma
tese seja descrita segundo suas caracteristicas
fisicas (numero de paginas, presenca de

ilustragdes, dimensdes) e intelectuais (autor,
titulo, assunto, palavras-chave), possibilitando
seu armazenamento sistematico e recuperag¢ao
eficiente no catdlogo.

De acordo com Café e Sales (2010), esse
processo se aplica tanto a acervos fisicos
guanto a colegdes digitais, sendo realizado por
meio da descricdo dos aspectos formais e
tematicos dos documentos. A organizagdo da
informacdo, assim, viabiliza a criagdo de
produtos documentarios — como catalogos,
bases de dados, guias e inventdrios — que
identificam e individualizam os recursos,
facilitando sua localizagdo e uso pelos
diferentes publicos.

Ja a representagdo da informagdo pode ser
entendida como o processo de sintetizar e
expressar os conteudos informacionais por
meio de termos, cddigos e simbolos, tornando-
0s acessiveis e compreensiveis aos usuarios.
Essa atividade exige andlise e sintese do
conteldo documental, com o objetivo de “[...]
gerar formas de representa¢do que permitam
identifica-los e recuperda-los a partir dos seus
atributos e caracteristicas principais” (Lima &
Alvares, 2012, pp. 36).

Para Novellino (1996, pp. 38), “a principal
caracteristica do processo de representagao da
informacdo é a substituicdo de uma entidade
linguistica longa e complexa como o texto do
documento, por sua descricdo abreviada”. A
representacdo da informagdo, portanto,
cumpre papel estratégico na mediagcdo entre
usudrio e documento, especialmente em
contextos marcados pela produgao em massa
de conteudos, como ocorre em repositdrios
académicos, repositérios digitais ou bancos de
imagens.

Por exemplo, o documento fotografico tem a
representacdo da informagdo com a atribuicdo
de dados como autor, local, data, descri¢ao da
cena e categorias tematicas, o que possibilita
sua recuperacdo por diferentes critérios e
usuarios.

Brascher & Café (2008) explicam que a
organizacdo da informagdo estrutura-se a
partir da reunido de elementos descritivos que
evidenciam tanto os aspectos intrinsecos
(relacionados ao conteldo tematico) quanto os
extrinsecos (vinculados ao suporte em que a
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informagdo estd registrada). Para que essa
analise se concretize de forma eficaz, é
fundamental o uso de linguagens
documentarias, que atuam como instrumentos
de padronizagdo no processo de indexagao.
De acordo com Novellino (1996), essas
linguagens permitem que os indexadores
utilizem os mesmos conceitos para representar
documentos semelhantes, assegurando
também que haja  compartilhamento
terminolédgico entre os profissionais e os
usudrios dos sistemas de informacdo. Trata-se
de vocabularios estruturados, oriundos da
combinacdo entre linguagem natural e
linguagem controlada, que favorecem a
uniformidade e a precisdo na recuperagdo da
informacao.

No processo de representagdo, sdo extraidos
dados que descrevem e tematizam os
documentos, consolidando a representacao da
informagdo como elo essencial entre o usuario
e os produtos informacionais disponibilizados
pelos sistemas de organizagao.

Nesse contexto, as atividades de tratamento
da informagdo devem ser construidas com
base em representac¢des eficazes, capazes de
ampliar as possibilidades de acesso e uso da
informagdo. Alvarenga (2003) destaca que as
etapas de percepcao, identificacdo,
interpretacao, reflexdo e  codificacdo
demandam conhecimento do contexto
documental e este fato requer, por parte dos
profissionais da informacdo, sensibilidade,
raciocinio critico e dominio da linguagem, para
garantir representagGes adequadas a realidade
cultural, social e cognitiva dos usuarios.

3 Procedimentos Metodoldgicos

referente ao Qualis Al, A2, A3 e A4, o que
resultou em periddicos publicado no Brasil,
Argentina, Colombia e Peru.

Considerou-se o corte temporal de de 5 anos,
2020 a 2024.

As palavras-chave foram definidas em:
“organizacdo da informacdo indigena”,
“representacdo da informagdo indigena”,
“povos originarios”, “povos origindrios da
América do Sul” e, de forma mais ampla,
“indigena”.

Em um primeiro momento foram recuperados
23 (vinte e tres) artigos. Foirealizada a leitura
completa de cada um e o numero restante
foram 7 (sete) artigos. O critério de exclusdo foi
0 artigo ndo apresentar nenhuma mengao aos
processos de organizagao e representa¢do da
informacao.

A Andlise de Conteudo foi a base para a
categorizagcdo, andlise e elaboracdo das
inferéncias.

4 Andlise e discussdo dos resultados

Os procedimentos metodolégicos  se
caracterizam como bibliograficos,
exploratdrios e qualitativos. A busca foi
realizada em periddicos da drea de Ciéncia da
Informagao, publicados nos paises da América
do Sul: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colémbia, Equador, Guiana, Guiana Francessa,
Paraguai,Peru, Suriname, Uruguai e Venezuela.
A identificacdo dos periddicos de cada pais se
deu através das bases Scielo, Latindex,
considerando-se a classificagdo CAPES 2020

A pluralidade cultural das comunidades
indigenas brasileiras revela, de modo singular
em cada grupo, tracos identitdrios que
compreendem suas formas préprias de
organizacdo social, sistemas linguisticos,
expressoes  religiosas e  manifestagbes
artisticas. Tais elementos, embora
comuniquem uma pertencga cultural coletiva,
também evidenciam as especificidades que
distinguem cada povo originario.

No campo da Ciéncia da Informagdo (Cl), as
discussGes acerca da informacdo indigena tém
sido abordadas, ainda que de maneira
incipiente e esporadica. Ao tratar das fontes de
informacao produzidas por essas
comunidades, Paiva (2014) observa que,
embora as narrativas orais indigenas nao
tenham sido concebidas originalmente como
documentos informacionais nos moldes
tradicionais da Cl, elas podem e devem ser
compreendidas como fontes legitimas de
informacdo. Para a autora:

“l...] embora ndo tenham sido

concebidas como tal, podem se constituir
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fontes de informacdo indigena. Ao
narrarem as histdrias, os indigenas visam
manter as tradi¢cdes de seu povo, mas, ao
dar a conhecer a sociedade as narrativas,
tornam-se fontes de informagdo. As
narrativas indigenas informam sobre
usos e costumes, valores morais, crencas,
além da flora e da fauna regionais”
(Paiva, 2014).

Paiva ainda contextualiza os estudos sobre
indigenismo informacional, mencionando que,
na década de 1960, a Library and Information
Science Abstracts (LISA) incluiu uma categoria
especifica de classificacdo voltada as temdticas
indigenas. Tal iniciativa foi impulsionada por
debates contemporaneos sobre globalizagdo e
pelo avango das tecnologias da informacgdo.
Como resultado, observou-se uma
movimentac¢do de alguns governos em instituir
politicas voltadas as populagdes indigenas,
alinhadas as transformagdes socioeconémicas
mundiais e ao modelo emergente de
comunicagdo e acesso a informagao da época.

No cendrio brasileiro, Franga & Silveira (2014)
destacam que as politicas  publicas
desenvolvidas na segunda metade do século XX
ndo apenas fortaleceram os direitos territoriais
e culturais dos povos indigenas, mas também
promoveram a valorizacdgo de suas
manifestacbes culturais por meio da literatura
e das artes. As autoras ressaltam a produgdo de
materiais didaticos direcionados a educagdo
indigena em contextos comunitdrios, bem
como o estimulo a criagdo literaria autbnoma
por parte das préprias comunidades.

Por outro lado, ao abordarem um contexto
mais recente, Matos & Maimone (2019)
alertam para alteragdes nas politicas
indigenistas brasileiras que colocam em risco a
valorizagdo da diversidade cultural desses
povos. Diante desse cendrio, os autores
defendem que a Ciéncia da Informacdo,
enquanto disciplina de carater social, precisa
atentar-se ao modo como a informagdo
indigena é representada, organizada e
acessada nos diversos ambientes
informacionais.

No ambito da Organizagdo e Representagao da
Informagdo, essas mudangas indicam a
necessidade de ampliar os debates tedrico-
metodoldgicos voltados a reflexdo e também
desenvolvimento de representagdes mais
sensiveis a diversidade epistemoldgica e
cultural indigena. Isso requer considerar tanto
os fundamentos institucionais que norteiam os
ambientes onde tais documentos estdo
armazenados (como arquivos, bibliotecas e
museus), quanto os diferentes perfis de
usudrios que buscam recuperar essas
informacdes.

Compreende-se, portanto, que a partir dos
processos da Organiza¢do e Representagdo da
Informagdo, sdo envolvidos ndo soé a
ordenacdo e descricdo de conteldos
informacionais, mas também configura-se
como um campo reflexivo voltado a construgado
de estruturas conceituais e linguagens
documentarias que reflitam, de forma ética e
contextualizada, os multiplos saberes
presentes nos acervos indigenas.

Desta forma, de acorco com Lima & Alvares
(2012, pp. 24), a “[...] informacgdo é o conjunto
de dados que permite extrair algum
significado, podendo favorecer a obtengdo de
conhecimento”. Nesse sentido, os processos,
instrumentos e produtos gerados a partir da
organizagdo e representagdo da informacdo,
tém como finalidade favorecer a construcao do
conhecimento, estando ligados as dindmicas
de producdo, transformacdo, wuso e
apropria¢do da informacao.

A Figura 1, demonstra resumidamente
exemplos dos referidos processos,
instrumentos e produtos.

Figura 1: Processos, instrumentos e produtos

CATEGORIA ) [ CARACTERISTICAS ) EXEMPLOS

Atividades voltadas

Classificacho, indexacho,
PROCESSOS. sistematizagio, andlise,

descric, andlise da
desc 3

int
informacsn

temdticn

INSTRUMENTOS viabilizar 05 processos de

Ferramentss utilizadas pars s
organizagio e representasdo
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Fonte: Lima & Alvares (2012)
A partir desta categorizagdo e exemplos, foram
analisados os 7 (sete) artigos que demonstram
o seguinte:
Quanto a categoria processos:

Quadro 1: Processos

MAGALHAES, 5.~ - Andlise de documentos da Biblioteconomia que se referem 4 observncia das minarias ingulsticas
P (2020)

RAMOS. - ahord
MANCILLA, 0.

(2020)

CURY, M. X. - estudo sabre o dominiode conhecimentoa partir de aspectos espirituaisda cultura indigena
(2020)

RAMIREZ - aestruturae o
LOPEZ, J.E. de imagens digitais datadasda década de 1980
(2022)

REYES caracterizaros | tigas a partir de critérios ligados ao design grafico e editorial.
SARMIENTO, C.

A.(2022)

condigdes de conectividade de jovens de aldeiasne Méxica

de uma sego do Cédice Cardona, 2 partirda andlise

ROMEIRO,N.L; - Andlise da constituigioe o docats d | da Bibliateca da Ail
SANTOS, B.A.
dos (2023)

TRINDADE,T.L; - processos museais préprios das povos indi uma reagéo critica e afirmats discursos
OUIVEIRA, J. M. i i
8. de (2024)

Fonte: Elaboracdo prépria (2025)

Em Magalhdes (2020), sdo estudados
documentos da Biblioteconomia que se
referem a observancia das minorias linguisticas
para a discussdo das igualdades informacionais
em uma biblioteca especifica.

Em Ramos-Mancilla (2020), tem-se uma
abordagem etnografica para expor condi¢cdes
de conectividade de jovens de aldeias no
México e como estes delimitam seu universo
com trocas de experiéncias sobre seus locais de
origem e as interagbes que podem dali, gerar
conhecimento.

Em Cury (2020), é feito um estudo sobre o
dominio de conhecimento a partir de aspectos
espirituais da cultura indigena, e sobre como os
museus devem se atentar as particularidades
de visdo de mundo dessas culturas.

Em Ramirez Lopez, (2022), sdo apresentadas
propostas interpretativas sobre a estrutura e o
conteldo de uma sec¢do do Cddice Cardona, a
partir da andlise de imagens digitais datadas da
década de 1980. O foco da analise recai sobre
trés paginas especificas da "Relacion del
seforio de Xochimilco y la republica de indios
de Chalco", situada no contexto histérico da
década de 1550.

Em Reyes Sarmiento, (2022), sdo apresentados
os resultados da primeira fase de uma pesquisa
dedicada ao estudo grafico e histérico do livro
antigo na Colémbia, tomando como objeto de
andlise a Colegdo da Ordem dos Pregadores,
preservada na Biblioteca do Convento de Santo
Domingo de Guzméan, em Tunja (Boyacs,
Colémbia). A investigacdo, conduzida pelo
grupo de pesquisa Estudos da Imagem e pelo
semillero em Teoria e Histéria do Design
Grafico da Universidade Jorge Tadeo Lozano
(Bogotd), buscou descrever e caracterizar os
livros antigos a partir de critérios ligados ao
design grafico e editorial.

Em Romeiro e Santos (2023), é analisada a
constituicdo e o funcionamento do catédlogo
virtual audiovisual da Biblioteca do Ailton
Krenak, concebido como uma iniciativa
colaborativa e voluntdria voltada ao
compartilhamento de saberes e filosofias
indigenas, especialmente a partir da produgao
intelectual e discursiva de Ailton Krenak que é
um lider indigena, ambientalista, filésofo e
escritor brasileiro.

Em Trindade & Oliveira, (2024), sdo discutidas
a a emergéncia de processos museais proprios
dos povos indigenas como uma reagdo critica e
afirmativa  aos  discursos  colonialistas
historicamente enraizados nos museus
etnograficos.

Ainda na categoria processos sao evidenciados
aspectos  terminoldgicos, questbes de
interdisciplinaridade e modelos sistematizados
e estruturados de organizagao e
representacdo, como em Magalhdes (2020),
gue analisa documentos oriundos do campo da
Biblioteconomia e se reporta a Declaragdo
Universal dos Direitos Linguisticos,
especificando alguns aspectos terminoldgicos
de conceitos especificos da cultura indigena; e
Cury (2020), que trata de questdes de
espiritualidade indigena, e delimita¢des
terminoldgicas especificas que podem auxiliar
os profissionais de museu a compreender,
organizar e representar melhor os artefatos.

Nos mesmos artigos é possivel destacar o foco
nos métodos, nos enfoques culturais e éticos e
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na garantia de qualidade dos instrumentos e
produtos.

Quanto a categoria insrumentos:

Quadro 2: Instrumentos

MAGALHAES, 5. P, ) a uma para atenderas necessidades
(2020} exclusivas da comunidadesobre. minariaslinguisticas

REYESSARMIENTO,C. A, -i coleta ds & descrigio dos el 1t iais e graficos dos livras,
(2022) coma tipagrafia, composicio visual, encadernacio, formato e aspactos editoriais,

ROMEIRQ, N. L; = da Bibliotecado Al ke de seu Catalogo Calaborativo, realizad agostode
SANTOS, B. A. dos 2021 & atualizado em fevereiro de 2023

(2023)

TRINDADE, T. L - investiga como os museus indij 3 & i omo

OLIVEIRA, J. M. B. de representagao cultural autbnoma
(2024)

Fonte: Elaboracdo prépria (2025)

Magalhdes (2020), faz uma andlise pensando
em quais sdo os instrumentos de
representacdo que uma biblioteca publica deve
ter para atender as necessidades exclusivas da
comunidade sobre minorias linguisticas.

Em Reyes Sarmiento, (2022), utilizou-se
instrumentos de coleta de dados voltados a
descricdo dos elementos materiais e graficos
dos livros, como tipografia, composicao visual,
encadernacdo, formato e aspectos editoriais.

Em Romeiro e Santos (2023), a pesquisa se
baseou em um mapeamento da Biblioteca do
Ailton Krenak e de seu Catédlogo Colaborativo,
realizado em agosto de 2021 e atualizado em
fevereiro de 2023.

Trindade & Oliveira, (2024), a partir de uma
revisdo de literatura e da andlise de fontes
diversas, investigam como 0s museus
indigenas contemporaneos vém se
constituindo como instrumentos de
representacdo cultural autbnoma.

Ainda na categoria instrumentos, é possivel
perceber que os artigos tratam, em sua
maioria, de livros antigos, sendo que os
proprios  documentos se  manifestam
historicamente e necessitam de uma

metodologia, por vezes, especifica para serem
analisados.

Quanto a categoria produtos:

Quadro 3: Produtos

CURY, M.X. - & ressaltada 2 visk: | dosini em suas calecBes, e que d
{2020} conhecida pelos ionais dos museus para a a0 d i relagdes museais

REYES SARMIENTO, C. A, -8 pesquisa ervolveua definicio de critdrios e categorias aspecificas de andlisedo acervo, com o
(2020) abjetivode identificare classificara corpus documental como livras antigas.

RAMIREZLOPEZ, J.E. - E um produt partir do Cddlice Cardona, g outros
(2020} registros histéricos da mesma época, sugerindo tratar-se de uma copia au reelabaraciode
documentos prévios

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

Em Cury (2020), é ressaltada a visdo espiritual
dos indigenas que emergem em suas colegdes,
e que deve ser conhecida pelos profissionais
dos museus para a construgdo de novas
praticas e relagbes museais.

Em Reyes Sarmiento, (2022), a pesquisa
envolveu a definigdo de critérios e categorias
especificas de analise do acervo, com o
objetivo de identificar e classificar o corpus
documental como livros antigos.

Ramirez Lopez, (2022), explica sobre o
conteudo do documento original analisado,
que data do século XVI e é desconhecido.
Assim, a analise do conteudo apresentado no
codice desperta interesse, uma vez que
oferece informacgdes relevantes sobre aquele
periodo. Além disso, o texto do Cddice Cardona
apresenta semelhangas com outros registros
historicos da mesma época, sugerindo tratar-
se de uma cépia ou reelaboragdo de
documentos prévios.

Na categoria produtos, percebe-se a indicagao,
a apritr da andlise, do que pode ser
apresentado para melhores formas de
recuperar as informagdes de forma coerente e
contextualizada.
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A partir dos resultados, foi elaborada a
seguinte figura com as palavras-chave
dispostas nos artigos analisados:

Figura 2: Nuvem de palavras-chave

grafico

Fonte: Elaboragdo prépria (2025)

A nuvem de tags demonstra uma
predominancia do estudo de tematicas
indigenas no terreno do museu, mas também
em relacdo a catalogos de bibliotecas e
patrimono  cultural, mostrado que a
diversidade das prdaricas também devem ser
observadas e estudas para auxilio conjunto de
melhores representagdes das informagGes
referentes a esta tematica.

5 Consideragdes Parciais ou Finais

6 Referéncias

Foi possivel inferir que as discussdes estdo
centradas principalmente no ambiente das
coleg¢bes de museus, mas que sdo evidenciados
os assuntos da cultura indigena e seus aspectos
gue perpassam pela educacdo, meméoria,
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