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Exo: Impacto das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo

1 Introdugdo

A Ciéncia da Informagdo, enquanto campo
interdisciplinar dedicado a organizagao, gestdo
e disseminacdo do conhecimento,
desempenha papel central na formulagdo e
implementacdo de politicas publicas voltadas a
democratizacdo da informagdo. No Brasil
contemporaneo, marcado por profundas
desigualdades sociais e regionais, a inclusao
digital tem se consolidado como um pilar
essencial para assegurar 0 acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs), condigdo indispensavel para o exercicio
da cidadania, a participagdo social e o
desenvolvimento econdmico.

Em 2023, o pais registrou 72,5 milhGes de
domicilios  com acesso a internet,
representando 92,5% do total, com

crescimento significativo nas areas rurais, onde

o percentual de acesso passou de 78,1% para
81,0% (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica [IBGE], 2024a). Apesar desse
avan¢o, 36 milhdes de brasileiros ainda
permanecem sem acesso a rede, evidenciando
a continuidade da exclusdo digital em
diferentes territorios (IBGE, 2024b).

Essa exclusdo é ainda mais evidente quando se
analisam os recortes regionais e sociais:
enquanto regides como o Sudeste apresentam
altos niveis de conectividade, o Nordeste ainda
enfrenta desafios estruturais que limitam o
acesso universal; além disso, idosos, pessoas
com baixa escolaridade e residentes em areas
rurais figuram entre os grupos mais afetados
(IBGE, 2024b).

Para enfrentar tais desigualdades, algumas
iniciativas governamentais tém sido
implementadas nos ultimos anos, como os

programas “Wi-Fi Brasil”, “Computadores para



Inclusdo” e “Escolas Conectadas”, que buscam
ampliar o acesso gratuito a internet e a
tecnologia em comunidades carentes (Brasil,
2025). Mais recentemente, o programa
"Internet Brasil", distribui chips com pacotes de
dados para estudantes e suas familias,
promovendo a conectividade em regides
vulneraveis (Brasil, 2025). Além disso, o Novo
PAC, lancado em 2023, reforca esse
compromisso ao incluir o eixo "Inclusao Digital
e Conectividade", com investimentos
destinados as escolas publicas e regides
remotas e a expansdo do 5G (Brasil, 2024).

Apesar desses avangos, persistem obstaculos
significativos. A falta de infraestrutura
adequada, a escassez de dispositivos
tecnoldgicos e a caréncia de capacitagdo digital
ainda limitam a efetividade das politicas
implementadas. Além disso, a exclusdo digital
de pessoas com deficiéncia permanece um
desafio critico, exigindo a adogdo de medidas
gue garantam acessibilidade plena as TICs
(Hand Talk, 2025).

A inclusdo digital, portanto, ultrapassa a
dimensao técnica do acesso a internet: trata-se
de um processo fundamental para a promog¢ao
da cidadania, da democratiza¢do da educacao,
a insercdo no mercado de trabalho e
participacdo social. Nesse sentido, uma
inclusdo digital efetiva exige politicas
articuladas que considerem as desigualdades
sociais e regionais, envolvendo esforgos do
governo, sociedade civil e setor privado.

Diante desse contexto, este artigo tem como
objetivo analisar o papel das politicas de
informagdo no Brasil na promogdo da inclusdo
digital. Especificamente, busca: i) examinar as
principais politicas publicas voltadas para a
inclusdo digital; ii) identificar os avangos,
limites e obstaculos enfrentados em sua
implementacdo; e iii) refletir sobre estratégias
gue possam consolidar uma inclusdo digital

efetiva e equitativa. A andlise sera enriquecida
pelo recorte regional da Bahia e de Sergipe,
estados nordestinos que representam,
respectivamente, um polo de politicas e
pesquisas consolidadas e uma realidade mais
desafiadora em termos de infraestrutura. Esse
contraste permite compreender de forma mais
ampla os avancos e limites das politicas
contemporaneas de inclusdo digital no pais.

2 Politicas de inclusdo digital no Brasil

2.1 Conceitos e dimensdes da inclusao digital

As politicas publicas de inclusdo digital no Brasil
tém se configurado como um campo
estratégico para diminuir desigualdades e
promover o exercicio da cidadania em um
contrexto cada vez mais mediado pelas
tecnologias digitais. Elas buscam reduzir o
abismo entre os individuos que possuem
acesso a tecnologias e 0os que permanecem
excluidos, promovendo iniciativas que
ampliam a conectividade, fortalecem a
alfabetizacdo digital e fomentam a criagdo de
centros de acesso publico a tecnologia.

Entretanto, apesar dos avangos, ainda
persistem desafios estruturais significativos,
como a desigualdade no acesso a internet, a
insuficiéncia da infraestrutura em areas rurais
e periféricas e a falta de capacitacdo para uso
critico das TICs.

A inclusdo digital, conforme conceituada por
Nemer (2021) e Bezerra (2020), ndo se limita
ao acesso fisico a computadores e a internet,
mas envolve dimensdes mais amplas, como o
letramento digital, a competéncia critica em
informacao e a participagdo cidada. O conceito
de competéncia critica em informacao propde
que os individuos ndo apenas consumam
informacdo, mas também a analisem,
interpretem e a utilizem de forma consciente,
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promovendo transformagBes sociais e
garantindo o exercicio pleno da cidadania
digital (Bezerra, 2020).

A literatura sobre inclusdao digital no Brasil
destaca a importancia de politicas publicas
integradas, capazes de articular acesso fisico,
capacitagdo e desenvolvimento de habilidades
criticas. Han (2022) enfatiza que a digitalizagdo
da sociedade transforma dispositivos digitais
em instrumentos de participa¢do politica, mas
gue a desigualdade de acesso e o baixo nivel de
letramento informacional podem reproduzir
exclusdes histdricas. Assim, a inclusdo digital
deve ser compreendida como processo
multidimensional, envolvendo infraestrutura
tecnoldgica, formacdo educacional e praticas
sociais.

2.2 Histérico das politicas de inclusdo digital
no Brasil

A inclusdo  digital no  Brasil estd
intrinsecamente ligada a evolugdo das TICs e a
implementacdo de politicas publicas que
assegurem o acesso a essas tecnologias. Desde
a popularizagao da internet nos anos 1990, o
pais enfrentou o desafio de democratizar o uso
de ferramentas digitais em um contexto de
desigualdade social e territorial.

Nos anos 2000, iniciativas como o programa
"Computador para Todos" facilitaram o acesso
a computadores mediante pagamento
parcelado, enquanto a expansdo de
telecentros comunitarios buscou promover
conectividade em comunidades de baixa renda
(Nemer, 2021).

Mais recentemente, programas como “Wi-Fi
Brasil”, “Computadores para Inclusdo”,
“Escolas Conectadas” e “Internet Brasil” tém
buscado ampliar a conectividade em regides
vulneraveis, reduzir o custo de acesso a

tecnologia e promover inclusdao digital em
escolas publicas (Brasil, 2024; 2025). O Novo
PAC (2023) reforca esse compromisso ao
incluir o eixo “Inclusdo  Digital e
Conectividade”, com investimentos em
escolas, dreas remotas e na expansao do 5G.

A consolidagdao da inclusdo digital no Brasil
também esta relacionada a um conjunto de
marcos normativos que consolidam o
arcabouco juridico no uso das TICs. Dentre eles
destacam-se:

A Lei de Acesso a Informagdo — LAI (Lei n?
12.527/2011): assegura o direito de todo
cidaddo de acessar informagOes publicas,
promovendo transparéncia e participacao
social. Quando articulada com politicas de
inclusdo digital, a LAl contribui para o
letramento digital e para o desenvolvimento de
competéncias informacionais, permitindo que
cidad3os interpretem, utilizem e compartilhem
informagdes de forma consciente (Brasil,
2011).

O Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014):
estabelece direitos, deveres e principios para o
uso da internet, considerando-a essencial a
cidadania digital. O Capitulo IV da lei enfatiza a
responsabilidade do poder publico em garantir
acesso universal a rede, promover educagao
digital, proteger dados e estimular inovagdo
tecnoldgica, fortalecendo a democratizagdo da
informacao (Brasil, 2014).

A Politica Nacional de Educacgdo Digital — PNED
(Lei n? 14.533/2023): estrutura-se em quatro
eixos — Inclusdo Digital, Educag¢ao Digital
Escolar, Capacitacao e Especializagdo Digital, e
Pesquisa e Desenvolvimento em TICs. A lei
reforca a educacdo como vetor central da
inclusdo  digital, buscando desenvolver
competéncias técnicas e criticas que permitam
aos cidaddos utilizar a informagdo de forma
auténoma e reflexiva (Brasil, 2023).
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2.3 Perspectivas tedricas e desafios atuais

O regime de informagdo, como proposto por
Bezerra (2020), representa o contexto
sociotécnico em que a informacgdo é produzida,
disseminada e utilizada. No contexto brasileiro,
essa abordagem permite analisar como
politicas publicas e prdticas educativas
interagem para reduzir desigualdades no
acesso a informagdo e no uso das TICs.

Estudos recentes indicam que a inclusdo digital
deve ser abordada de forma contextualizada,
considerando fatores regionais, culturais e
socioecon0micos. Iniciativas pontuais de
acesso a tecnologia podem gerar impactos
limitados se ndo forem acompanhadas de
programas educativos voltados ao
desenvolvimento de competéncias criticas,
reflexivas e éticas na utilizacdo da informacao

(Nemer, 2021; Han, 2022).

Nesse sentido, compreender as politicas de
inclusdo digital exige olhar ndo apenas para os
numeros de conectividade, mas também para
a qualidade e profundidade da apropriacdo
tecnologica. Esse olhar permite identificar os
avancos ja conquistados no Brasil e, a0 mesmo
tempo, destacar os limites ainda presentes,
sobretudo em regides marcadas por
desigualdades estruturais.

E nesse ponto que a analise dos contextos
especificos da Bahia e de Sergipe se torna
fundamental, pois possibilita observar como
politicas nacionais sdo reinterpretadas e
aplicadas em realidades regionais distintas.

Além das legislagbes nacionais, é importante
destacar como instituicdes de ensino superior
e técnico consolidam em seus planos de
desenvolvimento institucional (PDI) diretrizes
alinhadas a inclusdo digital. O Instituto Federal
de Sergipe (IFS), por exemplo, contempla em
sua Politica de Assisténcia Estudantil a garantia

de acesso equitativo as tecnologias digitais por
meio de laboratérios de informatica, internet
em espagos comuns e tecnologias assistivas
para pessoas com deficiéncia (IFS, 2023). Tais
medidas demonstram um compromisso formal
da instituicdo em reduzir desigualdades
tecnolégicas no ambiente  académico,
reforcando o papel das politicas institucionais
como extensdes concretas da legislacdo
nacional e como instrumentos essenciais para
a efetividade da cidadania digital.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa de carater bdsico,
orientada para a producdo de conhecimento
novo e relevante para o avango da Ciéncia da
Informagdo, sem aplicagdo pratica imediata,
mas com forte contribuigcdo tedrica e critica
(Prodanov & Freitas, 2013).

A abordagem ¢é qualitativa, pois busca
compreender os significados e interpretagdes
atribuidos as politicas de inclusdo digital,
considerando o contexto social, politico e
histérico em que estdo inseridas. A pesquisa
qualitativa, segundo Minayo (2013), possibilita
a apreensdo da realidade em sua
complexidade, privilegiando a profundidade da
analise sobre a amplitude dos dados.

O método adotado foi a andlise documental,
gue permite examinar registros oficiais, textos
normativos e relatdrios institucionais como
fontes primdrias de investigacdo. Conforme
Cellard (2012), esse procedimento técnico
possibilita identificar a génese, a
intencionalidade e os efeitos de documentos
que expressam politicas sociais. Na mesma
perspectiva, Flick (2009) destaca que a analise
documental é fundamental em pesquisas
qualitativas por possibilitar a triangulagao
entre fontes escritas, discursos e praticas

sociais.
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Foram examinados documentos normativos e
relatdrios governamentais, incluindo o Marco
Civil da Internet, a LAl e a Politica Nacional de
Educagao Digital (PNED). A analise documental
permitiu avaliar a implementacgdo das politicas
publicas, identificar os avangos obtidos e
reconhecer os limites estruturais e sociais que
ainda dificultam uma inclusdo digital plena e
efetiva.

A analise documental seguiu os procedimentos
de exploracdo do material, categorizacdo
temdtica e interpretacdo contextual (Bardin,
2016), de modo a identificar os avangos, os
limites estruturais e os desafios sociais
relacionados a inclusdo digital no Brasil.

Este  procedimento técnico possibilita
compreender a articulacdo entre legislacdo,
politicas publicas e praticas sociais, bem como
avaliar de que forma os dispositivos legais
influenciam o acesso, o uso e a apropriacao
critica da informagdo em ambientes digitais.

4 Avancos e Limites da inclusdo digital no
Brasil

Apesar das conquistas legais e programaticas,
a inclusao digital no Brasil enfrenta limitagdes
estruturais e sociais. A precariedade da
infraestrutura tecnoldgica em areas rurais e
remotas compromete a efetividade de politicas
publicas que buscam universalizar o acesso as
TICs. Comunidades periféricas e povos
indigenas  continuam a margem da
conectividade plena, o perpetua desigualdades
historicas. Além disso, o analfabetismo
funcional e digital persistem como barreiras
significativas, mesmo com acesso as
tecnologias, muitos individuos ndo possuem
habilidades suficientes para interpretar dados,
buscar informagdes publicas e participar
ativamente de processos digitais.

Programas educativos voltados a competéncia
critica em informagdo, conforme Bezerra
(2020), indicam que a alfabetizagdo digital
isolada é insuficiente. E necessario integrar o
conceito de regime de informacdo — que
compreende o contexto de producdo e
disseminacdo do conhecimento — com a
competéncia critica, permitindo aos cidadaos
analisar informacodes, reconhecer
desigualdades e utilizar a informagdo para

transformacao social.

A resisténcia ao uso de tecnologias, sobretudo
entre populagbes idosas e com menor
escolaridade, é outro fator que limita o alcance
da inclusdo digital. As diferencas geracionais
revelam-se decisivas: enquanto jovens tendem
a adotar rapidamente ferramentas digitais,
pessoas mais velhas apresentam dificuldades
de adaptacdo ou até rejeicdo as praticas
digitais. A exclusdo cultural e econOGmica
também interfere: em comunidades de baixa
renda, mesmo quando hd infraestrutura
minima, a auséncia de letramento digital
perpetua o ciclo de exclusdo (Nemer, 2021).

Han (2022, p.32) observa que a “democracia

|II

em tempo real digita transforma
smartphones em  parlamentos modveis,
promovendo debates continuos e ampliando a
esfera publica digital. Entretanto, esse
potencial democrdtico s6 é efetivo para quem
tem acesso pleno as tecnologias. Os grupos
mais vulneraveis, frequentemente
marginalizados social e economicamente,
enfrentam obstaculos de acesso e uso
qualificado das TICs. Assim, os mesmos
instrumentos que poderiam fortalecer a
cidadania podem, paradoxalmente, reforcar

desigualdades ja existentes.

A analise de politicas e praticas de inclusdo
digital exige considerar as experiéncias locais,
uma vez que as desigualdades regionais no
Brasil imp&em condig¢des distintas de acesso e
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apropriagdo das tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs). A  seguir, serdo
apresentados dois estudos de caso: a Bahia e
Sergipe, ambos com trajetdrias distintas, mas
reveladoras quanto ao impacto das politicas
publicas e institucionais sobre o acesso a
informacao.

4.1 Estudos de caso - Bahia

A Bahia apresenta-se como um polo relevante
no cendrio da inclusdo digital, tanto pela
infraestrutura tecnoldgica instalada quanto
pelas iniciativas institucionais voltadas a
democratizagdo da informagdo. A Rede
Metropolitana de Salvador (Remessa),
coordenada pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), conecta universidades e
institutos federais por meio de fibra éptica de
alta velocidade, garantindo suporte essencial
para atividades de ensino, pesquisa e extensao
digital. Entre as instituicGes beneficiadas,
destacam-se a Universidade Federal da Bahia
(UFBA), a Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), o Instituto Federal da Bahia (IFBA) e o
Instituto Federal Baiano (IF Baiano), todas com
histérico de atuagdo em projetos de inclusdo
digital e letramento informacional (Remessa,
2017).

Na capital, Salvador, destaca-se o projeto
“Onda Solidaria de Inclusdo Digital” vinculado a
UFBA, que desde os anos 2000 atua em
comunidades vulneraveis promovendo oficinas
de software livre, cursos de informatica e
praticas de cidadania digital. Trata-se de uma
experiéncia de extensdo, iniciada no bairro do
Piraja, em Salvador, que articula ensino,
pesquisa e engajamento  comunitario,
constituindo um exemplo consolidado de
inclusdo digital baseada em tecnologias sociais,
além de promover um resgate da identidade

cultural e histérica local (Santos, Lima & Cruz,
2008).

Outro exemplo relevante é a iniciativa das
“Tendas Virtuais”, implementada pela UFBA
durante a pandemia da Covid-19, voltada a
oferecer infraestrutura tecnolégica com
computadores e internet para estudantes em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica. A
acdo buscou assegurar a permanéncia
académica e minimizar a exclusdo digital no
contexto do ensino remoto emergencial
(UFBA, 2021).

Além disso, pesquisas académicas
desenvolvidas na UFBA evidenciam avancos e
limitacGes das politicas de inclusdo digital,
especialmente no campo da formagdo docente
e do uso de TICs em contextos escolares,
reforcando o papel da universidade como polo
de produgdo de conhecimento critico (Costa,

2007).

No interior, o IFBA e o IF Baiano contribuem
com a criacdo de laboratérios de informatica
abertos a comunidade e projetos de
capacitacdo em software livre, destacando o
carater descentralizado das agGes de inclusdo
digital (IF Baiano, 2017). Tais experiéncias
revelam o esforgo das instituicGes em articular
politicas publicas federais (como a Politica
Nacional de Educagdo Digitall com as
necessidades locais, ampliando a rede de
oportunidades para popula¢des vulneraveis.

Complementando as iniciativas universitdrias,
a Bahia possui uma longa tradicdo em politicas
de leitura e promocgao de bibliotecas publicas.
A Fundacgdo Pedro Calmon coordena o Sistema
Estadual de
implementando politicas que ampliam o

Bibliotecas Publicas,
acesso a informacdo e a leitura, além de
oferecer programas de capacitacio de
mediadores de leitura e gerenciar a Biblioteca
Virtual do Estado da Bahia. A Biblioteca Central
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do Estado da Bahia (BCEB), por sua vez, oferece
acesso gratuito a computadores e oficinas de
informatica  para  diferentes  publicos,
destacando-se como polo de inclusdo digital

em Salvador (Santana, 2017).

No contexto comunitdrio, bibliotecas como a
Biblioteca Comunitaria Paulo Freire, no bairro
de Itacaranha, proporcionam acesso a internet,
cursos de informatica e atividades culturais,
fortalecendo a cidadania digital local (Rede
Nacional de Bibliotecas Comunitdrias, 2020).

A Prefeitura de Salvador, por meio da
Fundacdo Gregério de Mattos, apoia essas
iniciativas através de editais como o “Caminhos
da Leitura”, que visam ampliar o alcance das
bibliotecas comunitarias (Fundacdo Gregério
de Mattos, 2025). Complementarmente, a
plataforma digital “Caminhos Digitais da
Leitura” disponibiliza obras literarias online
para estudantes da rede publica municipal,
promovendo a democratizacdo do acesso a
leitura e incentivando a leitura digital (Educa
mais Brasil, 2018).

Essas iniciativas, somadas a infraestrutura da
Remessa, consolidam a Bahia como um
ecossistema hibrido de inclusdo digital, no qual
bibliotecas publicas, universidades e institutos
federais atuam de maneira complementar. O
caso baiano demonstra que a articulagdo entre
infraestrutura tecnoldgica, politicas
institucionais e praticas educativas é essencial
para enfrentar desigualdades regionais e
promover cidadania digital de forma

sustentavel.

A Bahia se destaca no cendrio nacional por
sua longa tradicdo em politicas de leitura e
promocdo de bibliotecas publicas, evidenciada
por instituicbes como a Funda¢do Pedro
Calmon e o Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas. Programas governamentais, como o
Plano Nacional do Livro e da Leitura (PNLL),

tém contribuido para consolidar um
ecossistema de acesso a informagdo e
incentivo a leitura. Em Salvador, observa-se a
implementacdo de bibliotecas publicas digitais
e comunitarias, que funcionam como polos de
inclusdo digital e educacdo informacional.

Destaca-se também, o programa Conecta
Bahia tem desempenhado um papel central na
democratiza¢do do acesso a internet. Langado
em 2024, o programa visa instalar até 1.500
pontos de internet gratuita em pragas e
prédios publicos, com foco em areas rurais,
comunidades quilombolas e povos originarios.
Até o momento, ja foram implementados 375
pontos em 180 municipios, beneficiando
diretamente  populagbes  historicamente
marginalizadas (A tarde, 2024).

Além disso, iniciativas como os Centros Digitais
de Cidadania (CDCs), em funcionamento desde
2023, oferecem acesso gratuito a
computadores e internet, promovendo a
alfabetizacdo digital e o acesso a servigos
publicos online em diversas localidades do
estado .

Essas agdes demonstram que a Bahia possui
experiéncias robustas e diversificadas de
inclusdo digital, tanto em sua capital quanto
em contextos comunitdrios e escolares,
consolidando um campo fértil para analise das
relagbes entre politicas publicas, tecnologia e
cidadania informacional.

4.2 Estudos de caso - Sergipe

O estado de Sergipe apresenta um contexto
diferenciado, no qual as iniciativas de inclusdo
digital, embora mais restritas em alcance, tém
elevado impacto social. O Instituto Federal de
Sergipe (IFS) desempenha papel central nesse
processo, com destaque para o Projeto de
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Recondicionamento de Computadores, que
transforma o instituto em um polo de
recuperacao e redistribuicdo de equipamentos
tecnolégicos a comunidades vulneraveis.
Reconhecida pelo Governo Federal, a iniciativa
contribui tanto para a sustentabilidade
tecnoldgica quanto para a democratiza¢do do
acesso digital (IFS, 2024).

Outra frente relevante é o Programa de Bolsas
de Inclusdo Digital, no qual estudantes do IFS
atuam em comunidades periféricas e rurais
para disseminar prdticas de letramento digital
e ampliar a conectividade social (IFS, 2024).
Complementarmente, o instituto desenvolve
cursos de informatica para a terceira idade,
promovendo cidadania  tecnoldgica e
reduzindo desigualdades geracionais no acesso

as TICs (IFS, s.d.).

Outra iniciativa de destaque no estado é o
Mulheres Mil,
implementado em parceria pelo IFS e a

Programa Federal

Secretaria de Estado do Esporte e Lazer (Seel).
O projeto visa promover o empoderamento
feminino, a inclusdo social e digital, além de
gerar oportunidades de empregabilidade e
empreendedorismo para mulheres em
situacdo de vulnerabilidade. Atualmente, cerca
de 2 mil mulheres em 25 municipios sergipanos
sdo beneficiadas, abrangendo comunidades
quilombolas, indigenas, camponesas,
marisqueiras, popula¢des de rua e atendidas
por centros de referéncia a violéncia (IFS,

2024).

O programa oferece cursos variados escolhidos
pelas participantes, incluindo formacdo em
informatica, empreendedorismo, cuidados de
salde da mulher e capacitagdo em prevengdo
bucal e nutricional, com certificagdo emitida
pelo IFS. Além disso, acdes complementares
envolvem a doag¢do de uniformes e roupas
customizadas em parceria com a Energisa e a
Receita Federal, bem como a redistribuicao de

equipamentos eletrénicos, como celulares e
TVBOX, transformados em materiais
educativos para inclusdo digital. Um dos
diferenciais do projeto é o legado estrutural
deixado as instituicdes parceiras: os
laboratérios de informdtica criados para os
cursos permanecem nas unidades, ampliando
a capacidade local de acesso a tecnologia e
continuidade das acbes educativas (Sergipe,

2025a).

O Mulheres Mil representa, assim, um modelo
de articulagdo entre governo, universidade e
comunidade, reforcando estratégias de
inclusdo digital e social, promovendo
autonomia e fortalecendo a participagdo das
mulheres nos espagos produtivos e
tecnoldgicos do estado.

No &ambito universitario, a Universidade
Federal de Sergipe (UFS) tem implementado
politicas institucionais voltadas a inclusdo
digital de estudantes de baixa renda, por meio
de programas vinculados ao Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), que oferecem
auxilios para acesso a internet e aquisicdo de
equipamentos tecnoldgicos (UFS, 2020).
Adicionalmente, o projeto Universidade
Conectada e os laboratérios comunitdrios em
cidades do interior proporcionam a estudantes
e escolas publicas acesso a tecnologias digitais,
consolidando a universidade como polo de
inclusdo digital. Pesquisas académicas da UFS
também analisam criticamente politicas
educacionais voltadas a inser¢do de TICs em
escolas de Aracaju e regido, identificando
avan¢os e entraves na implementagao de
programas nacionais como Prolnfo e Educagdo
Conectada (UFS, 2025).

Além das iniciativas conduzidas pelo IFS e pela
UFS, o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
(SEBP-SE) tem desempenhado um papel
estratégico para a inclusdo digital. Vinculado a
Biblioteca Publica Estadual Epiphanio Déria,
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em Aracaju, o sistema ndo apenas fortalece o
acesso a leitura, mas também investe na
informatizagdo de acervos, no suporte técnico
as bibliotecas municipais e comunitdrias e na
modernizacdo dos espagos, garantindo
ambientes mais interativos e digitais.

As capacita¢des oferecidas pelo SEBP-SE
abrangem desde a contagdo de histdrias até a
utilizacdo de recursos tecnolégicos e
organizacdo de atividades culturais mediadas
por TICs, o que demonstra que as bibliotecas
em Sergipe vém ampliando sua fungdo social
para além da promocao do livro, atuando como
centros de acesso a informagdo, formagdo
digital e inclusdo cidada (Sergipe, 2025b).

Outro iniciativa de destaque é a Casa de Ciéncia
e Tecnologia da Cidade de Aracaju (CCTECA),
também conhecida como Planetédrio Galileu
Galilei, tem sido um ponto de referéncia na
promocdo da educacdo cientifica e tecnoldgica.

Inaugurada em 2009, a CCTECA oferece
atividades interativas e educativas, como
observagbes astronOmicas e experimentos
cientificos, com o objetivo de democratizar o
acesso ao conhecimento e estimular o
interesse pela ciéncia entre estudantes e a
comunidade em geral Recentemente, a
instituicdo tem buscado integrar tecnologias
digitais em suas atividades, ampliando o
alcance e a eficdcia de seus programas

educacionais (Santos, 2015).

Esses exemplos evidenciam que, mesmo diante
das limitacdes de infraestrutura e das
desigualdades entre capital e interior, Sergipe
vem construindo estratégias institucionais
criativas e socialmente relevantes. A
articulacdo entre universidades, institutos
federais e comunidades locais demonstra o
potencial de programas de inclusdo digital para
reduzir desigualdades, promover cidadania

tecnoléogica e fortalecer a formagdo
educacional na regiao.

A anadlise conjunta dos casos da Bahia e de
Sergipe evidencia contrastes e
complementaridades relevantes no campo da
inclusdo digital. Enquanto a Bahia apresenta
um ecossistema mais estruturado, articulando
universidades, institutos federais e bibliotecas
publicas em rede de alcance estadual, Sergipe
se destaca por agOes de carater mais
focalizado, com forte impacto social em
comunidades vulneraveis e grupos
historicamente marginalizados, como

mulheres, idosos e populagdes rurais.

De um lado, observa-se a Bahia investindo em
infraestrutura tecnoldgica robusta, projetos de
extensdo universitdria e politicas de leitura
digital; de outro, Sergipe aposta em programas
de empoderamento social e iniciativas
sustentaveis de reuso tecnoldgico. Essa
comparagdo demonstra que diferentes
estratégias podem se complementar na
construgao de uma cidadania digital mais
inclusiva, unindo a forca institucional de
grandes redes académicas ao potencial
transformador de projetos sociais voltados a
publicos especificos.

5 Consideragdes Finais

A andlise dos estudos de caso da Bahia e de
Sergipe demonstra que a inclusdo digital no
Brasil se constréi a partir de estratégias
diversas, moldadas pelas especificidades
regionais. Na Bahia, observa-se um modelo
estruturado em rede, no qual universidades,
institutos federais e bibliotecas publicas atuam
de forma articulada para  expandir
infraestrutura tecnoldgica, fomentar projetos
de extensdo e consolidar politicas de leitura e
cidadania digital. J& em Sergipe, predominam

acOes com forte impacto comunitario e social,
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como o recondicionamento de computadores,
o programa Mulheres Mil e a modernizagdo de
bibliotecas via SEBP-SE, voltadas a redugdo das
desigualdades e ao empoderamento de grupos
vulneraveis.

Esses contrastes revelam que, embora
distintos, os modelos ndo sdo excludentes, mas
complementares: a robustez institucional e
tecnolégica baiana pode dialogar com a
capilaridade social das acgbes sergipanas,

oferecendo pistas para politicas mais
integradas e eficazes. Nesse sentido, a inclusdo
digital deve ser entendida ndo apenas como
expansao da conectividade, mas como
processo de formagdo critica, de ampliagdo do
acesso a informacdo e de fortalecimento da

cidadania tecnoldgica.

Para avancgos futuros, torna-se fundamental
investigar de maneira mais aprofundada os
impactos concretos dessas iniciativas em
comunidades vulneraveis, bem como enfrentar
desafios persistentes, como as desigualdades
regionais, as lacunas de infraestrutura em
areas rurais e as barreiras culturais no uso das
TICs. Essa abordagem pode orientar politicas
publicas mais efetivas, capazes de articular
inovacdo tecnoldgica, praticas educativas e
participa¢do social, consolidando um projeto

de cidadania digital inclusiva e sustentavel.
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