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Resumen 

El presente estudio analiza la satisfacción en 
las acciones formativas del profesorado ofreci-
das por el Instituto Universitario de Educación 
a Distancia (IUED) de la Universidad Nacional 
de Educación a Distancia (UNED) y la satisfac-
ción en relación con el uso pedagógico de las 
Tecnologías de la Información y la Comunica-
ción (TIC). La investigación adopta un enfoque 
cuantitativo-descriptivo basado en la aplica-
ción de cuestionarios a una muestra represen-
tativa de profesorado de la UNED. Los resulta-
dos evidencian un alto grado de satisfacción 
en la formación. Las conclusiones subrayan la 
importancia de alinear las estrategias formati-
vas con los perfiles diversos del profesorado y 
los contextos institucionales de la UNED. 
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1. Introducción 

La innovación educativa en contextos híbridos 
y digitales representa uno de los principales 

desafíos en la educación superior, especial-
mente en instituciones de educación a distan-
cia como la Universidad Nacional de Educa-
ción a Distancia (UNED). Para afrontarlo con 
garantías de calidad, resulta fundamental la 
formación del profesorado en competencias 
orientadas a una docencia flexible y adapta-
tiva, que incorpore enfoques metodológicos 
adecuados a los nuevos entornos de aprendi-
zaje. 

La transformación digital que está viviendo la 
sociedad ha puesto de manifiesto la necesidad 
de transformación de nuestras universidades, 
poniendo de manifiesto la necesidad de forta-
lecer el desarrollo profesional docente en tec-
nologías emergentes, promoviendo no solo la 
adquisición instrumental de herramientas, 
sino también la integración de una forma crí-
tica y pedagógica de las mismas (Cabero-Al-
menara & Llorente-Cejudo, 2020; Gisbert et 
al. 2016). La incorporación de tecnologías 
como la inteligencia artificial, analíticas de 
aprendizaje o entornos virtuales inmersivos, 
han de implicar necesariamente el repensar la 
planificación didáctica y los procesos de acom-
pañamiento al estudiantado, situando al pro-
fesorado como agente de cambio y mediador 
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del aprendizaje (Prendes et al. 2016; Buils et 
al. 2024; Ponce et al. 2025) 

A pesar de que existe una amplia oferta for-
mativa institucional sobre tecnologías emer-
gentes, no siempre se conocen con claridad 
las necesidades reales del profesorado ni su 
nivel de satisfacción con las acciones desarro-
lladas. Esta falta de alineación puede afectar a 
la efectividad de los programas de formación 
continua y al impacto real en las prácticas do-
centes. 

Conocer y analizar las necesidades formativas 
en tecnologías para la educación, del profeso-
rado de la UNED, así como su grado de satis-
facción con las acciones desarrolladas por el 
Instituto Universitario de Educación a Distan-
cia (IUED), resulta fundamental para diseñar 
itinerarios formativos más pertinentes, efica-
ces y sostenibles.   

Esta investigación se fundamenta en la necesi-
dad de avanzar hacia modelos de formación 
docente que respondan de manera más pre-
cisa a las demandas profesionales actuales y a 
los retos que plantea el entorno digital en la 
educación universitaria. También pretende 
contribuir al fortalecimiento de una cultura 
institucional basada en la actualización cons-
tante, el aprendizaje colaborativo y la mejora 
continua como ejes estratégicos para la inno-
vación educativa (Prendes y Cerdán, 2021) 

Objetivos generales y específicos 
El objetivo general de esta investigación es 
analizar las necesidades formativas del profe-
sorado de la UNED en relación con las tecnolo-
gías emergentes y valorar su nivel de satisfac-
ción con la formación recibida en los últimos 
cursos académicos. 

 
Los objetivos específicos son: 

1. Identificar las áreas temáticas en tec-
nologías que el profesorado considera 
prioritarias para su desarrollo profe-
sional. 

2. Evaluar la percepción del profesorado 
sobre las acciones formativas oferta-
das por el IUED. 

3. Proponer recomendaciones para me-
jorar el diseño y la implementación de 
futuras acciones  

 

1 Marco teórico 

Competencias digitales  

El desarrollo profesional docente en compe-
tencias digitales se ha convertido en una prio-
ridad estratégica dentro de las agendas educa-
tivas nacionales e internacionales. En un esce-
nario marcado por la acelerada transforma-
ción digital y la consolidación de modelos hí-
bridos y virtuales de enseñanza, la actualiza-
ción permanente del profesorado adquiere un 
carácter imprescindible para garantizar la cali-
dad del proceso educativo. Este fenómeno se 
acentúa especialmente en instituciones de 
educación superior no presencial como la 
UNED, donde la mediación tecnológica consti-
tuye no solo un soporte, sino el núcleo opera-
tivo de la práctica docente. 

En esta línea, diversas investigaciones coinci-
den en señalar la necesidad de repensar la for-
mación del profesorado desde una perspec-
tiva integral, que contemple no únicamente el 
dominio instrumental de las tecnologías, sino 
también las dimensiones pedagógicas, éticas, 
comunicativas y organizacionales del ecosis-
tema digital educativo (Cabero-Almenara et 
al.,  2020; Rodríguez-Revelo, 2022). Es decir, 
no se trata únicamente de enseñar a utilizar 
herramientas digitales, sino de dotar al profe-
sorado de marcos de comprensión que les 
permitan aplicar dichas tecnologías de manera 
crítica, reflexiva y coherente con sus objetivos 
didácticos (Préndez-Espinosa, 2021). 

En el ámbito de las competencias digitales uno 
de los modelos teóricos más influyentes en es 
el modelo TPACK (Technological Pedagogical 
Content Knowledge), propuesto originalmente 
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por Mishra y Koehler (2006) y actualizado por 
autores como Bahtiar et al. (2023). Este marco 
conceptual plantea la integración interdepen-
diente de tres tipos de conocimientos esencia-
les: el conocimiento pedagógico (Pedagogical 
Knowledge, PK), el conocimiento del conte-
nido disciplinar (Content Knowledge, CK) y el 
conocimiento tecnológico (Technology Kno-
wledge, TK). Según este enfoque, la compe-
tencia digital docente no se limita a saber usar 
una tecnología específica, sino que se refiere a 
la capacidad de articular de manera significa-
tiva los tres componentes en contextos de en-
señanza diversos. Esta articulación es especial-
mente compleja, a la par que necesaria, sobre 
todo en modalidades de educación a distan-
cia, donde la tecnología actúa como media-
dora central en los procesos de enseñanza-
aprendizaje. Este modelo de referencia ha 
dado lugar al desarrollo de nuevas combina-
ciones de conocimiento, como las propuestas 
por Graham (2011), quien amplía los tipos de 
conocimiento mencionados anteriormente e 
introduce sus interrelaciones. Entre ellas des-
tacan el Conocimiento Pedagógico Discipli-
nar (Pedagogical Content Knowledge, PCK), 
el Conocimiento Tecnológico Disciplinar (Tech-
nological Content Knowledge, TCK), el Conoci-
miento Tecnológico-Pedagógico (Technologi-
cal Pedagogical Knowledge, TPK) y, de forma 
más integrada, el Conocimiento Tecnológico-
Pedagógico-Disciplinar (Technological Peda-
gogical Content Knowledge, TPACK). 

 
En el contexto europeo, destaca también el 
marco DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017), 
desarrollado por el Joint Research Centre de la 
Comisión Europea, como una herramienta 
para evaluar y desarrollar la competencia digi-
tal del profesorado en diferentes niveles edu-
cativos. Este marco propone seis áreas clave: 
Compromiso profesional, Recursos digitales, 
Enseñanza y aprendizaje, Evaluación, Empode-
ramiento del alumnado y Facilitación de la 
competencia digital del alumnado. Con cinco 
áreas de competencia: Búsqueda y gestión de 
datos; comunicación y colaboración; creación 
de contenidos digitales; seguridad y resolución 
de problemas. Cada una de estas áreas se des-
glosa en subcompetencias (véase figura 1) y 8 

niveles de progresión [Nivel 1: Iniciación (A1-
A2); Nivel 2: Exploración (A2); Nivel 3: Integra-
ción (B1); Nivel 4: Experiencia (B2); Nivel 5: 
Adaptación (C1); Nivel 6: Liderazgo (C1); Nivel 
7: Innovación (C2); Nivel 8: Pionero (C2)]. Este 
proceso permite identificar rutas formativas 
personalizadas y diseñar programas ajustados 
a los diferentes perfiles del profesorado. La 
adopción de este marco en instituciones como 
la UNED resulta especialmente pertinente, ya 
que permite alinear la formación docente con 
estándares internacionales, al tiempo que se 
adapta a las peculiaridades de la educación a 
distancia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 1: El modelo de referencia concep-
tual de DigComp 

 
Fuente: DigCompEdu (Redecker & Punie, 

2017), tradución Asociación Somos Digital 
(2022) 

Desde la perspectiva de una educación inclu-
siva y accesible, modelos como el Diseño Uni-
versal para el Aprendizaje (DUA) [Universal 
Design for Learning (UDL, por sus siglas en in-
glés](Rose y Meyer, 2002), se ofrecen criterios 
fundamentales para el diseño de entornos for-
mativos que respondan a la diversidad de los 
estudiantes. En el ámbito de la formación del 
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profesorado, el conocimiento y la aplicación 
de los principios del DUA resultan especial-
mente relevantes, ya que permiten al docente 
adaptar recursos, metodologías y estrategias a 
las distintas necesidades del estudiantado, es-
pecialmente en contextos virtuales como los 
que caracteriza a instituciones de educación a 
distancia como la UNED. No se trata única-
mente de conocer el marco del DUA, sino de 
integrarlo como enfoque estructural en la for-
mación digital del profesorado. Esta integra-
ción no solo favorece el cumplimiento de los 
principios del DUA, sino que también potencia 
el uso pedagógico de las tecnologías como he-
rramientas facilitadoras de la accesibilidad al 
aprendizaje y de la atención a la diversidad 
(Alba Pastor, Zubillaga del Río, & Sánchez Se-
rrano, 2015). 

Otro de los aspectos clave en los procesos de 
formación es la motivación del estudiantado. 
Estudios como el de Gallardo-Echenique et al. 
(2023), quienes subrayan la importancia de di-
señar acciones formativas que fomenten no 
solo la motivación intrínseca, sino también el 
desarrollo de estrategias de autorregula-
ción del aprendizaje. En este sentido, tanto 
el rol activo del profesorado como el diseño 
pedagógico de las plataformas virtuales resul-
tan fundamentales para generar entornos que 
favorezcan el desarrollo competencial y el 
compromiso de los estudiantes con su propio 
proceso formativo. 

Transformación digital y cambio institucional 

El desarrollo profesional docente en compe-
tencias digitales no puede analizarse de forma 
aislada de los procesos de cambio institucio-
nal. Tal como señalan Fullan y Langworthy 
(2014), las transformaciones tecnológicas sos-
tenibles en la educación requieren un enfoque 
sistémico, que incluya liderazgo institucional, 
desarrollo profesional, apoyo técnico y un 
marco de evaluación coherente. 

En este sentido, la UNED ha demostrado un 
compromiso continuo con la mejora de su mo-
delo educativo, a través de estructuras como 
el IUED, que actúan como mediadores entre la 

innovación tecnológica y la formación del pro-
fesorado. La creación de itinerarios formativos 
vinculados a ejes estratégicos (como la IA, la 
gamificación, la accesibilidad o la evaluación 
digital) permite a la institución avanzar hacia 
un ecosistema más coherente y adaptado a 
los desafíos del siglo XXI. 

Así autores como Benavides-León y López-Ro-
dríguez (2020) insisten en la importancia de 
diseñar programas formativos contextualiza-
dos, es decir, que respondan a las necesidades 
reales y situadas del profesorado. En este sen-
tido, la formación docente no puede conce-
birse como un conjunto aislado de cursos, sino 
como un proceso continuo, articulado con las 
prácticas docentes cotidianas y con la cultura 
institucional. En el caso de universidades 
como la UNED, la contextualización requiere 
tener en cuenta no solo las exigencias tecnoló-
gicas del entorno virtual, sino también las par-
ticularidades del acompañamiento tutorial y 
las estrategias necesarias para formar en los 
ritmos asincrónicos característicos de la edu-
cación en línea. En esta línea, el diseño de 
cada programa de formación inicial y continua 
del IUED parte de un análisis riguroso de las 
necesidades específicas del profesorado de la 
UNED. 

La satisfacción del profesorado con la forma-
ción recibida constituye un indicador clave 
para evaluar la calidad de los programas. Estu-
dios como los de Abella et al. (2018) muestran 
que los niveles de satisfacción están estrecha-
mente vinculados con variables como la clari-
dad y organización de los contenidos, la cali-
dad de la interacción con el equipo formador, 
la flexibilidad metodológica y, especialmente, 
la aplicabilidad del conocimiento adquirido. 
De esta manera, un diseño instruccional ba-
sado en principios de usabilidad, pertinencia y 
transferencia, no solo mejora la percepción 
del curso por parte del profesorado, sino que 
aumenta las probabilidades de que los apren-
dizajes se integren en la práctica docente real. 

Además, la literatura destaca que la percep-
ción de utilidad práctica es uno de los factores 
que más influye en la motivación para 



5 

XI EDICIC Ibérico 
10, 11 y 12 de noviembre de 2025 – Porto - Portugal 

Formación e investigación en Ciencias de la Información: Oportunidades y Retos 

participar en actividades de formación conti-
nua (Olmedo Rodríguez et al., 2025). En la pre-
sente investigación, este aspecto se vuelve es-
pecialmente relevante al observar el alto nivel 
de participación y valoración positiva en cur-
sos centrados en tecnologías emergentes 
como la inteligencia artificial, el aprendizaje 
automático o el uso de ChatGPT. Este fenó-
meno puede interpretarse como un síntoma 
del interés activo del profesorado por incorpo-
rar nuevas herramientas que les permitan in-
novar en sus prácticas y responder a las de-
mandas del entorno digital universitario con-
temporáneo. 

Desde el punto de vista pedagógico, la inte-
gración de tecnologías emergentes plantea 
desafíos significativos en términos de diseño 
curricular, evaluación y acompañamiento al 
estudiantado. Tal como se argumentan la inte-
ligencia artificial en educación no debe consi-
derarse únicamente como una herramienta de 
automatización, sino como una oportunidad 
para mejorar los procesos de enseñanza, per-
sonalizar el aprendizaje y desarrollar compe-
tencias metacognitivas en los estudiantes 
(Franco, 2025). En este sentido, la formación 
del profesorado en el uso crítico y estratégico 
de estas tecnologías se convierte en una prio-
ridad para las instituciones educativas que as-
piran a liderar la transformación digital con 
responsabilidad y visión pedagógica. 

Finalmente, el diseño de planes de formación 
para el futuro debe articularse a partir de 
diagnósticos precisos como el que ofrece esta 
investigación. Los datos obtenidos permiten 
no solo caracterizar el estado actual de la 
competencia digital del profesorado, sino tam-
bién proyectar líneas de acción que aseguren 
una actualización permanente, coherente con 
los objetivos estratégicos de calidad, innova-
ción y equidad en la educación superior a dis-
tancia.  

Evaluación de los programas formativos 

Un aspecto crítico en el desarrollo de progra-
mas de formación docente es la evaluación de 
su impacto. Más allá de las encuestas de 

satisfacción, que ofrecen una perspectiva in-
mediata y valiosa, es necesario implementar 
estrategias de evaluación que incluyan análisis 
longitudinales, observación de prácticas 
reales, autoevaluación reflexiva y análisis de 
evidencias de transferencia. 

Investigaciones como las de Álvarez López y 
Valle (2019) o Tejada Auccacusi (2024) reco-
miendan que los responsables de la formación 
en las instituciones adopten enfoques más in-
tegrados y sistemáticos a la hora de evaluar 
los procesos formativos. Estos enfoques consi-
deran múltiples dimensiones, como la evalua-
ción formativa, los estudios longitudinales, la 
retroalimentación o feedback, así como la eva-
luación no solo de la satisfacción, sino tam-
bién de la calidad del sistema, la calidad de la 
información, la intención de uso y el impacto 
en el desempeño y la transferencia de lo 
aprendido. Todas estas dimensiones resultan 
clave para una evaluación efectiva de la for-
mación del profesorado, siempre en coheren-
cia con el contexto específico de cada institu-
ción. 

Además, la sostenibilidad de estos programas 
depende de su capacidad para adaptarse a los 
cambios tecnológicos, a las necesidades del 
profesorado y al contexto institucional. Esto 
implica no solo mantener una oferta amplia y 
actualizada, sino también establecer mecanis-
mos de mejora continua basados en la eviden-
cia. La planificación estratégica debe contem-
plar ciclos de retroalimentación que permitan 
reconfigurar los itinerarios, integrar nuevas 
herramientas, y eliminar o rediseñar aquellas 
formaciones que no generan valor significa-
tivo. 

Retos en la formación docente digital 

La formación y el fortalecimiento de las com-
petencias digitales del profesorado universita-
rio plantean múltiples retos que deben abor-
darse de manera articulada y contextualizada 
(Jaime Manzanarez, 2024; Morales-Loor et al., 
2025; Rodríguez Revelo, 2024). Entre estos 
desafíos se encuentran, en primer lugar, los 
condicionantes económicos, que pueden 
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limitar la implementación de planes formati-
vos eficaces y de calidad. Asimismo, es funda-
mental que la formación se adecúe a los con-
textos institucionales y a las necesidades 
reales del profesorado. Otro reto importante 
consiste en garantizar una formación que no 
se limite a los aspectos puramente tecnológi-
cos, sino que integre de manera equilibrada 
las dimensiones pedagógicas y didácticas del 
uso de tecnologías digitales. Además, persiste 
una brecha de competencias digitales, no solo 
en términos de niveles de competencia entre 
el profesorado, aunque cada vez menos pro-
nunciada, sino también desde una perspectiva 
económica, ya que muchas herramientas digi-
tales avanzadas requieren licencias de pago, lo 
que puede generar desigualdades en el ac-
ceso. 

A ello se suma la sobrecarga laboral y la fatiga 
tecnológica, que exigen que las propuestas 
formativas sean viables y sensibles al contexto 
profesional del docente, quien ya enfrenta 
múltiples responsabilidades. Cambios cons-
tantes en plataformas o herramientas, por 
ejemplo, pueden suponer un obstáculo adicio-
nal en su práctica cotidiana. 

Asimismo, la inclusión y la accesibilidad deben 
ocupar un lugar central en el diseño de los 
programas formativos. Es un deber institucio-
nal asegurar que todos los recursos sean acce-
sibles, tanto para personas con discapacidad 
como para docentes con menor acceso a re-
cursos digitales. Finalmente, no se puede ob-
viar la dimensión ética vinculada al uso de la 
tecnología. La formación debe incorporar la 
reflexión crítica sobre la privacidad digital y el 
uso responsable de tecnologías emergentes 
como la inteligencia artificial (IA), promo-
viendo prácticas éticas y sostenibles en el en-
torno educativo. 

En suma, el desarrollo profesional del profeso-
rado universitario no es un fenómeno aislado, 
sino parte de un proceso más amplio de trans-
formación educativa. La literatura académica y 
los marcos institucionales coinciden en la ne-
cesidad de adoptar enfoques integrales, flexi-
bles y basados en la práctica, que respondan a 

las necesidades reales del profesorado y con-
tribuyan a una mejora efectiva de la calidad 
educativa. Puesto que no debemos olvidad 
que el fin de la formación del profesorado es 
ofertar una formación de calidad que reper-
cuta directamente en una docencia de calidad.  

2 Metodología 
 
La investigación realizada adopta un enfoque 
cuantitativo, con un diseño no experimental y 
de tipo descriptivo. El tipo de investiga-
ción es descriptiva, ya que se centró en carac-
terizar y analizar las opiniones del profesorado 
sin intervenir en las variables estudiadas (utili-
zando medidas de frecuencia relativas porcen-
tajes y medidas de tendencia central prome-
dios). La información fue recogida en un único 
momento temporal, al finalizar el curso acadé-
mico orientado a la obtención de datos objeti-
vos que permitieran identificar tendencias y 
percepciones del profesorado de la UNED so-
bre sus necesidades formativas en tecnologías 
educativas de aplicación directa a la educación 
a distancia y su nivel de satisfacción con la 
oferta formativa institucional. 

La muestra estuvo constituida profesorado de 
la UNED que participó en las acciones formati-
vas en competencias digitales promovidas por 
el IUED durante los cursos académicos 2023-
2024 y que voluntariamente accedieron a par-
ticipar en la encuesta. Concretamente la in-
vestigación se basó en una muestra confor-
mada por un total de 1.584 respuestas anóni-
mas, proporcionadas por participantes vincu-
lados a la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia (UNED), aunque solamente 1915 
dieron el consentimiento para participar en la 
investigación. De dicha muestra, 1128 res-
puestas correspondieron a miembros del Pro-
fesorado Docente e Investigador (en adelante, 
PDI). Y 787 restantes fueron aportadas por in-
tegrantes del profesorado tutor (en adelante, 
PT) de la misma institución. La muestra repre-
senta una tasa de participación altamente sig-
nificativa y permite extraer conclusiones con 
un alto grado de fiabilidad. 
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En la metodología de la investigación se utili-
zaron técnicas estandarizadas de recogida de 
información a través de cuestionarios. Siendo 
el instrumento de recolección de datos un 
cuestionario estructurado, diseñado en for-
mato digital a través de la herramienta  Micro-
soft Forms y validado por los responsables del 
área de formación del Instituto Universitario 
de Educación a Distancia (en adelante, IUED) 
de la UNED. Este instrumento de recogida de 
datos incluía, en primer lugar, el correspon-
diente consentimiento informado, elaborado 
de conformidad con el código ético institucio-
nal de la UNED, garantizando así la confiden-
cialidad y voluntariedad de la participación. A 
continuación, el cuestionario contemplaba un 
total de 14 ítems dirigidos a evaluar distintos 
aspectos relacionados con el nivel de satisfac-
ción, la percepción de calidad y el grado de co-
nocimiento adquirido como resultado de las 
acciones formativas desarrolladas. Estas pre-
guntas como por ejemplo “Indique el nivel de 
satisfacción con el curso o taller” fueron for-
muladas en formato de escala tipo Likert de 4 
puntos, donde los valores son (1= Nada; 2=Un 
poco, 3=Medio, 4=Alto). Además de estos 
ítems cerrados, el cuestionario incluía pregun-
tas de respuesta abierta, entre las que desta-
caba, por ejemplo, la siguiente: “¿Qué aspec-
tos mejorarías del curso?”, con el objetivo de 
recoger aportaciones cualitativas que comple-
mentaran la información cuantitativa. 

Los procedimientos de recogida de datos in-
cluyeron: la programación y e incorporación 
del cuestionario en la plataforma del curso; si-
guiendo el código ético de la universidad en el 
cuestionario se informaba de los objetivos del 
estudio y se le solicitaba el consentimiento in-
formado, explícito y voluntario. Además de ga-
rantizar de anonimato y confidencialidad en el 
tratamiento de los datos. 

Para el análisis de datos, se realizó una explo-
tación estadística de tipo descriptivo (frecuen-
cias, porcentajes, medidas de tendencia cen-
tral) utilizando software estadístico SPSS, con 
el fin de identificar patrones relevantes en las 
respuestas y contrastar los resultados con los 
objetivos de la investigación. 

3 Resultados  

En este apartado se exponen de manera deta-
llada los hallazgos obtenidos a partir del análi-
sis de los datos recopilados a lo largo del pre-
sente estudio.  

El objetivo general que guio esta investigación 
fue el de analizar de manera rigurosa las nece-
sidades formativas del profesorado de la 
UNED en relación con el uso, aplicación y 
aprovechamiento de las tecnologías emergen-
tes en su práctica profesional. Asimismo, se 
pretendía valorar el nivel de satisfacción de di-
cho profesorado con respecto a las acciones 
formativas recibidas durante los últimos cur-
sos académicos. Para alcanzar dicho propó-
sito, se analizó específicamente el grado de 
satisfacción relacionado con la formación 
ofrecida en el curso académico 2023-2024, a 
través del cuestionario de satisfacción ante-
riormente mencionado. Cabe señalar que el 
curso 2023-2024 revistió especial importancia, 
ya que fue el primer año en que se formalizó y 
publicó un plan de formación inicial y continua 
dirigido al profesorado de la UNED, desarro-
llado e implementado durante el segundo se-
mestre académico. 

Seguidamente, se presentan los resultados in-
ferenciales obtenidos, los cuales permiten dar 
respuesta a los distintos objetivos de investi-
gación planteados. Entre ellos, destaca el ob-
jetivo específico de identificar aquellas áreas 
temáticas, dentro del ámbito de las tecnolo-
gías, que el profesorado considera prioritarias 
para su desarrollo profesional continuo. 

Con el fin de alcanzar este objetivo específico, 
al finalizar el curso académico se administró 
un cuestionario de detección de necesidades 
formativas tanto al profesorado tutor (PT), ob-
teniendo un total de 972 respuestas, como al 
profesorado docente e investigador (PDI), con 
un total de 199 respuestas registradas. Este 
instrumento no solo permitió identificar las 
necesidades formativas actuales del profeso-
rado en relación con las tecnologías emergen-
tes, sino que además sirvió de base para la 
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elaboración y planificación de un nuevo plan 
de formación inicial y continua previsto para 
el curso académico 2024-2025. 

Del análisis de los resultados obtenidos a par-
tir del cuestionario de necesidades se des-
prende que, dentro del ámbito de las tecnolo-
gías, el profesorado tutor expresó una de-
manda especialmente significativa respecto a 
la formación en metodologías digitales aplica-
das a la impartición de tutorías (véase gráfico 
1). En concreto, el 29,3 % de los tutores mani-
festó que consideraba esta formación como 
“muy necesaria”, seguido de un 26,5 % que la 
calificó como “totalmente necesaria”. Este ha-
llazgo evidencia una clara orientación del pro-
fesorado hacia la mejora de sus competencias 
digitales, en consonancia con las exigencias 
del modelo educativo a distancia y los desafíos 
asociados al uso pedagógico de las tecnologías 
emergentes en contextos de educación supe-
rior.  

Gráfico 1: porcentaje formación PT 

 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

 

Por otro lado, el profesorado docente e inves-
tigador (PDI) de la UNED manifestó un interés 
especialmente notable en formarse en deter-
minadas áreas tecnológicas específicas, lo cual 
permite identificar con mayor precisión sus 
necesidades formativas en el contexto de la 
educación superior digital (véase gráfico 2). 
Los datos extraídos del cuestionario muestran 
una tendencia clara hacia la demanda de for-
mación avanzada en tecnologías emergentes 
aplicadas a la docencia universitaria. 

En particular, destacan como prioritarios los 
temas relacionados con la inteligencia artificial 
y las plataformas institucionales. Un ejemplo 
significativo de este interés se manifiesta en la 
valoración que el profesorado realizó sobre la 
incorporación de ChatGPT en contextos edu-
cativos. En concreto, los resultados del cues-
tionario revelan que un 31,4 % de los partici-
pantes consideró esta formación como “total-
mente necesaria”, mientras que un 28,4 % la 
valoró como “bastante necesaria”, y un 25,3 
% como “muy necesaria”. Estos datos reflejan 
una percepción ampliamente positiva res-
pecto al potencial de esta herramienta basada 
en inteligencia artificial para apoyar e innovar 
en los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
destacando su relevancia como objeto de for-
mación prioritaria dentro de las competencias 
digitales del profesorado universitario. 

Otro de los cursos considerados como de ma-
yor necesidad por parte del profesorado fue 
el relacionado con la generación de conteni-
dos mediante inteligencia artificial, inclu-
yendo la creación automatizada de vídeos, 
audios y textos. En este caso, un 31,8 % de los 
encuestados lo calificó como “totalmente ne-
cesario”, mientras que un 28,6 % lo consi-
deró “muy necesario”. Este resultado pone 
de manifiesto una sensibilidad creciente del 
profesorado docente e investigador (PDI) ha-
cia las oportunidades que brindan las tecno-
logías basadas en inteligencia artificial para 
transformar los procesos educativos. En parti-
cular, se evidencia un interés en el uso de es-
tas herramientas para enriquecer las metodo-
logías didácticas, promover una mayor perso-
nalización del aprendizaje y optimizar la pro-
ducción y gestión de contenidos digitales 
dentro del entorno universitario. 

Además, en lo que respecta a los entornos vir-
tuales de aprendizaje utilizados en la UNED, el 
PDI señaló la necesidad de adquirir competen-
cias prácticas en el uso de plataformas especí-
ficas como Ágora (plataforma de la UNED), 
Esta formación fue valoradas como “total-
mente necesarias” y bastante necesario am-
bos en un 28,8%. Estos porcentajes evidencian 
la importancia de dotar al profesorado de 
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recursos técnicos que le permitan desarrollar 
su actividad docente de manera más eficiente 
y autónoma dentro del ecosistema digital de 
la universidad. 

Gráfico 2: porcentaje formación PDI 

 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

 

En relación al objetivo específico de evaluar la 
percepción del profesorado sobre las acciones 
formativas ofertadas por el IUED. Y con el fin 
de obtener una valoración global de la expe-
riencia formativa ofrecida, se analizaron diver-
sas dimensiones relacionadas con la percep-
ción del profesorado respecto a los cursos o 
talleres recibidos. Los resultados muestran ni-
veles consistentemente elevados en todas las 
variables evaluadas por el PDI (véase tabla 1) 

En primer lugar, el nivel de satisfacción gene-
ral del PDI con los cursos o talleres alcanzaron 
una media de 3.65 puntos sobre 4 (DE = 0.608; 
N = 1127), lo que indica una valoración mayo-
ritariamente positiva por parte del profeso-
rado participante. 

Asimismo, la utilidad percibida de cursos en 
relación con su carrera como PDI obtuvo 
una media de 3.63 (DE = 0.634; N = 1128), lo 
cual sugiere que los contenidos formativos 
fueron considerados relevantes y alineados 
con las necesidades profesionales del profeso-
rado. 

Por su parte, la aplicabilidad de los conoci-
mientos adquiridos en el desempeño 

profesional fue valorada con una media de 
3.62 (DE = 0.635; N = 1128), lo que refuerza la 
percepción de que la formación tiene una 
transferencia efectiva a la práctica docente. 

Finalmente, la valoración global del curso ob-
tuvo la puntuación media más alta (M = 3.66; 
DE = 0.591; N = 1125), reflejando un elevado 
nivel de satisfacción integral con la propuesta 
formativa. 

Tabla 1: Datos descriptivos del total de los cursos 
del IUED para PDI 

 N Min Max M DE 
Indique el nivel de 
satisfacción con el 
curso o taller 

1127 1 4 3.65 .608 

Indique el nivel de 
utilidad percibida 
para su carrera 
como PDI 

1128 1 4 3.63 .634 

Indique el nivel de 
aplicabilidad de 
los conocimientos 
en su carrera 
como PDI 

1128 1 4 3.62 .635 

Valoración final 
del curso 

1125 1 4 3.66 .591 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

Concretamente, durante el curso académico 
2023-24, se ofertaron un total de 56 cursos 
desde el IUED dirigidos al PDI de la UNED. Con 
el objetivo de valorar la satisfacción percibida 
de estas acciones formativas, se llevó a cabo 
un análisis de los resultados de los cuestiona-
rios de satisfacción respondidos por los parti-
cipantes, específicamente en relación con el 
nivel de satisfacción con el curso recibido. 

El presente análisis se centra en los seis cursos 
que obtuvieron un mayor volumen de partici-
pación, todos ellos con más de 50 respuestas 
al cuestionario, lo que refuerza la solidez y re-
presentatividad de los datos obtenidos. Los 
cursos analizados se identifican con los códi-
gos 21 (Dirección de Proyectos Académicos: 
TFG, TFM y Tesis), 31 (Herramientas educati-
vas e IA), 44 (Principios fundamentales del uso 
de ChatGPT en la UNED), 52 (Sistemas antipla-
gio: Turnitin (TFG y TFM) y Verificatio (PEC), 53 
(Trabajar y conocer chatGPT en educación: 
contenidos y evaluación) y 54 (Transferencia 
de resultados para investigadores), y sus 
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resultados se representan en el grafico 3 (co-
rrespondiente mediante un gráfico de barras 
que muestra el porcentaje de respuestas en 
cada uno de los cuatro niveles de molestia: 
"Nada", "Un Poco", "Medio" y "Alto"). 

De manera consistente en los seis cursos con 
mayor número de respuestas, el ni-
vel "Alto" concentra el mayor porcentaje de 
respuestas, situándose casi siempre por en-
cima del 69% y alcanzando el 82.3% en el 
curso “Principios fundamentales del uso de 
ChatGPT en la UNED”. Esta tendencia indica 
que la mayoría del PDI participante no solo 
completó las tareas asignadas, sino que ade-
más evaluó muy positivamente su experiencia 
formativa. A su vez, los niveles de satisfacción 
"Nada" y "Un Poco" mantienen porcentajes 
muy bajos en todos los cursos analizados, sin 
superar en ningún caso el 7.8%, lo que re-
fuerza la percepción de que las actividades 
formativas resultaron adecuadas, manejables 
y bien diseñadas desde el punto de vista me-
todológico. 

En cuanto al nivel "Medio", aunque muestra 
cierta presencia, particularmente en el curso 
“Dirección de Proyectos Académicos: TFG, 
TFM y Tesis” con un 47.1%, tiende a represen-
tar un porcentaje mucho menor que el nivel 
"Alto", lo cual sugiere que en algunos casos 
puntuales puede haber habido tareas que im-
plicaron un grado intermedio de esfuerzo o di-
ficultad, aunque sin llegar a constituir una ba-
rrera significativa para la mayoría del PDI. 

Estos resultados permiten concluir que, en ge-
nal respecto los cursos se aprecia una clara sa-
tisfacción por parte del PDI de la UNED. Re-
sulta especialmente significativo que aquellos 
cursos con mayor tasa de respuesta al cuestio-
nario de satisfacción estén relacionados con el 
ámbito de las tecnologías emergentes, en par-
ticular con ChatGPT y la inteligencia artificial. 
De hecho, cuatro de los seis cursos con mayor 
participación se centraron en esta temática, lo 
que pone de manifiesto el elevado interés del 
profesorado por adquirir competencias en es-
tas herramientas y su aplicación en el con-
texto educativo. 

Además, el predominio del grado de satisfac-
ción en el nivel "Alto" no solo evidencia la cali-
dad de la oferta formativa del IUED, sino que 
también pone de manifiesto la buena acogida 
de estas iniciativas por parte del profesorado, 
especialmente en un contexto de formación 
continua en modalidad a distancia. 

Gráfico 3: porcentaje satisfacción por curso de la 
formación PDI 

 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

Con respecto al PT y centrados en el objetivo 
de conocer el grado de satisfacción de los cur-
sos ofertados. Desde una perspectiva cuanti-
tativa, los resultados revelan niveles muy altos 
de satisfacción general (véase tabla 2). La va-
loración final del cursos en general, con una 
media de 3.56 sobre 4 y una desviación están-
dar de 0.640, fue el ítem con mejor puntua-
ción, lo que sugiere una percepción muy favo-
rable respecto a la calidad global de los cursos 
ofertados. En la misma línea, el ítem sobre 
el nivel de satisfacción con el curso o taller ob-
tuvo una media de 3.54 (SE = 0.651), muy pró-
xima a la valoración final, lo que refuerza la 
consistencia de la experiencia formativa desde 
el punto de vista del participante. 

En cuanto a la utilidad percibida para la ca-
rrera profesional, el valor medio fue 
de 3.41 (SE = 0.720), mientras que la aplicabili-
dad de los conocimientos adquiridos se situó 
en 3.43 (SE = 0.686). Estos datos indican que 
los contenidos de los cursos no solo fueron 
bien valorados, sino también considerados re-
levantes y aplicables al desarrollo profesional 
del PDI, lo cual es especialmente relevante en 
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el contexto de la formación continua universi-
taria. 

Tabla 1: Datos descriptivos del total de los cursos 
del IUED para PT 

 N Min Max M DE 
Indique el nivel de 
satisfacción con el 
curso taller 

780 1 4 3.54 .651 

Indique el nivel de 
utilidad percibida 
para su carrera 
como Pt 

776 1 4 3.41 .720 

Indique el nivel de 
aplicabilidad de los 
conocimientos en su 
carrera como PT 

774 1 4 3.43 .686 

Valoración final del 
curso 

787 1 4 3.56 .640 

En el caso de los PT se ofertaron diez curso 
por el IUED para este profesorado. De los diez 
cursos todos menos dos superaron las 50 res-
puestas. Por lo que en gráfico 4 se exponen 
todo los cursos, menos el de “Formación Bá-
sica del profesorado tutor de prácticas” (curso 
60) que solamente tenía 6 respuestas.  

Los resultados obtenidos en los cursos nume-
rados del 57 al 66 proporcionan información 
relevante y complementaria para comprender 
las valoraciones del profesorado tutor sobre 
su satisfacción en estos cursos. Si bien en la 
satisfacción del PDI se ha destacado una ten-
dencia generalizada hacia altos niveles de sa-
tisfacción en los cursos, el análisis de este se-
gundo grupo (formado también por cursos 
con una participación considerable) permite 
observar ciertos matices que enriquecen la in-
terpretación global de la experiencia forma-
tiva del PT de la UNED durante el curso acadé-
mico 2023-24. 

A nivel general, se mantiene la tendencia ya 
identificada previamente: en la mayoría de los 
cursos el mayor porcentaje de respuestas se 
concentra en el nivel de "Alto", lo cual, dado 
el contexto de la pregunta, indica un alto 
grado de satisfacción, es decir, que los cursos 
fueron valorados positivamente por el profe-
sorado. En concreto, en 6 de los 9 cursos ana-
lizados (cursos 58 “Comunicación y aprendi-
zaje en el marco tutoría”, curso 59 

“Introducción a Canva”, curso 62 “Manejo de 
TEAMS en las tutorías”, curso 63 “Metodolo-
gías Digitales activas e híbridas en el marco de 
la Tutoría”, curso 65 “Trabajar y conocer Chat 
GPT en educación” y curso 66 “Tutoría motiva-
dora a través de la Gamificación Educativa”), 
el porcentaje de respuestas en esta categoría 
supera el 66%, alcanzando incluso el 72.8% en 
el curso 59 y el 72.7% en el curso 63, lo que 
representa una percepción extremadamente 
favorable. 

No obstante, en algunos cursos aparecen valo-
raciones entre los niveles "Medio" y "Alto", 
como, por ejemplo, en el curso 57 “Ágora y el 
nuevo entorno para el profesorado tutor”, 
donde el nivel “Medio” alcanza el 40.6% y el 
nivel “Alto” desciende hasta el 48.1%, lo que 
sugiere que una parte sustancial del profeso-
rado percibió curso con nivel medio-alto de 
satisfacción.  

Este patrón también se observa en el 
curso  61 “Investigación para la innovación en 
el contexto de la tutoría” (40.8% en el valor 
“Medio”), y donde el porcentaje de satisfac-
ción percibida como “Alta” se sitúa por debajo 
del 50%. En el caso particular del curso 61, 
cabe señalar que el nivel “Nada” alcanza 
un 6.6%, el valor más alto registrado en esta 
categoría en todo el conjunto de datos, lo que 
puede interpretarse como una mayor hetero-
geneidad en las percepciones del PT. 

En cuanto a los niveles “Nada” y “Un Poco”, 
en general se mantienen por debajo del 10%, 
lo que refuerza la hipótesis de que los cursos 
han supuesto un grado de satisfacción ade-
cuado para el profesorado tutor. No obstante, 
se observan valores ligeramente superiores en 
los cursos 61 y 64 “Pizarra digital”, lo cual po-
dría estar asociado a u. menor interés por es-
tos cursos.  

Por tanto, el análisis de este grupo de cursos 
pone de manifiesto que, si bien la valoración 
global sigue siendo positiva y se concentra en 
los niveles altos de satisfacción. Y como en el 
caso del PDI los hay altos niveles de satisfac-
ción en los cursos relacionados de alguna 
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manera con las tecnologías emergentes, como 
Canva, chatgpt, team…. 

Gráfico 4: porcentaje satisfacción por curso de la 
formación PT 

 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

En resumen, estos datos refuerzan la evalua-
ción positiva de la formación ofrecida por el 
IUED, al tiempo que permiten detectar mati-
ces importantes sobre la experiencia vivida 
por el PDI y por el PT en términos de esfuerzo, 
aplicabilidad y valor percibido de las activida-
des formativas. 

4 Conclusiones 
 

En conclusión, los resultados obtenidos hasta 
el momento permiten realizar una serie de re-
flexiones preliminares que ponen en evidencia 
el impacto positivo de las acciones formativas 
desarrolladas por el Instituto Universitario de 
Educación a Distancia (IUED) durante el curso 
académico 2023-2024. En particular, se des-
taca el papel fundamental de la formación en 
competencias digitales como eje vertebrador 
del desarrollo profesional del (PDI) y del (PT) 
en UNED. 

Desde una perspectiva general, los datos reco-
gidos muestran una alta satisfacción global del 
profesorado participante, acompañada de una 
fuerte percepción de utilidad y aplicabilidad 
de los contenidos en el contexto profesional. 
La valoración final media de los cursos, así 
como los indicadores específicos relativos a la 
utilidad para la carrera docente y la 

aplicabilidad del aprendizaje, evidencian la ca-
lidad percibida de las acciones formativas. 
Esta satisfacción se acentúa especialmente en 
los cursos vinculados a tecnologías emergen-
tes, entre los cuales aquellos centrados en in-
teligencia artificial y ChatGPT han suscitado 
una valoraciones altas en satisfacción. Lo que 
refleja el interés creciente del profesorado en 
incorporar herramientas innovadoras que res-
pondan a los retos actuales del ecosistema 
educativo digital. 

En este contexto, uno de los hallazgos más re-
levantes es la convergencia entre las necesida-
des formativas del PT y del PDI en cuanto a la 
adquisición y consolidación de competencias 
digitales, aunque con matices en sus priorida-
des. El personal tutor manifiesta un mayor in-
terés en metodologías digitales orientadas a la 
tutoría en línea, mientras que el PDI muestra 
preferencia por contenidos relacionados con 
tecnologías emergentes, aprendizaje automá-
tico y edición avanzada de materiales docen-
tes en plataformas institucionales. Esta dife-
renciación sugiere que un plan formativo inte-
gral debe considerar enfoques diferenciados 
por perfiles profesionales, al tiempo que re-
fuerza una línea común orientada a la trans-
formación digital institucional. 

Entre las limitaciones del estudio cabe señalar 
que los datos analizados se basan en la per-
cepción subjetiva del profesorado PDI y PT y 
que la participación en los cuestionarios fue 
voluntaria. Esto implica la posibilidad de un 
sesgo de autoselección, ya que es probable 
que quienes respondieron al cuestionario fue-
ran también quienes mantuvieron una expe-
riencia más positiva o se sintieron más com-
prometidos con la formación recibida. A pesar 
de esta limitación, el volumen de respuestas 
recogidas y la consistencia observada entre los 
distintos cursos permiten otorgar una base só-
lida a las conclusiones extraídas. 

En términos prospectivos, este análisis per-
mite orientar el diseño de futuros programas 
de formación, más alineados con las necesida-
des y expectativas del profesorado de la 
UNED. En particular, los resultados obtenidos 
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servirán como base para estructurar un los si-
guientes planes de formación inicial y conti-
nua, ajustado tanto a las demandas expresa-
das como a las tendencias tecnológicas y pe-
dagógicas contemporáneas. Este plan debería 
combinar la profundización en competencias 
digitales básicas con itinerarios más avanzados 
centrados en inteligencia artificial, analítica 
del aprendizaje, automatización de procesos 
docentes y creación de recursos educativos 
abiertos. 

Además de responder a necesidades actuales, 
este enfoque tiene como finalidad consolidar 
una transformación digital sólida, sostenible y 
alineada con los principios de calidad educa-
tiva. La integración de tecnologías emergentes 
no debe concebirse como un fin en sí mismo, 
sino como una herramienta al servicio de la in-
novación pedagógica y la mejora de la expe-
riencia de aprendizaje del estudiantado. En 
este sentido, la participación activa y positiva 
del profesorado en los procesos de formación 
constituye un indicador clave del éxito institu-
cional en la transición hacia un modelo educa-
tivo más flexible, inclusivo y tecnológicamente 
mediado. 

En conclusión, los datos recogidos durante el 
curso 2023-2024 permiten no solo caracterizar 
con precisión el grado de satisfacción del pro-
fesorado con la formación recibida, sino tam-
bién identificar áreas prioritarias para la me-
jora continua, garantizando así una oferta for-
mativa que no solo sea pertinente, sino tam-
bién estratégicamente orientada a los desafíos 
que plantea la educación superior a distancia 
en la actualidad. 

Para concluir resaltar que la experiencia anali-
zada en esta investigación centrada en la 
UNED y su programa formativo del IUED du-
rante el curso 2023-24 encuentra pleno sen-
tido en marcos teóricos aportados. Los datos 
de participación, satisfacción y percepción de 
aplicabilidad confirman la pertinencia de se-
guir fortaleciendo estas líneas de acción, al 
tiempo que se avanza hacia una formación 
más personalizada, sostenida en el tiempo, y 
alineada con los desafíos pedagógicos, 

tecnológicos y éticos del futuro inmediato. Así 
como, la formación planificada en sucesivos 
cursos, deberá avanzar hacia una oferta flexi-
ble, personalizada y con itinerarios diferencia-
dos para el PT y el PDI, integrando de forma 
transversal principios de accesibilidad, soste-
nibilidad y evaluación ajustada. 
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