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Eixo: Organizagdo da informagao:

1. Introducao

Os sistemas de informagdo documentaria
requerem, como condi¢do para que possam
operar com eficdcia, o emprego de sistemas de
organizagdo do conhecimento (SOC). Ainda
que esses instrumentos ndo se configurem,
normalmente, como uma parte absolutamente
visivel do sistema, sdo eles que sustentam os
processos de organiza¢do do conhecimento e,
por extensdo, as a¢les de mediagao
documentaria.

Destaca-se, desse modo, o aspecto condicional
dos SOC, pois é por meio deles que os
documentos serdo representados descritiva e
tematicamente para que posam  ser,
posteriormente, recuperados e devidamente
utilizados em atengdo aos interesses dos
usudrios na producao de novos
conhecimentos. Desse modo, pode-se afirmar
que os SOC vinculam e medeiam, igualmente,
0 acesso e a produgdo de conhecimento.

A despeito da amplitude do conceito de SOC,
que envolve um extenso espectro de
ferramentas em niveis macro e micro
operacionais (Mazzocchi, 2018; Zeng; Mayr,
2019), neste trabalho o conceito de SOC é
tomado apenas em referéncia especifica a sua
aplicacdo em sistemas de informagdo
documentdria, notadamente em relacdo as
linguagens documentarias, isto é, sistemas de

classificacdo bibliografica, listas de cabecalhos
de assunto e tesauros, considerando-se a
estrutura classificatéria que os sustenta.

Apesar de se revestirem de carater técnico e de
aparente neutralidade, principalmente quando
sdo analisados sem o devido aprofundamento
que a propria nogao de técnica requer, os SOC,
por sua condicdo de artefato cultural, sdo
carregados de estruturas que revelam valores
e ideologias caracteristicos das sociedades em
que sdo desenvolvidos, ou seja, sdo tributarios
de seu contexto geral.

Assim, seja na perspectiva de sua criac¢do, seja
na perspectiva de seu uso, tais instrumentos
revelam o carater pragmatico da estrutura
relacional de conceitos mais amplos que os
compdem (ontologia). Ndo se trata, contudo,
de mero espelhamento de tais relagdes, mas
de protagonismo na sua constru¢do e na sua
manutencgado.

Considerando-se, portanto, seus efeitos, os
SOC revestem-se também de carater politico,
pois também serdo instrumentos para
subsidiar decisGes sobre quem, quando e como
ocorrerd o acesso ao conhecimento registrado,
de modo geral. Isso oferece a possibilidade de
que sejam abordados também como
instrumentos  ideolégicos de  exclusdo
sociocognitiva vinculados a estruturas de
poder.



O mito da neutralidade nas atividades de
indexa¢do e de classificagdo coloca-se aqui
como um instrumento perfeitamente ajustado
ao obscurecimento dos efeitos politicos das
decisGes organizacionais, como ja havia
destacado Mai (2016). Os ruidos, isto &, a
representacdo inadequada ou insuficiente, e os
siléncios, isto é, a auséncia de representac¢do
ou de representatividade, configuram-se,
nesse caso, como exclusdes simbdlicas e
efetivas do acesso a informagdo. Assim, a
exclusdo informacional é uma forma de
opressdo simbdlica com implicagGes concretas
no acesso ao conhecimento (Mai, 2016).

Este trabalho apoia-se em teorias criticas para
gue se possa refletir sobre as condi¢des em que
0s SOC representam, deixam de representar ou
até mesmo reforcam  esteredtipos e
preconceitos contra grupos historicamente
marginalizados ou sub-representados,
incluindo-se  mulheres, pessoas negras,
indigenas, imigrantes, refugiados, populagdo
LGBTQIA+ e alguns grupos religiosos. Como
objetivo geral, espera-se contribuir para uma
pratica bibliotecaria critica e inclusiva e para a
revisdo de alguns dos principios que orientam
a organizagdo e representagdo do
conhecimento.

A pesquisa é de natureza qualitativa quanto ao
modo de abordagem do problema, explicativa
em relagdo aos seus objetivos e bibliografica
quanto aos procedimentos técnicos
empregados. A ado¢do da abordagem
qualitativa visa a privilegiar a compreensao
aprofundada dos sentidos que emergem dos
textos analisados.

Desse modo, para a composi¢do do corpus
foram selecionados textos tomados como
relevantes a partir dos seus indices de
ocorréncia em listas de referéncias de
trabalhos que discutem as conexdes entre as
teorias criticas e a organizagdo do
conhecimento.

Para orientar a identificacdo, classificacdo,
interpretacdao e discussdao dos conceitos em
foco, aplicou-se a técnica de analise categorial.

As categorias de andlise, a saber: mulheres,
grupos étnicos e raciais, identidade e

orienta¢do sexual, refugiados e migrantes e
grupos religiosos, foram definidas a priori a
partir da identificacdo de temas
frequentemente tratados na literatura
cientifica do campo.

A leitura e a interpretacdo do material foram
orientadas pelas categorias de analise descritas
e por fichas de leitura analitica que
contemplaram os seguintes aspectos: a)
referéncia completa; b) tema central; c)
problema de pesquisa; d) hipdteses e
pressupostos; d) objetivos; e) procedimentos
metodoldgicos; f) estrutura do texto; g)
principais argumentos; h) conclusdes e i)
contribuicdlo para a organizacdio do
conhecimento.

2. Sistemas de organizagao do
conhecimento e neutralidade
epistémica

Sistemas classificatdrios sdo construgdes que
refletem visGes de mundo e valores culturais
especificos (Bowker; Star, 2000; Mai, 2013).
Assim, ndo se pode conceber uma organizacgao
do conhecimento absolutamente objetiva ou
mesmo neutra, pois ela é, antes de tudo,
ideoldgica (Olson, 1998). Classificacdes sao
praticas sociais e, nessa condi¢do, exigem
leituras criticas e contextualizadas, sdo
instrumentos que refletem e reforcam
hierarquias sociais, culturais e epistémicas
(Mai, 2010; 2016).

J4 ha algum tempo, a pretensa neutralidade
dos sistemas de classificacdo bibliografica — tais
como a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD)
ou a Library of Congress Classification (LCC) —
tem sido contestada, e em favor de uma
abordagem critica. Questiona-se também,
evidentemente, a neutralidade dos processos
de organizagdo do conhecimento e, por
extensdo, da andlise documentaria em
sistemas de informacgdo.

A estruturas que sustentam os SOC tradicionais
foram desenvolvidas por e para atender a
alguns padrdes especificos, denominados por
Olson (2001) pelo emprego do acrénimo
WEBCHAM  (white, ethnically European,
bourgeois, Christian, heterosexual, able-
bodied, male — branco, etnicamente europeu,
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burgués, cristdo, heterossexual, fisicamente
apto e masculino, em tradugdo livre).

Quando essa se torna a orientagdo principal e
passa a ditar o que serd tomado como norma
ou universal, todo o resto lhe sera tomado
como desvio. Sistemas que tenham sido
desenvolvidos orientados por essa Otica,
fatalmente irdo revelar diversas lacunas e
distor¢Oes na percecdo e na representacao do
outro. A CDD, tomada neste e em muitos
outros estudos como exemplo por conta de sua
indiscutivel popularidade, reproduz e legitima
valores eurocéntricos, patriarcais e cristdos
bastante visiveis, que nem sequer demandam
analises aprofundadas para serem percebidos.

Longe, portanto, de qualquer perspectiva de
neutralidade disfarcada muitas vezes pelo
discutivel apelo da objetividade cientifica, os
sistemas classificatérios funcionam como
infraestruturas ideoldgicas que reproduzem e
legitimam exclusdes histéricas e sociais (Mai,
2016).

Criticar a neutralidade epistémica implica
questionar também a perspectiva de
representacao documentadria assentada
exclusivamente na imposicdo de uma
universalidade do conhecimento. E preciso
compreender o conhecimento também como
algo situado histdrica e culturalmente. Trata-se
de uma reagdo as ldgicas classificatorias
excludentes que reproduzem o conhecimento
dominante e reforcam alguns de seus efeitos
deletérios.

Em tempos recentes, diversos pesquisadores
tém se orientado pelas teorias criticas na
producdo de analises e na busca por solugdes
para o desenvolvimento de SOC orientados
para representagGes inclusivas e que possam
funcionar efetivamente como instrumentos de
justica social. Destacam-se, na sequéncia, Hope
Olson e Jens-Erik Mai como representantes
desse movimento.

Olson (1998, 2001, 2002, 2007, dentre outros
trabalhos), foca a critica feminista e pds-
estruturalista aos SOC em pesquisas orientadas
por andlises criticas de sistemas de
classificacdo bibliogréfica, com destaque para a
CDD. Seus trabalhos também produzem

generalizagdes que se relacionam a exclusdo de
saberes marginalizados nos SOC, incluindo-se
aqueles relacionados a outras populagdes
tradicionalmente marginalizadas nesses
sistemas. Os trabalhos da pesquisadora
converteram-se em referéncia obrigatéria em
pesquisas que se dedicam aos estudos das
inter-relagGes entre género, sexualidade,
epistemologia critica, justica social e
organizacdo do conhecimento, e tem inspirado
diversos outros estudos, tais como os de
Drabinski (2013), Fox (2016) e Adler e Harper
(2018).

Com base nos trabalhos de Mai (2010, 2016)
compreendem-se os SOC a partir de sua
natureza social, ou seja, como instrumentos
permeados de valores, ideologias e praticas
discursivas. O pesquisador tem destacado que
tais sistemas ndo sdo neutros e nem mesmo
absolutamente objetivos, pois carregam vieses
que afetam igualmente sua construgdo e seu
uso. Assim, adverte para a necessidade de
producdo de andlises criticas sobre a natureza
dos critérios de confiabilidade atribuidos as
estruturas classificatdrias que constituem a
base dos SOC.

Mai (2013) também chama a atencdo para as
fungGes precipuas que valores como a éticae o
comprometimento social desempenham junto
aos sistemas de classificacdo bibliografica
contemporaneos.

O compromisso ético com a justica social pode
atuar como orientador das escolhas
terminolégicas e afetar diretamente a
constituicdo das hierarquias e demais relagées
conceituais  presentes nas  estruturas
classificatorias, viabilizando modos de
representacdo epistemicamente engajados.
Sistemas de classificacdo, defende Mai (2010;
2016), devem ser negociados e sua
legitimidade é tributaria do reconhecimento
explicito dos valores e, sempre que for
possivel, da identificacdo das ideologias que os
sustentam.

3. Problemas de representagao

Tendo em vista a complexidade de sua criagdo,
manutencdo e desenvolvimento, ndo é comum
encontrar SOC cujo carater seja puramente
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utilitario e imediatista, isto é, que tenha,
surgido e desaparecido com a mesma rapidez,
voltados a resolugdo de problemas pontuais.
Ao contrdrio, os SOC tendem a ser longevos
justamente porque sdo instrumentos que
demandam muitos investimentos e demoram a
se estabilizar, isto é, ndo sdo estruturas que se
moldam rapidamente, respondendo
imediatamente a rapidez das mudangas
sociais.

Considerando-se isso, ndo €& incomum
encontrar sistemas de classificagdo, listas de
cabecalhos de assuntos e tesauros nao
necessariamente estabilizados, mas
cristalizados, convertidos, pela autoridade que
emanam, em agentes de perpetuacdo de
preconceitos contra grupos historicamente
marginalizados.

Esta pesquisa discute algumas questdes que
interseccionam problemas de organizagdo e
representagdo do  conhecimento com
determinadas categorias especificas, incluindo
mulheres, pessoas negras, indigenas,
imigrantes, refugiados, populacdo LGBTQIA+ e
alguns grupos religiosos.

3.1. Mulheres

A representacdo das mulheres em sistemas de
classificagdo bibliografica tradicionais tem sido
limitada a categorias que reforcam papéis
tradicionais e esteredtipos. Essa representagdo
ndo constitui, muitas vezes, a regra, a horma,
mas a excegao, o outro, e aparece subordinada
a descritores de género masculino, refor¢cando
as perspectivas do patriarcado.

Ha, contudo, diversas propostas e orientagGes
para producdo de SOC menos enviesados,
alguns ainda incipientes.

A norma ISO 25.964, publicada em 2011, faz
recomendac¢des para o desenvolvimento e
manuten¢do de tesauros  conceituais,
destinados a recuperagdo da informagdo.
Embora ndao recomende o uso exclusivo do
género masculino, como ja ocorreu em
documentos anteriores de natureza
semelhante, a referida norma pronuncia-se
muito timidamente sobre as questdes que

envolvem perspectivas de género, entre
outras.

Ha, entretanto, outros documentos que
podem funcionar como complementares, quer
sejam os de cardter mais situado, como as
politicas de indexagcdo que se caracterizam
como instrumentos de gestdo de bibliotecas,
qguer sejam os que se referem a orienta¢des de
carater mais genérico, como o Guidance on the
use of inclusive terminology in ISO and IEC
documents (1SO/IEC, 2024).

Apesar de meritério e relevante, o documento
deve ser visto com ressalvas, pois ainda insiste
na ideia de neutralidade como fio condutor,
sustentada pela perspectiva da universalidade:
“[...] Termos inclusivos, ou isentos de viés,
tendem a ser percebidos como neutros ou
acolhedores por todos, independentemente
de género, etnia, religido, idade ou qualquer
outra caracteristica. [...]” (ISO/IEC, 2024, p. 5).

O artigo pioneiro de Foskett (1971) introduz
uma abordagem critica da organiza¢do do
conhecimento e antecede algumas posturas
feministas que  seriam  desenvolvidas
posteriormente, quando a discussdo foi
ampliada.

Foskett (1971) detecta uma tendéncia em
desvalorizar e estereotipar a classificagdo de
assuntos relacionados as mulheres, sendo
essa, na sua avaliagcdo, uma das consequéncias
da predominancia da construgdo histérica de
categorias de conhecimento por homens. Essa
légica classificatoria tende a excluir as
perspectivas femininas ou entdo a trata-las
como desviantes ou secundarias. O sujeito
“universal” nas classificacbes é implicita e
historicamente masculino, e tudo o que se
desvia disso é tratado como “outro”, como

lembra Olson (2007).

Sistemas de classificacdo bibliografica, listas de
cabecalhos de assunto, tesauros, assim como
outros SOC, independentemente do seu
escopo ou de sua aplicagdo, podem refletir e
perpetuar atitudes misdginas e preconceitos
contra as mulheres por meio das escolhas
terminoldgicas que realiza, da hierarquia e das
associagcdes entre os termos que emprega
numa dada estrutura classificatéria.
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Dentre os relatos de pesquisa que apresentam
propostas efetivas de solugdo para o
tratamento da linguagem para que essa possa
funcionar de modo ndo sexista e misdgino,
destaca-se neste trabalho a abordagem
pioneira de Marshall (1977), que desenvolveu
um tesauro cujo objetivo era eliminar o
sexismo na indexagdao e na catalogagdo de
documentos em bibliotecas, oferecendo
termos alternativos aos que sao utilizados com
viés de género em SOC tradicionais.

Em abordagem mais contemporanea, destaca-
se a producdo cientifica de Hope Olson acerca
do tema, com diversas criticas aos sistemas de
classificacdo tradicionais, de modo geral, e com
referéncias mais pontuais a CDD e a LCC.

Olson (1998, 2001, 2007) produz uma andlise
feminista critica das listas de cabegalhos de
assunto e sistemas de classificacdo utilizados
em bibliotecas, revelando como essas
estruturas constroem e limitam os sujeitos do
conhecimento, especialmente - considerando-
se o foco da pesquisadora - aqueles que
pertencem a grupos marginalizados ou sub-
representados, como as mulheres.

Uma das obras de Olson mais conhecidas e
mais citadas pela literatura da ciéncia da
informacdo em discusses sobre a efetividade
e o0s aspectos éticos da representagdo
documentaria é seu livro The power to name
(Olson, 2002), ou O poder de nomear, em
traducao livre. Essa obra, cuja analise critica é
centrada na estrutura e nos efeitos que os
sistemas de classificagdo  bibliografica
provocam, sintetiza muitas de suas ideias e
antecipa algumas outras que seriam
desenvolvidas posteriormente.

Em andlise mais especifica da CDD, Olson
(2002) destaca os recursos por meio dos quais
esse sistema de classificagdo bibliografica
marginaliza - mesmo que isso ndao seja uma
caracteristica  exclusivamente sua, bem
entendido - o conhecimento feminista quando
o posiciona de modo periférico em sua
estrutura légica androcéntrica que tende a
considerar o saber masculino como universal.

Essa marginalizacdo, como aponta Olson
(2002), produz tanto efeitos simbdlicos como

praticos, como o de inviabilizar o acesso ao
conhecimento feminista e, como
consequéncia, a difusdo critica do feminismo
como proposta epistémica.

Embora se possa tomar o livro em analise
(Olson, 2002) como representativo e
condensador das propostas da pesquisadora,
trata-se de uma preocupacdo que lhe é
anterior, ja presente, por exemplo, em artigo
publicado cinco anos antes do livro citado.
Assim, Olson e Ward (1997), revela-se como
um dos primeiros estudos que analisam
criticamente a marginaliza¢do do
conhecimento feminista resultante do seu
posicionamento periférico na CDD.

3.2. Grupos étnicos e raciais

A representacdo de grupos étnicos e raciais nos
sistemas de classificacdo bibliogréfica é,
especialmente naqueles sistemas cujas
amplitudes e abrangéncias temdticas sao
enciclopédicas e que possuem, na maioria dos
casos, raizes no final do século XIX, marcadas
por generalizagOes, hierarquizagdes
carregadas de preconceitos e tratamento do
outro como exético.

Enquanto se toma a cultura eurocéntrica como
padrdo, agrupam-se indigenas e africanos,
entre “outros povos”, dentre os objetos de
estudo da antropologia.

A terminologia e a estruturagcdo dos conceitos
utilizada em alguns sistemas ainda remete a
categorias obsoletas e ofensivas. Em andlise da
212 edicdo da CDD, por exemplo, Olson (2002,
p. 175, tradugdo livre) observa que como a
idade ocupa o topo da tabela de precedéncia
“todos os materiais sobre jovens adultos serdo
classificados em 305.235, independentemente
de outros fatores. [...] materiais focados em
jovens negros ndao podem, segundo a CDD, ser
classificados junto com materiais sobre
pessoas negras em geral, em 305.896”.

Focando outro grupo sub-representado,
Duarte e Belarde-Lewis (2015) propdem a
revisdo de conceitos e praticas da organizacao
do conhecimento para que as ontologias
indigenas sejam reconhecidas, respeitadas e
integradas aos sistemas de classificacdo e
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catalogacdo. Antes, contudo, advertem, é
preciso “entender quando e como as praticas
de catalogacdo e classificagdo se tornam
técnicas de colonizacdo" (Duarte; Belarde-
Lewis, 2015, p. 682, tradugdo livre).

O problema é que, por um certo periodo,
defendeu-se uma pratica de analise
documentdria orientada por  principios
ingénuos e pouco criticos para o alcance de
uma objetividade irrealizavel, que fosse capaz
de produzir representagbes isentas de
quaisquer vieses. Para efeitos de ilustragdo,
observe-se a abordagem conteudista presente
em normas brasileiras relativas a
documentacdo. A NBR 12676, relativa a
indexacdo, define esse termo como “Ato de
identificar e descrever o conteiido de um
documento com termos representativos dos
seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexagdo" (Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas, 1992, grifo acrescentado).
A NBR 6028, que trata da elaboragao de
resumos, orienta: “O resumo deve ressaltar
sucintamente o conteido de um texto. [...]
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
2021, grifo acrescentado)”. A questdo que se
coloca é: que epistemologia orienta essa
abordagem objetiva, que deve ater-se ao
“conteldo” do documento?

O fato é que os SOC ocidentais tradicionais,
como a CDD e a Lista de Cabegalhos da
Biblioteca do Congresso (Library of Congress
Subject Headings - LCSH), mostraram-se, pela
perspectiva das teorias criticas,
completamente inadequados para representar
o conhecimento produzido por grupos que sao
ali tratados como minorias e sdo sub-
representados.

Dentre as praticas mais comuns de catalogac¢ao
e classificacdo pelas quais obras feitas por, para
e sobre povos marginalizados sdo segregadas,
Duarte e Belarde-Lewis (2015, p. 683-684,
traducdo livre) destacam:

(1) nomeagdo incorreta, ou uso de
termos centrados no Ocidente para
descrever fendmenos indigenas; (2)
uso de partes para descrever
fendmenos mais holisticos, ou seja, a
redugdo, remogao e desvinculagdo de

um elemento de um sistema de
conhecimento de uma ontologia mais
ampla; (3) énfase na periodizagdo
nacionalista moderna, incluindo a
nogao de que a histdria, como escrita
pelos colonizadores, ndo pode ser
alterada; e (4) énfase na proibicdo de
mudancgas em praticas que
comprometeriam a eficiéncia do
esquema padronizado existente.

Considerando-se a natureza diversa, holistica e
baseada em relagdes comunitarias, espirituais
e territoriais como marcas destacadas das
ontologias indigenas, a organizacio do
conhecimento nesse dominio requer sistemas
e processos de organiza¢do do conhecimento
radicalmente diferentes daqueles que sdo mais
comumente empregados (Duarte; Belarde-
Lewis, 2015).

Adler e Harper (2018) discutem como as
categorias raciais e étnicas sdo construidas e
mantidas nos sistemas de classificacdo
bibliografica e em outros SOC. Nesses casos a
norma é a branquitude, enquanto os “outros”
sdo tratados como desviantes ou marginais,
reforcando modelos racistas (Adler; Harper,
2018). O conceito de branquitude relaciona-se
ao conjunto de posi¢cdes sociais, privilégios e
normas associados a pessoas brancas em
contextos racializados.

Um exemplo da representacdo enviesada na
LCSH é o uso do termo “bibliotecarios de
minoria” (minority librarians) em vez de
“bibliotecdrios ndo brancos” (librarians of
color) (Adler; Harper, 2018). Essas expressoes
ilustram como a padronizagdo e a busca pela
representacdo isenta de viés nem sempre
resolvem os problemas semanticos que se
colocam no processo de representagdo e
recuperacdo da informagdo. Ao contrario,
podem, inclusive, colaborar para a exclusao,
pela omissdo, da diversidade e das
caracteristicas que especificam os grupos
marginalizados ou sub-representados,
dificultando o acesso equitativo a informagao.

Adler e Harper (2018) diagnosticam o modelo
de ensino aplicado na formagdo de
bibliotecarios como uma das raizes estruturais
das desigualdades reproduzidas nos sistemas
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de organizagdo do conhecimento. Segundo as
autoras, os curriculos tradicionais muitas vezes
reforcam  valores como  neutralidade,
universalidade e objetividade. Esses principios,
encapsulados numa falsa concepg¢do redutora
de “técnica”, acabam por ocultar hierarquias
sociais, apagamentos identitarios e fomentar
formas sutis de exclusdo. Em resposta a esse
problema, Adler e Harper (2018) propdem a
adocgdo de abordagens pedagdgicas criticas no
ensino da organizagdo do conhecimento,
fundamentadas nos principios da justica social.

Essas abordagens buscam promover uma
reflexdo continua sobre os sistemas e
processos de organizacdo do conhecimento,
incentivando os futuros profissionais da
informagdo a identificar epistemologias e
ontologias enviesadas e a adotar medidas para
transformar as  estruturas de poder
incorporadas nas linguagens documentarias.

3.3. LGBTQIA+

Apesar das variagoes do termo, optou-se neste
trabalho por utilizar a sigla LGBTQIA+, a
exemplo do que faz a Defensoria Publica da
Unido (Brasil, 2023), uma instituicdo vinculada
a fungdo jurisdicional do estado, responsavel
por prestar assisténcia juridica integral e
gratuita aqueles que ndo possuem recursos
financeiros suficientes. A sigla em questdo
funciona como marcador social que representa
a diversidade de identidades de género e
orientagdes sexuais.

No documento “Direitos da populagdo
LGBTQIA+", a sigla LGBTQIA+ é empregada
para se referir a “pessoas lésbicas, gays,
bissexuais, transgénero, transexuais e
travestis, queer, intersexuais e assexuais, bem
como a outras identidades de género ou
orientacdo sexual ndo compreendidas pelas
letras da sigla” (Brasil, 2023, p. 6).

Assim como em outros contextos ou outros
SOC, pessoas LGBTQIA+ enfrentam exclusdo
significativa nos sistemas de classificacdo e
tesauros utilizados em bibliotecas. Pesquisas
realizadas em distintos ambientes e divulgadas
por diferentes meios tém discutido o problema
e apontado caminhos possiveis. Em
levantamento realizado na Base de Dados em

Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), cuja finalidade
foi apenas servir de amostragem a respeito da
discussdo, grosso modo, foram recuperados 71
artigos e quinze trabalhos em eventos (total =
86 itens). Considerando-se a finalidade do
levantamento, aplicou-se uma estratégia de
busca relativamente limitada, a saber: termo
de busca: "LGBT"; periodo: quinze anos (2011-
2025); colegdes: todas (revistas brasileiras,
revistas estrangeiras, eventos, livros e
capitulos de livros).

Em tempos recentes tem havido mais cuidado
com as questes que envolvem a
representacdo, e isso é, certamente, resultado
das reflexdes e da aplicagdo dos principios
propostos pelas teorias criticas. Ainda que
longe do que seria minimamente adequado, ja
ha uma histéria de avangos que remonta aos
anos 1970, a maioria deles resultante do
monitoramento constante que alguns grupos
exercem (Carmichael Junior, 1998).

J4 n3o se admite, por exemplo, absurdos
presentes em edi¢gdes ndo tdo longinquas da
CDD que ignoravam ou mesmo tratavam como
patologias, “desvios de conduta” ou “desvios
sexuais” os aspectos de identidade de género e
orientacdo sexual. Nesse sentido, tesauros
criticos como o Homosaurus surgem como
afirmativas queer-friendly.

Embora desatualizada, cabe destacar, para
efeitos de referéncia, a GLBT Controlled
Vocabularies and Classification Schemes, uma
compilagdo organizada por Johnson (2007) que
enumera vocabularios controlados, sistemas
de classificacdo e enciclopédias, entre outros
SOC especializados na tematica.

De modo geral, os sistemas de classificacdo
apresentam deficiéncias em sua construcgdo e
tendem a ser estdveis e rigidos, o que dificulta
a representagdo de identidades fluidas e nédo
normativas. Nesse caso, a légica da corregdo
presume que exista uma forma “certa” de
nomear, o que entra em conflito com os
principios da teoria queer (Drabinski, 2013).

Ha questdes inescapdveis, de ordem
pragmatica, quando se produz uma abordagem
critica da OC. Em relagdo a classificacdo, Fox
(2016) enfatiza as que se referem a sua
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utilidade (para quem?) e sua precisdo (o que
significa uma classificagdo precisa?).

Fox (2016) recorre a andlise do discurso para
correlacionar posturas epistémicas a partir da
analise de alguns conceitos especificos
(“mulheres”, “pessoas trans” e “pessoas
intersexo”) conforme suas ocorréncias em
diferentes edi¢Ges da CDD (primeira, de 1876,
segunda, de 1885, 172, de 1965, e 192, de 1979)
e em amostras do discurso juridico
estadunidense (diciondrios juridicos,
jurisprudéncia médica e legislagdo).

O estudo de Fox (2016) permite observar que o
discurso juridico institucionalmente
constituido ratifica epistemologias e ontologias
que influenciam a compreensdo dos conceitos
relativos as questdes de género e orientagao
sexual. Consequentemente, parece previsivel
qgue a CDD ird reproduzir os vieses sustentados
pelo discurso juridico, entre outros, incluindo
as convengdes sociais mais amplas. A CDD,
como demonstra o estudo, reflete uma
epistemologia juridica normativa que sufoca as
guestdes identitarias e reduz a diversidade a
categorias legalmente reconheciveis.

As dificuldades que a LCSH causa a
representacdo e recuperacdo de informagbes
relacionadas aos estudos afro-americanos e
LGBTQIA+ foram analisadas por Howard e
Knowlton (2018). Os autores argumentam que
ndo se trata apenas de aspectos pontuais,
ainda que eles possam ser apontados, mas de
um viés estrutural, presente tanto na LCC
guanto na LCSH, que contribui para tornar
invisiveis documentos relacionados a grupos
historicamente marginalizados.

3.4. Refugiados e migrantes

Os refugiados e migrantes, com frequéncia, sdo
associados a vulnerabilidade e as situagdes de
crise, o que leva a negligéncia de suas
contribui¢des culturais e de suas identidades.
Esse tipo de representacdo contribui para a
narrativa de  marginalizaggo e  sub-
representagao.

De modo semelhante, percebe-se uma falta de
distincdo entre os diferentes tipos de
migracao, os contextos de deslocamento e as

dindmicas culturais envolvidas, o que resulta
em uma compreensdo geralmente rasa desses
grupos.

A partir desse contexto, destaca-se a pesquisa
de Lacey (2018), que investigou como os
principais sistemas de classificacdo
bibliografica ocidentais representam o
processo de migracdo e o0s migrantes,
indicando os vieses ideoldgicos que permeiam
as representagbes desses grupos. O artigo
citado chama a atencdo para a fungdo social
dos sistemas de classificagdo bibliografica e,
por extensdo de outros SOC, tomando como
objeto a LCC, a CDD, a Classificagdo Decimal
Universal (CDU) e a Classificagdo Bibliografica
de Bliss (BC2).

O estudo de Lacey (2018) acentua a critica a
qualquer possivel neutralidade dos sistemas de
classificacdo bibliografica contrapondo-a as
evidéncias dos vieses ideoldgicos manifestados
nas estruturas hierarquicas.

Nas palavras da autora, “A classificagdo pode
ser hostil ou acolhedora, dependendo do
assunto e do sistema adotado. Trata-se,
portanto, de um mecanismo por meio do qual
uma organizagdo pode validar certas pessoas e
penalizar outras" (Lacey, 2018, p. 358,
traducao livre).

Na CDD, novamente tomada como exemplo, o
assunto “imigracdo ilegal” é representado pela
notagdo  364.137. Considerando-se o
mecanismo de heranga que regula a CDD, o
assunto é abordado no seguinte escopo: 364
Criminologia / 364.1 InfracBes penais / 364.13
Crimes politicos e delitos conexos. Ou seja, é
possivel fazer uma inferéncia direta, autorizada
pelo sistema, a partir da juncdo das duas
palavras em uma expressdo: “[...] na mente do
publico, uma associacdo com propensdo ao
crime, e com uma ameaga a soberania e ao
tecido social e econdmico americano”
(Ackerman, 2014 apud Lacey, 2018, p. 368,
traducao livre).

Os sistemas de classificacdo bibliografica,
pode-se concluir com o estudo de Lacey (2018),
tratam os migrantes ndo como sujeitos de
identidade complexa, mas como um dado
registrado, documentado e vigiado. Destacam-
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se os limites significativos a respeito da
flexibilidade e da hospitalidade dos sistemas
analisados para a representagao de grupos
historicamente  marginalizados e  sub-
representados.

Assim, em vez de refletir a pluralidade das
experiéncias migratdrias, os sistemas de
classificacdo bibliografica reduzem o migrante
a uma entidade burocrética, passivel de
controle e monitoramento. Ao abragar tais
representacoes, a biblioteca assume o risco de
contribuir para a perpetuagdo da violéncia
simbdlica promovida pelo estado.

Duarte e Belarde-Lewis (2015) apontam que os
migrantes, assim como os povos indigenas, sdo
frequentemente representados por
caracteristicas  superficiais, isoladas de
aspectos que constituem sua complexidade
conceitual. Em ambos os casos, a suposta
neutralidade do sistema é refutada em si
mesma por sua estrutura excludente. As
experiéncias de deslocamento e a cultura
desses grupos também requerem abordagens
classificatorias mais abertas, flexiveis e
colaborativas.

O caso da utilizagdao da expressao illegal aliens
na LCSH, que se popularizou, ilustra como a
terminologia empregada pelas linguagens
documentarias pode ser politicamente
sensivel. As tentativas empreendidas pela LC
de substituicdo do termo por expressdes mais
“neutras” e amparadas por garantia literdria,
como noncitizens e unauthorized immigration,
enfrentaram pressdes politicas significativas,
incluindo propostas legislativas (Adler, 2017;
Baron; Gross, 2021).

Esse episddio ilustra de forma contundente os
limites de uma possivel neutralidade das
linguagens documentdrias ao demonstrar
como disputas politicas incidem diretamente
na definicdo de sujeitos e na constituicdo de
categorias e conceitos que constituem as
estruturas classificatdrias no ambito da
organizacao do conhecimento.

3.5. Grupos religiosos

Tomando-se novamente a CDD como
pardmetro e considerando-se apenas o0s

aspectos quantitativos da distribuicdo das
se¢Oes na classe 200 - Religido, da 232 edigdo
(Mitchell, 2011), ja se pode notar claramente a
disparidade de tratamento e o privilégio das
religiGes cristds (Tabela 1).

Tabela 1: Distribuicdo de se¢Oes na classe 200 da
CDD, 232 edigao

Grupo de classes Quant. %
Religido: fundamentos 10 11%
Filosofia e teoria da religido 7 8%
Biblia e cristianismo 64 71%
Qutras religides 9 10%
Total 90 100%

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Isso ndo é, evidentemente, uma caracteristica
exclusiva da CDD; as religides ndo cristds
costumam ser representadas de forma
estereotipada em diversos outros SOC, e
refletem, grosso modo, pontos de vista cristdao
ocidental. Enquanto o cristianismo é
contemplado com subdivisbes complexas e
bem estruturadas, religides como islamismo
(Miranda; Silva, 2019), ou religides de matriz
africana (Silva; Almeida, 2018), entre outras
(Broughton; Lomas, 2020), sdo
frequentemente representadas de forma
insatisfatéria, alocadas em classes genéricas
como “outras religiGes”.

Broughton e Lomas (2020) manifestam
preocupac¢do com o viés e a ma representacao
das religides nos SOC, incluindo no estudo que
realizaram, além das classificacOes
bibliograficas, as classificagdes arquivisticas.

As autoras investigaram a viabilidade da
constru¢gdo de SOC que respeitem a
diversidade religiosa sem que seja necessdrio
aderir a uma estrutura epistemoldgica
dominante que se rebate em uma estrutura
hierdrquica reveladora de preconceitos e
promotora da  marginalizaggo e do
apagamento de outras tradi¢des religiosas ndao
hegemonicas.

O pluralismo é a via encontrada pelas autoras
citadas. Ndo se trata do pluralismo teoldgico,
mas do pluralismo civico fundamentado
religiosamente, localizado na esfera da politica
e ndo da metafisica (Broughton; Lomas, 2020),
algo que se poderia chamar de politica de
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tolerancia religiosa, orientada a convivéncia
democratica.

De modo efetivo, Broughton e Lomas (2020)
propdem o uso de classificagbes facetadas,

contrapondo-se as  hierdrquicas, como
alternativa metodoldgica para uma
representagdo mais justa da diversidade

religiosa. A classificacdo facetada possibilita a
combinacdo de multiplas facetas, permitindo
que diferentes dimensGes de uma religido,
como, crengas, praticas, textos sagrados, sejam
combinados de maneira mais precisa.

Classificar para a diversidade social, ensina
Szostak (2014), requer a adogcdo de
metodologias de construgdo ou revisao de
sistemas de classificagdo que possibilitem a
separacdo de caracteristicas como etnia,
religido, género ou orientagdo sexual de
julgamentos valorativos (Szostak, 2014).

4. Propostas para uma representagao
documentaria inclusiva

Ha, ndo se pode negar, uma demanda
crescente por respeito a ética, a diversidade
sociocultural, a inclusdo e a justi¢a social como
dimensdes fundamentais para que se repense
a OC, seus sistemas e seus processos.

Proporcionalmente, ha também um ndmero
crescente de pesquisadores que tém se
dedicado a essas questdes. A literatura
cientifica do campo registra a formulagdo de
diferentes abordagens para enfrentar os
desafios impostos a representagdo
documentaria. Essas propostas buscam
repensar criticamente os SOC (sistemas de
classificacdo bibliografica e de classificagdo
arquivistica, além de outros sistemas de
classificagdo, tesauros e ontologias e cédigos
de catalogacdo, entre outros) e os processos de
organizagdo do conhecimento (catalogacgdo,
indexac¢do, classificagdo, entre outros), de
modo a tornd-los mais sensiveis as
diversidades.

Na sequéncia, apresenta-se uma sintese das
propostas orientadas pelas teorias criticas,
desenvolvidas com base nos trabalhos
analisados:

e a reconfiguracdo dos sistemas de
classificacdo bibliografica pela
perspectiva da valorizagdo das
experiéncias de mulheres, pessoas
LGBTQIA+, grupos étnicos e grupos
religiosos como respostas efetivas aos
limites da binariedade e do patriarcado

implicitos nos sistemas
tradicionalmente utilizados;

e a2 opgao por epistemologias
decoloniais, adotadas como

instrumentos de ruptura com os
paradigmas eurocéntricos e a proposta
de categorias situadas a partir de

saberes locais, comunidades
indigenas,  africanas e latino-
americanas;

e a construgdo  participativa de

instrumentos  de representacao
descritiva e temadtica de modo a
envolver as comunidades
representadas na busca por estruturas
classificatdrias mais representativas;

e oincremento na produgdo de sistemas
alternativos aos sistemas tradicionais,
a exemplo das iniciativas como o
Homosaurus (um vocabulario
internacional de dados ligados entre si
relativos ao dominio LGBTQIA+) e o
Mukurtu (plataforma de gestdo de
acervos digitais para comunidades
indigenas);

e a revisdo da formagdo em
biblioteconomia, arquivologia, ciéncia
da informagdo e organizagdo do
conhecimento, no intuito de
incorporar perspectivas de justica
social e democracia aos programas de
disciplina, de modo a encorajar os
estudantes a  problematizar a
neutralidade dos campos em si e a
neutralidade dos sistemas e processos
gue os caracterizam historicamente.

De modo geral, os estudos analisados neste
trabalho sdo focados em exemplos angléfonos
e ocidentais, com menos atencdo a outros
contextos culturais. Isso reflete,
evidentemente, uma limitacdo relativamente
esperada pela amostra selecionada para
fundamentar a discussdo empreendida.
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Ha também limitagdes inerentes aos préprios
estudos ou propostas. O tesauro proposto por
Marshall (1977), por exemplo, limita-se ao
contexto cultural da década de setenta nos
Estados Unidos. O documento ndo poderia
contemplar, naturalmente, questGes étnicas,
raciais ou de género que eclodiram anos mais
tarde.

Por fim, destacam-se propostas de revisdo
sobre o modo como o campo da organizagdo
do conhecimento dialoga com o conceito de
viés e suas implicagdes na construgdo de
representagdes documentarias e de SOC.

O viés ndo é, necessaria e forcosamente, um
defeito técnico, algo a ser definitivamente
extirpado sem critérios bem definidos. Mais do
que um recurso estrutural, trata-se de uma
caracteristica inerente a qualquer sistema de
classificacdo  bibliografica (Mai, 2010).
Classificar implica assumir um ponto de vista,
recortar a realidade complexa. lIsso, claro,
jamais servird como argumento para justificar
abordagens regressivas e excludentes, pois o
principio humanista que rege as propostas de
revisdo de SOC discutidas neste e em outros
trabalhos semelhantes é o da justica social e da
inclusdo.

A critica ao viés classificatéorio, como propde
Mai (2010), deve deslocar-se de uma
abordagem normativo-correcional, inviavel
sob diversos aspectos, para uma compreensdo
de natureza sociocultural. Em vez de perseguir
a utopia de uma neutralidade inalcangavel e
que se tem revelado até mesmo indesejavel, é
necessdrio tornar os sistemas de organizacao
do conhecimento estruturas mais inteligiveis e
democraticamente representativas,
concebidas como instrumentos responsivos e
eticamente comprometidos.

5. Consideragoes finais

7

As vezes, é preciso reafirmar o que pode
parecer Obvio e ululante: sistemas de
organizacao do conhecimento sdo,
essencialmente, construgdes socioculturais.
Isso equivale a dizer, em outros termos, que
eles ndo surgem espontaneamente, como
estruturas neutras e objetivas, mas emergem
de um processo complexo marcado por

interagcdes humanas, valores culturais, crengas
€ normas sociais.

Reafirmar a condicdo de construgdes
socioculturais aos SOC é fundamental para
compreender e justificar seus aspectos

positivos e negativos, seus vieses e seu
potencial como instrumento de mediagao
documentaria que influencia o modo como as
pessoas localizam, acessam, interpretam e
utilizam a informacgao.

Considerando-se que a representagao
documentaria também é representagdo social,
bem como os aspectos epistémicos relativos
aos SOC, esses instrumentos podem assumir
uma natureza dual: podem tanto reforgar
preconceitos e injusticas sociais quanto
colaborar para identifica-los, submeté-los aos
critérios da légica classificatéria e supera-los. E
inegavel que a sub-representacdo ou ma
representacdo de grupos historicamente
marginalizados nesses sistemas tem
implicacbes diretas na sua visibilidade e
legitimidade, pois podem perpetuar ciclos de
exclusdo.

Os discursos - juridico, cientifico, religioso,
médico, politico, econémico, educacional,
entre outros - exercem um papel central como
autoridade epistémica e como garantia
literdria na definicdo da terminologia, das
relagdes conceituais e das categorias que serao
representadas nos SOC. Quando se acolhe
esses discursos, contudo, abriga-se também
suas estruturas |6gico-argumentativas,
notadamente as que estdo institucionalizadas.

Esse tipo de aderéncia resulta em classificagdes
que invisibilizam, sub-representam ou mesmo
marginalizam as experiéncias que ndo se
encaixam nas categorias tradicional e
institucionalmente reconhecidas.

Embora existam propostas e esforcos para
tornar a organizacdo do conhecimento mais
inclusiva, como se destacou neste trabalho,
qualquer tentativa de mudanga enfrenta
resisténcias de ordem politica e ideoldgica, o
que sé evidencia as conexdes entre a
representagdo documentaria, a linguagem e a
politica.
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A organizagdo do conhecimento que, por agdo
ou omissdo, promove a sub-representagdo de
determinados grupos sociais, ou que se furta

ao compromisso de oferecer categorias
especificas e compreensiveis para sua
representagdo adequada, ou ainda que

mantém SOC que veiculam terminologias
preconceituosas, impacta diretamente nao
apenas a recuperacdo da informagdo, mas
também a legitimacdo dos saberes produzidos
por esses grupos e o proprio métier da
organizacado do conhecimento.

Os temas tratados neste trabalho foram
abordados em referéncia genérica aos SOC e
aos sistemas de classificacdo bibliografica, de
modo especifico. Em comum, reafirma-se,
todos os SOC, independentemente do nivel em
gue sdo aplicados, abrigam uma estrutura
classificatdria e, ndo é demais lembrar, sempre
que se agrupam alguns elementos numa
classe, ha os que ficam excluidos dela.

Nem todas as classificagGes sdo formalizadas,
nem todas elas sdo visiveis em instrumentos
materializados em volumes como a CDD, que
possibilitam sua analise critica.

As classificagbes que mais causam danos sdo
justamente aquelas que sdo perigosamente
tomadas como naturais, aquelas que ndo sado
facilmente  percebidas como artefatos
culturais. Essas classificagbes tendem a ser
mais facilmente assimiladas e socializadas sem
guestionamentos. Em termos de utilidade
como perpetuagao de ideologias socialmente
nocivas, os melhores sistemas de classificagdo
sdo os que estdo invisiveis.

Por fim, em vez de simplesmente descrever o
mundo, ou representd-lo a partir de
perspectivas hegemonicas mantenedoras do
status quo, a construcao e revisdo dos SOC pela
perspectiva das teorias criticas possibilita
exatamente o contrario, isto é, criar condigdes
para um mundo mais comprometido com a
ética, com a multiculturalidade e com a justica
social.
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