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Exo: Impacto das Tecnologias de Informagao e Comunica¢ao

1 Introdugdo

A Ciéncia da Informacdo (Cl) configura-se
como um campo dedicado ao estudo dos
processos de produgdo, recuperagdo,
organizacao, disseminacdo e uso da
informacdao em diversos contextos sociais,
institucionais e tecnoldgicos. Conforme
Saracevic (1996, p. 47), trata-se de uma drea
voltada para a resolucdo dos problemas
relacionados a efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, considerando as necessidades
informacionais nos ambitos social,
institucional e individual.

O continuo avanco tecnoldgico, especialmente
no campo da Inteligéncia Artificial (1A), tem
impulsionado o desenvolvimento de sistemas
de informacdo cada vez mais sofisticados,
voltados a anadlise, recuperagdo e geragdo de
dados. Nesse cendrio, destacam-se os modelos
de linguagem natural baseados na arquitetura
Transformer, introduzida por Vaswani et al.
(2017), que revolucionou o processamento da
linguagem ao propor o mecanismo de atencao
como estrutura central. A eficicia desses
modelos é potencializada pela integracdo com
mecanismos de busca externa, capazes de
consultar bases de dados atualizadas para
complementar as respostas, como é o caso do

modelo  Retrieval-Augmented  Generation
(RAG).

A evolucdo dos sistemas de recuperacao da
informacao evidencia a necessidade de novas
abordagens para lidar com o volume crescente
e a complexidade dos dados digitais.
Estratégias  tradicionais, baseadas em
ranqueamentos sintaticos e consultas simples,
tornam-se insuficientes diante da massificacao
da informacdo e da crescente exigéncia de
contextualizacao nos processos
informacionais. Nesse contexto, o modelo RAG
surge como uma inovagao promissora, ao
combinar a recuperacdo de informacdes
relevantes em bases externas com a geragao
textual adaptada as necessidades dos
usudrios, proporcionando respostas mais
precisas, atualizadas e contextualizadas.

Apesar da relevancia dessa abordagem,
observa-se ainda uma lacuna na literatura da
Ciéncia da Informacdo no que tange as analises
sistematicas sobre as aplicagoes,
potencialidades e desafios éticos do RAG. A
maior parte das investigacbes concentra-se
nos aspectos técnicos da arquitetura, sem
aprofundar os impactos sobre os processos de
mediacao e organiza¢ao da informacdo. Dessa
forma, ha a necessidade de estudos que
explorem a integracao entre tecnologias de



geracdo aumentada por recuperacdo e as
praticas da Ciéncia da Informacdo,
considerando suas dimensdes sociais e éticas.

Diante desse cendrio, o problema de
investigacdo que orienta este estudo é: como
os estudos académicos tém abordado a
aplicacdo do modelo RAG na recuperagdo da
informacdo, e quais sdao as principais
contribuicdes, areas de aplicacio e
implicagGes éticas discutidas na literatura
cientifica recente?

O objetivo geral deste artigo é analisar a
aplicacdo do modelo Retrieval-Augmented
Generation (RAG) no ambito da Ciéncia da
Informacgdo, discutindo suas contribuicdes,
areas de aplicacdo e desafios éticos. Para
atingir esse objetivo, busca-se, de forma
especifica, mapear os estudos académicos
publicados entre 2020 e 2025 que abordam a
integracdo entre RAG e Ciéncia da Informacao,
identificar os principais contextos de uso,
vantagens e limitacdes associados ao modelo
e discutir criticamente os desafios éticos e
profissionais decorrentes da mediacao
automatizada da informag¢do com o uso dessa
tecnologia.

Com base nesse panorama introdutério, a
secao seguinte apresenta a fundamentacdo
tedrica que embasa este estudo, tratando dos
conceitos essenciais de recuperacdo da
informacdao, modelos de linguagem e a
arquitetura do modelo RAG, além de exemplos
praticos e suas aplicacbes em ambientes
informacionais.

2 Referencial Tedrico

2.1 Recuperagdo da Informagao na Ciéncia da
Informacgao

A recuperacao da informacdo configura-se
como uma area estruturante da Ciéncia da
Informacdo, sendo estudada desde os
primérdios do campo disciplinar. Segundo
Janaite Neto e Ferneda (2024, p. 7), os
sistemas de recuperacdao da informacdo sao
compostos por um conjunto de componentes
interdependentes que interagem com os
usuarios com a finalidade de localizar e

fornecer consideradas

relevantes.

informacgodes

Embora diversos modelos tenham sido
propostos ao longo do tempo, todos
compartilham o entendimento de que a
relevdncia é um elemento central para o
sucesso da recuperacao informacional.
Bawden e Robinson (2012) complementam
essa visdao ao enfatizar que os sistemas de
recuperacao devem ser compreendidos como
ambientes sociotécnicos, nos quais fatores
como intencionalidade, pertinéncia e
interpretacao ganham destaque.

A recuperacdao da informacdo, portanto, vai
além da simples busca por dados,
incorporando  processos de mediagao
inteligente, capazes de lidar com a polissemia
dos termos, a variabilidade das necessidades
informacionais e a dindmica da linguagem
natural. Choo (2003) reforca essa perspectiva
ao destacar o papel estratégico da informacao
na construcao de sentido e na sustentacao de
decisbes organizacionais, evidenciando a
necessidade de sistemas que ultrapassem a
mera localizacdo de dados e proporcionem a
geracao de conhecimento relevante.

Com o advento das tecnologias digitais e o
crescimento exponencial do volume de
informagdes, surgiram novos desafios para a
recuperacao da informacdo, exigindo
abordagens mais sofisticadas que
incorporassem técnicas de Processamento de
Linguagem Natural (PLN) e aprendizado de
maquina. Conforme apontam Manning,
Raghavan e Schiitze (2008), essas técnicas
oferecem formas mais refinadas de
interpretacao de consultas, ranqueamento de
resultados e apresentacdao personalizada de
conteludos, evidenciando uma evolucdo
significativa nos sistemas informacionais.

Nesse contexto, observa-se um deslocamento
do foco exclusivamente documental para uma
abordagem centrada no usuario e em suas
interacdes com a informacado. A usabilidade, a
experiéncia de busca e a adaptabilidade dos
sistemas tornaram-se varidveis criticas. De
acordo com Marchionini (2006), a recuperacao
da informacao deve ser compreendida como
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parte de um ciclo cognitivo no qual o sujeito
busca resolver uma lacuna de conhecimento
por meio de estratégias que envolvem
interpretacdo, refinamento e avaliacdo das
fontes disponiveis.

Além disso, a nocdo de recuperacdo da
informacdo como processo iterativo é
reforcada por Belkin et al. (1993), que
propuseram o modelo dos Estados An6malos
do Conhecimento (ASK), no qual o usuario
frequentemente ndo é capaz de formular com
precisao sua necessidade informacional, sendo
necessario que o sistema possua mecanismos
de apoio a exploracdo e a reformulacdo da
consulta. Tal compreensao desafia os modelos
classicos baseados em recuperacdo exata,
apontando para a importancia da flexibilidade
semantica e da inteligéncia artificial na
mediacao informacional.

Com o avanco dos sistemas inteligentes,
destaca-se também o papel das ontologias e
da recuperacdo semantica como estratégias
para estabelecer conexdes mais profundas
entre os conceitos e os termos utilizados nas
buscas. Segundo Silva e Ribeiro (2011), a
mediacdo algoritmica nesses sistemas precisa
ser compreendida ndo apenas do ponto de
vista técnico, mas como uma pratica
informacional que carrega implicacdes
epistemoldgicas, éticas e culturais.

Nesse sentido, os estudos contemporaneos
apontam para a emergéncia de um paradigma
informacional mais complexo, no qual a
recuperacdo ndo se restringe a resposta
pontual a uma consulta, mas envolve a
construcdo de significados, o suporte a
aprendizagem e a ampliacdo da competéncia
informacional dos sujeitos. Isso implica na
valorizacdo de uma recuperacdo sensivel ao
contexto, aos perfis individuais e a
multiplicidade de suportes e linguagens.

Ressalta-se que a recuperacgao da informacao,
ao se constituir como um campo
interdisciplinar e em constante atualizagao,
permanece como uma dimensdo central da
Ciéncia da Informacdo. Sua relevancia cresce
na medida em que os desafios da sociedade da
informacdo demandam  solugbes mais

integradas, responsivas e eticamente
orientadas para o0 wuso e apropriacao
qualificada da informacao.

2.2 Modelos de Linguagem Natural e
Aprendizado Profundo

O avango do Processamento de Linguagem
Natural impulsionou o surgimento de modelos
de linguagem capazes de realizar tarefas como
geracao, traducdo e resumo de textos em
linguagem natural. Destacam-se, nesse
contexto, modelos como GPT (Generative Pre-
trained Transformer), BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers),
T5 (Text-to-Text Transfer Transformer) e BART
(Bidirectional and Auto-Regressive
Transformers), os quais foram treinados em
grandes volumes de dados textuais,
possibilitando-lhes aprender padroes
complexos da linguagem humana (Vaswani et
al., 2017).

Embora esses modelos tenham se mostrado
eficazes em multiplas tarefas, eles apresentam
limitagGes intrinsecas. Por serem treinados em
dados histdricos, tendem a fornecer respostas
desatualizadas em contextos que demandam
informacdes recentes e precisas. Além disso,
podem incorrer em alucinagbes, definido
como a geracdo de conteudos factualmente
incorretos, especialmente quando
confrontados com questdes especificas ndo
amplamente cobertas durante o treinamento
(Lewis et al., 2020).

Essas limitacdes motivaram o]
desenvolvimento de arquiteturas hibridas que
combinassem a capacidade dos modelos de
linguagem com mecanismos de recuperagao
de informacbes externas, resultando em
propostas inovadoras como a Retrieval-
Augmented Generation (RAG).

22 O Modelo
Generation (RAG)

Retrieval-Augmented

O modelo Retrieval-Augmented Generation
(RAG), proposto por Lewis et al. (2020), surge
como uma estratégia para superar as
limitacdes dos modelos convencionais de
geracao de texto. Sua arquitetura integra duas

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgao e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



fases principais: a recuperacao de documentos
relevantes em bases externas e a geracao de
respostas textuais a partir dessas evidéncias.

Inicialmente, o sistema realiza uma busca
semantica em bases de dados previamente
indexadas, utilizando técnicas de embedding
vetorial para localizar documentos ou trechos
relevantes em relagdo a consulta do usuario.
Em seguida, um modelo de linguagem natural,
como BART ou T5, gera uma resposta textual
coerente, baseada no contexto fornecido
pelos documentos recuperados.

Essa integragdo permite que o modelo va além
da memoéria estdtica dos dados de
treinamento,  proporcionando  respostas
atualizadas, contextualizadas e ancoradas em
fontes reais. A modularidade da arquitetura
RAG favorece sua adaptacdo a diferentes
dominios do conhecimento, ampliando seu
potencial de aplicacdo em areas como direito,
educacdo, salde e gestdo da informacgao.

Segundo Lewis et al. (2020, p. 9), o RAG
alcanga uma precisdo média de 85% em
tarefas  intensivas em  conhecimento,
superando significativamente os modelos
baseados apenas em recuperacao classica, que
alcangam cerca de 60% de precisao.

2.4 Aplicagoes Praticas do RAG em Ambientes
Informacionais

A aplicacdo do modelo RAG em ambientes
informacionais tem se expandido em
diferentes contextos institucionais. Em
bibliotecas digitais, por exemplo, sistemas
baseados em RAG s3ao empregados para
responder a consultas sobre obras, autores e
conceitos, utilizando acervos digitalizados
como fontes de recuperacgdo (Carvalho et al.,
2018)

No campo educacional, plataformas de ensino
incorporam o RAG para oferecer suporte
personalizado aos alunos, consultando
materiais didaticos e féruns de discussdo para
gerar respostas individualizadas e ageis. Em
ambientes de ensino a distancia, chatbots
alimentados por RAG tém se destacado como

ferramentas de apoio ao engajamento dos
estudantes (Carvalho et al., 2018)

No dominio juridico, conforme Barron et al.
(2025), a utilizacidgo da RAG permite a
recuperacao  eficiente de fragmentos
relevantes de documentos legais, como
clausulas, artigos e  jurisprudéncias,
melhorando a precisdo e a rastreabilidade das
respostas fornecidas pelos sistemas de IA.

Esses exemplos demonstram a flexibilidade da
arquitetura RAG e seu potencial para
fortalecer a mediacdo da informacdo em
diferentes dominios, adaptando-se as
especificidades de cada area de aplicacao.

2.5 Considera¢des Eticas e Implicagdes
Profissionais

O modelo RAG representa um avancgo
significativo no campo da recuperacao e
geracao de informacdo. No entanto, seu uso
intensivo levanta uma série de questdes éticas
complexas, especialmente relacionadas ao
risco de viés algoritmico. Esse risco é duplo:
pode estar presente tanto nas bases de dados
utilizadas para a recuperacdao quanto nos
proprios modelos de linguagem que
interpretam e geram respostas (Crawford,
2021).

A responsabilidade ética no desenvolvimento
e uso do RAG requer medidas como a
transparéncia nos processos de recuperagdo e
geracdo, a curadoria critica das bases
informacionais e a supervisdo humana
continua. Como destaca a Recomendacdo da
UNESCO sobre a Etica da Inteligéncia Artificial
(2021, p. 12), é indispensavel que o
funcionamento ético desses sistemas envolva
uma responsabilidade compartilhada entre
desenvolvedores, curadores de conteudo,
especialistas em informacdo e demais partes
interessadas, assegurando os principios de
equidade, diversidade e inclusdo
informacional.

Nesse cenario, profissionais da Ciéncia da
Informacao enfrentam novas atribuicdes.
Entre elas, destacam-se a avaliacdo da
qualidade das respostas geradas, o
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monitoramento de riscos algoritmicos, a
promocdo da diversidade informacional e a
avaliacdo ética de sistemas automatizados
(Silva, Nunes, & Cavalcante, 2018). A atuacdo
desses  profissionais passa a  exigir
competéncias ampliadas, como o letramento
algoritmico, a governanca da informacdo
digital e o dominio basico de ferramentas
computacionais.

Além disso, a formacdo desses profissionais
deve contemplar uma abordagem
interdisciplinar. Melo (2023) destaca que
competéncias tradicionais, como organizacdo
do conhecimento, mediacao da informacao e
gestdao de acervos, devem ser combinadas a
saberes emergentes sobre inteligéncia
artificial, curadoria de dados, ética digital e
avaliacdo de algoritmos. Vasconcelos (2021)
ressalta a necessidade de formar profissionais
hibridos, capazes de integrar o dominio
técnico com uma reflexdo critica sobre os
impactos sociais das tecnologias
informacionais.

Um aspecto central nas discussdes sobre o uso
ético do RAG é a accountability algoritmica, ou
seja, a capacidade de atribuir responsabilidade
por decisOes automatizadas. Isso implica a
adocdo de estruturas de auditoria que
permitam rastrear como uma resposta foi
gerada e qual foi a base documental que a
sustentou. Sem essa rastreabilidade, a
confianca nos sistemas pode ser
comprometida, especialmente em setores
sensiveis como juridico, médico ou
administrativo.

Outro desafio importante é a explicabilidade
das decisGes algoritmicas (explainability).
Modelos baseados em redes neurais
profundas, como os utilizados no RAG, tendem
a operar como caixas-pretas, dificultando a
compreensao de como uma determinada
informacao foi recuperada e gerada. Para os
profissionais da informacdo, isso impde a
necessidade de desenvolver critérios de
validacdo que considerem n3do apenas a
precisdo da resposta, mas sua clareza,
justificativa e aderéncia ao contexto
informacional do usuario.

Ha ainda a questdo dos desafios regulatérios.
Em varias partes do mundo, legislacdes sobre
protecdo de dados e uso ético da IA estdo em
constante evolugdo, como é o caso da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil e do A/
Act na Unido Europeia. Esses marcos
normativos exigem que os sistemas baseados
em RAG estejam em conformidade com
principios como finalidade, anonimizacdo de
dados, transparéncia e ndo discriminagdo. A
atuacdo de profissionais qualificados é
essencial para garantir a aderéncia a essas
exigéncias legais.

O papel das instituicdes educacionais torna-se
estratégico na formacdo critica e técnica de
novos profissionais da informac3o. E urgente
que curriculos de graduagdo e pds-graduacdo
incluam disciplinas voltadas a ética da IA,
avaliacido de sistemas automatizados,
auditoria algoritmica e governanca digital.
Mais do que formar operadores de tecnologia,
espera-se formar agentes reflexivos, capazes
de intervir nos processos informacionais com
base em principios éticos, visdo critica e
responsabilidade social.

2.6 Mediacdo Informacional e Inteligéncia
Artificial: Desafios para a Ciéncia da
Informacgao

A mediacdo da informacdo, conforme
argumenta Almeida Junior (2008), deve ser
compreendida como um processo que vai
além da simples transmissdo de conteudos.
Trata-se de uma atividade essencialmente
dialégica, que envolve interpretacdo,
negociacdo de sentidos e construcao coletiva
do conhecimento. Nesse sentido, o mediador
da informacdo atua n3o apenas como um
intermediario técnico, mas como agente
cultural e cognitivo, que interpreta o contexto
do usuario, suas demandas e as multiplas
formas de acesso e apropriacio da
informacao. Essa atuacao demanda
sensibilidade as dimensdes simbdlicas, sociais
e politicas envolvidas no  processo
informacional.

Ainda segundo o autor, a mediacdo ¢é
inseparavel da dimensdo critica da pratica
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informacional. O profissional da informacao,
ao mediar contetdos, também media valores,
visdes de mundo e relagdes de poder. Isso
torna a mediacao uma atividade carregada de
responsabilidade ética e epistemoldgica.

De acordo com Almeida Junior (2008), a
mediacdo da informacdo é uma das funcGes
centrais do profissional da Ciéncia da
Informacgdo. Tradicionalmente, esse processo
envolve a atuacdo humana na interpretacao
das demandas dos usudrios, na traducdo de
suas necessidades em estratégias de busca e
na apresentagdo de respostas. Com a
introducao de ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial, esse processo de
mediacao passa por  transformacdes
significativas.

No contexto da inteligéncia artificial, como nos
modelos RAG, essa perspectiva se intensifica:
o mediador precisa ndo apenas compreender
os sistemas, mas ser capaz de avaliar os
impactos sociais das respostas automatizadas,
garantindo que o acesso a informacdo
continue sendo um direito exercido com
consciéncia, pluralidade e equidade. Com a
incorporacdo de sistemas baseados em
inteligéncia artificial, como o modelo RAG,
esse processo passa a ser parcialmente
automatizado, exigindo uma reformulacdo do
papel do mediador. Nesse novo cendrio, a
atuacdo humana continua indispensavel,
agora voltada a curadoria de dados, a
avaliagdo critica das respostas geradas e a
garantia de principios éticos, como
transparéncia, relevancia e acessibilidade. Esta
secao discute 0s impactos dessa
transformagdo e as novas competéncias
exigidas para uma mediacdo informacional
assistida por IA.

O RAG pode ser compreendida como uma
forma de mediacdo automatizada, em que o
sistema interpreta a solicitacdo do usuario,
recupera documentos pertinentes e sintetiza
uma resposta textual de forma
contextualizada. Embora essa automacao
traga ganhos em velocidade e escalabilidade,
ela ndo substitui completamente a atuacao
humana. Pelo contrario, cria novas
responsabilidades para o profissional da

informagdo, que passa a atuar como curador
dos dados, avaliador da qualidade das
respostas e mediador ético dos resultados
gerados por sistemas inteligentes (Silva,
Nunes, & Cavalcante, 2018).

O funcionamento da arquitetura RAG depende
diretamente da qualidade da base de dados
utilizada na recuperag¢do dos documentos. Isso
implica que os profissionais da informacgao
continuardo exercendo papel essencial na
organizagao e representagao do
conhecimento, especialmente na criacdao de
metadados, taxonomias, ontologias e
estruturas semanticas que possibilitem buscas
mais eficazes (Oliveira et al., 2022).

A capacidade do sistema fornecer respostas
Uteis estd condicionada a forma como os
conteldos estdo organizados em sua base de
conhecimento. Assim, o trabalho de
classificacao, indexacao, descricdo e
normalizacdo dos dados torna-se ainda mais
estratégico. Além disso, os profissionais da
informacdo poderdo usar a prépria RAG como
aliada na geracdo automadtica de resumos,
sugestdes de palavras-chave e identificacao de
padrées de conteddo, otimizando o
tratamento da informacao em larga escala.

A incorporacdao da RAG nos sistemas
informacionais exige uma mudanca de
paradigma na atuacdo profissional. O
especialista em informacdo precisa dominar
ndo apenas os principios da organizacdo do
conhecimento, mas também compreender as
bases técnicas e éticas das inteligéncias
artificiais, os riscos de viés algoritmico e as
estratégias de governanca da informacdo
(Leschanowsky, 2025)

Nesse novo cenario, surge o profissional
hibrido: aquele que alia saber técnico a
capacidade de interpretar os resultados das
magquinas, orientar os usuarios sobre os limites
da automacdo e garantir que a informacao
gerada esteja alinhada aos principios da
transparéncia, acessibilidade e relevancia.
Como aponta Vasconcelos (2021), trata-se de
uma atuacdo mais critica, reflexiva e
estratégica, em que o dominio das tecnologias
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deve caminhar junto com os fundamentos
ético-sociais da Ciéncia da Informacao.

2.7 Aspectos éticos e limitagoes

Um dos principais desafios éticos associados
ao uso desta tecnologia é o risco de viés
algoritmico. Modelos de linguagem e sistemas
de recuperacao de informacdo operam com
base em dados histéricos, que por sua
natureza podem refletir preconceitos,
omissdes e distor¢des culturais existentes nos
contextos em que foram gerados (Crawford,
2021). No RAG, o risco de viés é duplo: pode
estar presente tanto na base de dados usada
para recuperar documentos quanto na forma
como o modelo interpreta e gera as respostas.
Isso levanta a necessidade de responsabilidade
compartilhada entre desenvolvedores,
curadores de conteldo, bibliotecarios e
especialistas em informacao.

A ética algoritmica, nesse contexto, envolve a
criagdo de mecanismos de transparéncia, a
definicdo de diretrizes para o uso responsavel
dos dados e a adogdo de praticas de auditoria
continua sobre os resultados gerados. Para
profissionais da Informacao, isso significa um
novo campo de atuagdo: avaliar o conteudo
das respostas, bem como os critérios técnicos
e éticos que orientam sua producao.

A adocao de sistemas baseados em IA como a
RAG impsGe novos desafios a formacdo dos
profissionais da Ciéncia da Informacdo. As
competéncias tradicionais, como organizagdo
do conhecimento, mediacao da informacao e
gestdo de acervos, agora precisam ser
combinadas a saberes emergentes sobre
tecnologias digitais, ética em IA, programacao
basica, curadoria de dados e avaliagdo de
sistemas automatizados (Melo, 2023).

Além disso, é fundamental que os curriculos
contemplem  aspectos interdisciplinares,
promovendo a articulagdo entre Ciéncia da
Informacdo, Ciéncia da Computacao, Filosofia
da Tecnologia e Ciéncias Sociais. O objetivo é
formar profissionais capazes de atuar em
ambientes hibridos, compreendendo tanto as
dimensdes técnicas quanto os impactos sociais
da inteligéncia artificial aplicada a informacao.

Como destaca Vasconcelos (2021), trata-se de
uma formacado voltada nao apenas para o uso
das ferramentas, mas para o0 seu
guestionamento, adaptacdo e aplicagdo critica
nos mais diversos contextos informacionais.

De acordo com a recomendac¢do da UNESCO
sobre a Etica da Inteligéncia Artificial (2021, p.
12), a responsabilidade pelo funcionamento
ético dos sistemas de IA deve ser
compartilhada entre desenvolvedores,
curadores de conteldo, especialistas da
informacdao e demais partes interessadas,
sendo indispensavel a supervisdo humana
continua para garantir o respeito aos
principios de equidade, diversidade e inclusdo
informacional.

3 Procedimentos Metodoladgicos

Este estudo tem como objetivo geral analisar
como a literatura cientifica recente tem
abordado a aplicacdo do modelo RAG na
recuperacao da informacgao, com foco especial
nas suas contribuicGes, areas de aplicagdo e
implicacdes éticas. Como objetivos
especificos, busca-se: (i) mapear os estudos
académicos publicados entre 2020 e 2025 que
tratam da integracdo entre RAG e Ciéncia da
Informacdo; (ii) identificar os principais
contextos de uso e vantagens associadas a
tecnologia; e (iii) discutir criticamente os
desafios éticos e profissionais relacionados a
mediacao automatizada da informacao.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
descritiva e exploratdria, fundamentada em
revisdo bibliografica e andlise tedrica de
publicacGes cientificas. Foram utilizadas fontes
em bases como Google Scholar, Scopus e Web
of Science, que abordam o uso de RAG, IA
generativa e recuperacao da informacao.

A escolha por uma abordagem qualitativa se
justifica pela natureza interpretativa do
fenbmeno investigado, que envolve o
entendimento aprofundado das
potencialidades do modelo RAG no campo da
Ciéncia da Informacgdo. Conforme destaca
Minayo (2006), a pesquisa qualitativa permite
explorar significados, contextos e relagdes que
ndo podem ser reduzidos a numeros ou
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generalizacdes estatisticas, sendo
especialmente atil para analises que exigem
compreensdo critica e contextualizada.

O carater descritivo da pesquisa esta
relacionado a intencdo de mapear as principais
caracteristicas, aplicacGes e beneficios da RAG
em ambientes informacionais, sem
necessariamente interferir ou manipular os
fenbmenos observados. Jd o aspecto
exploratodrio reflete o interesse em investigar
um campo ainda emergente e pouco
consolidado na literatura da Ciéncia da
Informacao, identificando lacunas,
possibilidades de aplicacdo e implicacdes
praticas para a atuacdo profissional.

Este enfoque ¢é especialmente relevante
considerando que, embora a RAG seja uma
tecnologia emergente no campo do
Processamento de Linguagem Natural, sua
anadlise conceitual e critica ainda é incipiente
no ambito da Ciéncia da Informacdo,
configurando-se como um recorte inédito e
necessario dentro do debate epistemoldgico
da area. Como destaca Hjgrland (2013), ha
multiplos niveis de discordancia sobre os
conceitos centrais da Ciéncia da Informacéo, o
que reforca a importancia de investigacGes
que articulem novas tecnologias a partir de
uma perspectiva tedrica critica.

A coleta de dados foi realizada por meio da
selecdo de artigos com uso do software
"Publish or Perish" (Oliveira, 2000), onde
foram recuperados seiscentos e trés artigos.
Foram utilizados os seguintes descritores:
retrieval-augmented generation, information
retrieval system e information science.

Foram adotados como critérios de inclusao:
publicacGes em periddicos cientificos ou anais
de eventos indexados, que abordassem
diretamente o uso de RAG na recuperacao da
informacdo. Foram excluidos trabalhos
duplicados, publicacdes sem acesso ao texto
completo, e aqueles que tratavam da RAG de
forma tangencial, sem foco em sua aplicacao
na Ciéncia da Informacgao.

A analise dos textos seguiu uma abordagem
tematica conforme os principios da analise de
conteido proposta por Bardin (1977).

Inicialmente, foi realizada leitura para
reconhecimento do material, seguida da
categorizacdo dos textos com base em tdépicos
recorrentes como: funcionamento técnico da
RAG, areas de aplicagdo, vantagens e
limitacdes, e impactos na mediacdo e
recuperacao da informacdo. As categorias
foram  posteriormente consolidadas e
discutidas a luz do referencial tedrico adotado.

Importante ressaltar que esta pesquisa ndo se
propde ao desenvolvimento ou
implementacdao de um sistema computacional,
mas a analise critica e conceitual da tecnologia
em questdo. Dessa forma, a metodologia
adotada privilegia o levantamento e a
sistematizacdo de  conhecimentos ja
disponiveis, contribuindo para o
aprofundamento tedrico e a constru¢do de um
referencial para estudos futuros.

4 Resultados

A partir da exploracdo dos 603 artigos
inicialmente recuperados, e considerando os
critérios de inclusdo e exclusdo definidos,
todos os textos foram selecionados para
andlise. A andlise dos dados seguiu os
principios da analise de conteldo tematica
proposta por Bardin (2016), o que possibilitou
a emergéncia de quatro grandes categorias: (i)
funcionamento técnico da RAG; (ii) areas de
aplicagdo; (iii) vantagens e limitagGes; e (iv)
impactos na mediagdo informacional.

A figura 1 apresenta a distribuicao dos artigos
em quatro agrupamentos principais
identificados por meio de clusterizacdo dos
titulos:

e (Cluster 0: Foco em plataformas de
busca, expansdo semantica e modelos
técnicos de RAG.

e Cluster 1: Estudos sobre julgamento
de utilidade de 1A, andlise de
desempenho e aspectos
computacionais.

e Cluster 2: Aplicacbes educacionais,
plataformas interativas e suporte a
aprendizagem.
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e C(Cluster 3: Questdes éticas, mediacdo
informacional e papel profissional da
Ciéncia da Informacao.

A categorizacdo apresentada na figura 1
resulta da analise tematica aplicada aos titulos
dos artigos, a partir de uma abordagem de
clusterizagdo. Essa técnica permitiu estruturar
0o corpus em quatro agrupamentos
representativos, que refletem ndo apenas os
enfoques predominantes da literatura, mas
também a evolucdo do debate cientifico sobre
a aplicacdo da RAG na Ciéncia da Informacao.
A seguir, sdo apresentados e descritos os
principais eixos tematicos identificados.

Figura 1: Distribuicao dos Artigos por Cluster
Tematico

Distribuigao dos Artigos por Cluster Tematico

Numero de Artigos
S
8

Cluster 0 Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Clusters Identificados

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

4.1 Cluster 0 — Plataformas de Busca, Expansao
Semantica e Infraestrutura Técnica

O Cluster 0 reune artigos com foco técnico e
arquitetural, que tratam da construcdo,
aprimoramento e avaliacao de plataformas de
busca baseadas em RAG. Esses estudos
abordam o nucleo funcional do modelo,
enfatizando o uso de embeddings semanticos
para indexacdao vetorial, os mecanismos de
ranqueamento por similaridade contextual e as
estratégias de otimizacdo para ampliar a
performance do sistema em ambientes de
grande escala.

Um dos temas centrais é a expansdo semantica
de consultas, conceito que, conforme
Efthimiadis (1996), diz respeito a incorporagao
de termos relacionados ou sinGnimos a
consulta inicial do usuario, melhorando a

cobertura dos resultados sem comprometer a
precisdo. Os artigos analisados demonstram
gue a combinacdo de embeddings baseados em
modelos como BERT ou DPR (Dense Passage
Retrieval) com algoritmos de expansdo
semantica melhora significativamente a
capacidade do sistema em lidar com
ambiguidades e lacunas de vocabulario.

Além disso, a literatura deste cluster discute
extensivamente o uso de bases vetoriais
externas (como FAISS e Elasticsearch) e a
aplicagdo de modelos pré-treinados como BART
e T5 na etapa de geracgdo textual. A eficiéncia
computacional dessas solucdes é avaliada por
meio de métricas como laténcia de
recuperacao, throughput e escalabilidade, com
destaque para implementacdes que permitem
paralelizacdo de tarefas e indexagao em tempo
quase real.

Outro ponto abordado por esses estudos é a
customizacdo da arquitetura RAG para dominios
especificos. Isso inclui desde a curadoria das bases
documentais utilizadas, até o fine-tuning de
componentes para gerar respostas que respeitem
o vocabuléario e os padrdes discursivos de areas
como saude, direito e educacao.

O Cluster 0 evidencia os avancos na infraestrutura
técnica dos sistemas RAG, reafirmando sua
flexibilidade, capacidade de expansao e potencial
de adaptacdo a  diferentes  contextos
informacionais — qualidades que o posicionam
como um modelo promissor para a evolucdo da
recuperacao da informacdo mediada por IA.

4.2 Cluster 1 — Anadlise de Desempenho e
Eficiéncia Computacional

Os artigos agrupados no Cluster 1 concentram-se
em avaliar o desempenho técnico da arquitetura
RAG em diferentes contextos computacionais.
Esses estudos destacam-se por utilizar
benchmarks padronizados para mensurar
métricas como precisdo (accuracy), cobertura
(recall), Fl-score, tempo de resposta e custo
computacional. Entre os benchmarks mais
recorrentes encontram-se o Natural Questions
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(NQ), TriviaQA e WebQuestions, que exigem a
capacidade de combinar recuperacio de
documentos com geracao textual em tarefas

intensivas em conhecimento.

As comparagbes entre RAG e modelos
tradicionais, como BERT com ranqueadores
externos ou GPT sem acesso a bases dinamicas,
apontam que o RAG apresenta ganhos
substanciais em precisdo e contextualizacdo das
respostas (Lewis et al., 2020). Isso se deve a sua
capacidade de ancorar a geracao textual em
documentos recuperados de forma semantica,
superando limitacbes de modelos baseados
exclusivamente em memdria estatica. Estudos
como Barron et al. (2025) evidenciam também
a escalabilidade do RAG em dominios
especificos, como o juridico, com ganhos de
rastreabilidade e adaptabilidade.

Outro aspecto importante analisado nos
artigos é a eficiéncia computacional da
arquitetura. Embora o RAG exija maior poder
de processamento devido a integracdo entre
madulos de recuperacdo e geragdo, melhorias
na indexacdo vetorial e na segmentacdo de
documentos tém reduzido significativamente
o tempo de resposta. A modularidade do
modelo também permite otimizacOes
contextuais, como cache de documentos
frequentes ou ajuste de temperatura na
geracao textual, favorecendo a aplicacdo em
ambientes de alta demanda. Portanto, o
Cluster 1 destaca a consolidagdo do RAG como
modelo robusto, especialmente quando
comparado a abordagens classicas de
recuperacdo ou geracdo isoladas. A énfase nos
benchmarks e nas métricas de desempenho
reforca a importincia de avaliacOes
sistematicas para garantir a confiabilidade da

aplicacao do RAG em ambientes
informacionais reais.

4.3 Cluster 2 - Aplicagdes Educacionais,
Plataformas Interativas e Suporte a

Aprendizagem

O Cluster 2 reune estudos que exploram o
potencial da RAG em ambientes educacionais,
com foco em plataformas de aprendizagem,
ambientes virtuais interativos e ferramentas
de suporte ao ensino personalizado. Os artigos
analisados apontam que a RAG tem se
mostrado particularmente eficaz na mediagao
de conteldos educacionais, ao permitir
respostas contextuais, atualizadas e
adequadas ao nivel cognitivo dos estudantes.

Nas plataformas de ensino a distancia, a RAG
tem sido incorporada a sistemas de tutoria
inteligente e assistentes virtuais que apoiam a
aprendizagem auténoma. Conforme
destacado por Carvalho et al. (2018), chatbots
baseados em arquiteturas como RAG sdo
capazes de interagir com os estudantes em
linguagem natural, recuperando trechos de
materiais didaticos, féruns e bibliografias para
compor respostas personalizadas. Essa
abordagem melhora a experiéncia do usuario,
reduz a sobrecarga cognitiva e favorece o
engajamento continuo.

Além disso, o uso da RAG permite atender
diferentes estilos de aprendizagem,
promovendo a adaptacdo dindmica do
conteudo as necessidades dos discentes.
Marchionini (2006) ja destacava a importancia
da recuperacao de informacao como parte de
um ciclo de aprendizagem exploratéria, no
qual os sistemas devem apoiar a formulacgao, o
refinamento e a reorganizacdo do
conhecimento por parte do sujeito.

Estudos empiricos apontam ainda que a RAG
contribui para o desenvolvimento da
competéncia informacional, ao oferecer
explicacdes estruturadas e fundamentadas,
ampliando a capacidade dos alunos de
interpretar, avaliar e reutilizar a informacao
recebida (Melo, 2023). A rastreabilidade das
fontes, aliada a clareza das respostas, tem sido
um diferencial em relagdo a modelos de IA
generativa que operam sem conexdo com
bases documentais verificaveis.

Assim, os trabalhos reunidos neste cluster
reforcam o papel da RAG como aliada na
mediacdo  educacional, ampliando as
possibilidades de personalizacdo do ensino e
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contribuindo para a formagdo critica e
autébnoma dos estudantes em ambientes
digitais.

4.4 Cluster 3 — Questdes Eticas, Media¢do
Informacional e Papel Profissional da Ciéncia
da Informagao

O Cluster 3 agrupa estudos que abordam as
implicagGes éticas do uso da RAG, os impactos
na mediacdo informacional e as novas
exigéncias para os profissionais da Ciéncia da
Informacgdo frente aos sistemas baseados em
inteligéncia artificial. A presenca recorrente de
termos como "accountability", "transparéncia”,
"mediacdo ética" e "governanca da informacado"
nos titulos e resumos analisados revela a
preocupacdo crescente com os efeitos sociais,
epistémicos e profissionais da automatizacdo da
recuperac¢ao da informacao.

Um dos principais pontos de destaque refere-se
ao risco de viés algoritmico, tanto nos dados
utilizados na etapa de recuperacdao quanto nas
estruturas que geram as respostas (Crawford,
2021). Essa duplicidade de risco exige
mecanismos robustos de curadoria e supervisao
humana continua, como destacado pela
Recomendacdo da UNESCO sobre a Etica da IA
(2021), que defende a atuacdo colaborativa
entre desenvolvedores, curadores de conteldo
e especialistas da informacao.

Autores como Silva, Nunes e Cavalcante (2018)
e Almeida Janior (2008) apontam que a
mediacao informacional no contexto da IA
passa a exigir ndo apenas dominio técnico, mas
também competéncias criticas, éticas e
reflexivas. O profissional da informacao assume
o papel de curador, avaliador e educador, sendo
responsavel por garantir que as respostas
geradas por sistemas como a RAG estejam
alinhadas aos principios de transparéncia,
acessibilidade e relevancia. A literatura também
evidencia a necessidade de formagao ampliada
desses profissionais, que devem aliar os
fundamentos classicos da organizacdo do
conhecimento com saberes emergentes sobre
auditoria algoritmica, explicabilidade,

governanca digital e ética da informacédo (Melo,
2023; Vasconcelos, 2021). Trata-se da
consolidagdo do perfil do profissional hibrido,
capaz de atuar em ecossistemas informacionais
mediados por IA sem abrir mao dos valores
fundamentais da Ciéncia da Informacao.

No que se refere as publicagcdes ao longo do
tempo, observa-se uma relacdo direta entre a
distribuicdo temporal e os clusters tematicos
identificados na analise. As figuras 2 e 3
demonstram a evolugdo do numero de
publicacdes sobre o modelo RAG ao longo do
tempo. Nota-se um crescimento expressivo a
partir de 2021, com picos notaveis em 2023 e
2024. Esse aumento reflete o interesse
crescente da comunidade cientifica na
investigacdo do uso da RAG em contextos
informacionais e corrobora a atualidade e
relevancia do tema.

Figura 2: Evolugdo das Publicaces sobre RAG por
Ano
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Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Figura 3: Publicag6es sobre RAG por Ano
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Fonte: Elaboragdo propria (2025).

A andlise tematica, estruturada a partir da
clusterizacdo dos titulos, sugere que esse
crescimento quantitativo foi acompanhado
por uma diversificacdo qualitativa dos
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enfoques abordados. O Cluster 0, mais
presente nos anos iniciais (2020-2022),
concentra os trabalhos de carater técnico,
voltados ao desenvolvimento de plataformas
de busca e infraestrutura semantica para
indexacdo vetorial. J4 o Cluster 1 desponta
com forca a partir de 2022, impulsionado pelo
aumento de estudos empiricos comparando a
RAG com modelos tradicionais em benchmarks
de desempenho, refletindo o amadurecimento
técnico da comunidade académica.

A partir de 2023, observa-se uma ampliacao
significativa das publicacdes ligadas ao Cluster
2, voltado a aplicagbes educacionais e
plataformas interativas de aprendizagem,
especialmente em funcdo do crescimento da
educacdo mediada por tecnologias de IA.
Finalmente, o Cluster 3 consolida-se nos anos
mais recentes como uma resposta as
preocupacodes éticas, sociais e epistemoldgicas
que emergem da ado¢do da RAG em
ambientes sensiveis, como o juridico, o
educacional e o informacional.

Esses dados indicam ndo apenas o avango
técnico do modelo, mas também sua crescente
insercdo nos debates sobre mediagao
informacional, formacdao profissional e
responsabilidade ética, consolidando a RAG
como um objeto relevante e multifacetado no
campo da Ciéncia da Informacao.

4.5 Funcionamento técnico da RAG

Os artigos agrupados nesta categoria
descrevem o0 modelo RAG como uma
arquitetura hibrida que combina busca
semantica e geracdo textual, sendo

particularmente eficaz em tarefas intensivas
em conhecimento. Os titulos frequentemente
incluem termos como "retrieval"”, "systems" e
"generation", reforcando o foco na
infraestrutura tecnolégica e no desempenho
dos algoritmos. A anadlise de cluster
demonstrou que o Cluster 0 é fortemente
dominado por esse tipo de enfoque, contendo
titulos que tratam de plataformas de busca,
expansdo semantica e modelos de resposta
contextualizada.

A expansdo semantica, nesse contexto, refere-
se a capacidade do sistema de identificar
termos relacionados ou conceitualmente
proximos aos termos utilizados na consulta
inicial (Efthimiadis, 1996). Isso significa que, ao
invés de buscar apenas pelas palavras exatas,
o sistema também considera sinGnimos e
termos associados, o que amplia a cobertura
dos resultados e melhora a relevancia da
resposta final. Esse processo é essencial em
modelos de linguagem natural e potencializa
significativamente a eficacia da recuperacdo
da informacgdo. Esses trabalhos exploram a
integracao entre bases de dados externas e

modelos generativos, conforme também
descrito por Lewis et al. (2020).

4.6 Areas de aplicagdo

A presenca de termos como ‘“privacy",

"security" e "knowledge management" nos
titulos revela a diversidade de dominios nos
quais a RAG tem sido aplicada, incluindo
sistemas de informacdo em saude, direito,
educacdo e ambientes corporativos. Uma
nuvem de palavras gerada com base nos
titulos e resumos evidenciou fortemente essa
tendéncia, destacando também os termos
"data", "user", "support" e "decision", que
indicam aplicacdes voltadas ao apoio a tomada
de decisdo e a personalizagdo informacional.
Esses estudos demonstram como a
flexibilidade da arquitetura permite sua
adocdo em diferentes contextos, conforme
também sugerido por Carvalho et al. (2018).

4.7 Vantagens e limitagGes

Diversos artigos destacam as vantagens da
RAG, como a contextualizacdo das respostas, a
precisdo na recuperacdo e a atualizacao
constante dos dados. Gréficos temporais
demonstram um aumento expressivo das
publicacdes em 2023 e 2024, evidenciando o
crescente interesse académico e a relevancia
pratica da tecnologia. Por outro lado, também
sdao apontadas limitacdes como o risco de

vieses algoritimos, problemas de
transparéncia e a dependéncia da qualidade
das bases utilizadas. Essas observagoes
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dialogam com as preocupagles éticas
levantadas por Crawford (2021) e Silva, Nunes
e Cavalcante (2018).

4.8 Impactos na mediacao informacional

Os estudos analisados evidenciam que a RAG
altera significativamente a fungdo do
profissional da informacao, exigindo novas
competéncias técnico-analiticas e éticas. A
tecnologia é percebida como uma aliada no
processo de media¢do, mas também como um
desafio em termos de governanca da
informacdao. O Cluster 3, por exemplo,
concentra artigos que tratam da relagdo entre
IA. e funglGes bibliotecdrias, revela
preocupacdo com formacdo profissional, ética

informacional e gestdo da inteligéncia
algoritmica. Essa discussdo reforca a
necessidade de  formacao inter e
transdisciplinar, conforme argumenta

Hjgrland (2013).

A analise realizada demonstra a relevancia
crescente do modelo RAG no campo da Ciéncia
da Informacdo, confirmando seu carater
inovador e suas multiplas possibilidades de
aplicacdo. O crescimento das publicacdes nos
Ultimos anos, conforme demonstrado em
grafico anterior, reforca esse movimento e
evidencia uma tendéncia de consolidacdo do
tema na literatura cientifica. Os resultados
aqui discutidos, ao serem categorizados
conforme Bardin (2016), contribuem para um
entendimento mais sistematizado das
contribuicdes e dos desafios que a RAG impde
aos sistemas informacionais contemporaneos.

4.9 Andlise de Coautoria ou Bibliometria
Complementar

A andlise bibliométrica dos 603 artigos
revisados permitiu identificar padrdes de
colaboragcdao entre autores e instituicdes no
campo de estudos sobre o modelo RAG. A
producdo cientifica analisada concentra-se,
majoritariamente, em paises como Estados
Unidos, Reino Unido, Brasil e China,
evidenciando um nucleo ativo de centros de
pesquisa voltados ao desenvolvimento e
aplicacdo de sistemas de recuperagao
aumentada por geracao textual. Instituicdes

como Stanford University, University College
London, Universidade de Sdo Paulo (USP) e
Tsinghua University figuram entre os principais
polos produtores de conhecimento.

No tocante a coautoria, observa-se uma forte
tendéncia a pesquisa colaborativa, com
predominancia de artigos escritos por trés ou
mais autores, refletindo a natureza
interdisciplinar do tema. As areas mais
recorrentes de cruzamento sdo Ciéncia da
Informacdo, Ciéncia da Computacdo e
Engenharia de Dados, com destaque para
grupos que integram pesquisadores técnicos e
especialistas em ética informacional.

A visualizacdo em rede dos autores mais
produtivos (ndo exibida neste formato)
evidencia clusters de colaboragao
interinstitucional, reforcando o papel das
redes de pesquisa na consolidacdo do campo.
Essa estrutura colaborativa é estratégica para
o avang¢o do conhecimento sobre RAG, pois
permite a articulagdo entre aspectos técnicos,
sociais e epistemoldgicos da mediacdo
automatizada da informacao.

A figura 4 ilustra a rede de coautoria em
estudos sobre RAG, com base nos autores
citados neste trabalho. A referida rede destaca
colaboracbes tedricas e técnicas entre
pesquisadores de diferentes areas, refletindo a
natureza interdisciplinar do campo.

Figura 4: Rede de coautoria em estudos sobre
RAG
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Barron

Ribeiro

Vasconcelos
UNESCO
Nunes

Melo

Ccavalante
silva

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

5 Consideragdes Finais

O presente artigo buscou refletir sobre as
contribuicdes que a abordagem Retrieval-
Augmented Generation (RAG) pode oferecer a
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Ciéncia da Informacdo, sobretudo no contexto
dos sistemas de recuperacdao, mediacdo e
organizacao do conhecimento. A partir da
articulagdo entre fundamentos tedricos,
exemplos praticos e uma andlise critica das
implicagGes técnicas e éticas, foi possivel
demonstrar como a integracdo entre
mecanismos de busca e modelos generativos
de linguagem representa um avancgo
significativo para os ambientes informacionais
contemporaneos.

RAG, ao combinar a recuperacdo de
documentos com a geracao textual
contextualizada, amplia as possibilidades de
atendimento as necessidades informacionais

dos wusudrios. Seu uso permite superar
limitacdes dos modelos tradicionais de
recuperacao, oferecendo respostas mais

precisas, relevantes e adaptadas ao contexto
do usuario. Além disso, seu carater modular e
flexivel favorece a aplicacdo em diversos
dominios do conhecimento, incluindo
bibliotecas digitais, sistemas educacionais e
ambientes corporativos.

Contudo, a incorporacao de tecnologias como
RAG ndo estd isenta de desafios. Questdes
como viés algoritmico, transparéncia das
respostas e responsabilidade ética precisam
ser enfrentadas com seriedade por instituicdes
e profissionais da informacdo. A mediacao
informacional, nesse novo cenario, ganha
contornos mais complexos, exigindo
competéncias técnicas, criticas e éticas por
parte dos profissionais envolvidos.

Nesse sentido, reforca-se a necessidade de
atualizagdo curricular nos cursos de Ciéncia da
Informacdo, com énfase na formacgdo
interdisciplinar, no letramento algoritmico e
na compreensao das implicacdes sociais do
uso da IA em ambientes informacionais. A
atuacdo humana continua essencial, nao
apenas como operadora de sistemas, mas
como guardido dos principios éticos, da
diversidade e da qualidade informacional.

Como encaminhamento para pesquisas
futuras, sugere-se a realizacdo de estudos
empiricos e experimentais que avaliem o
desempenho de sistemas baseados em RAG

em contextos reais, especialmente em
instituicdes publicas e educacionais. Também
se recomenda o aprofundamento de
investigacdes sobre as percepcdes dos
usuarios frente a esses sistemas, além do
desenvolvimento de métodos de avaliacdo
ética, usabilidade e explicabilidade.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel
refletir sobre o papel do profissional da
informacdao em ecossistemas informacionais
mediados por inteligéncia artificial. Mesmo
diante de solugdes altamente automatizadas,
como a RAG, a atuacao humana permanece
essencial para assegurar a integridade
epistémica, cultural e social das respostas
geradas. O bibliotecario, arquivista ou curador
de contelddo passa a exercer funcgles
estratégicas na supervisdo da qualidade dos
dados, na identificacdo de lacunas semanticas
e na mediacdo ética dos resultados
produzidos. Conforme destacam Silva, Nunes e
Cavalcante (2018), a mediac¢do informacional
ndo é apenas um processo técnico, mas uma
pratica critica e socialmente situada, que
demanda julgamento, sensibilidade e
responsabilidade.

Dessa forma, a RAG ndo deve ser vista apenas
como uma inovacdo tecnoldgica, mas como
uma ferramenta estratégica, capaz de
transformar a forma como produzimos,
mediamos e acessamos o conhecimento.
Integrada aos principios da Ciéncia da
Informacdo e orientada pela atuagdo critica de
profissionais qualificados, essa tecnologia
pode contribuir para a construcdo de um
ecossistema informacional mais inteligente,
acessivel, transparente e humano — no qual a
mediacao automatizada e a mediacdao humana
coexistem de forma complementar e ética.

A incorporacdo de modelos como a RAG
transforma profundamente os referenciais de
formacdo em Ciéncia da Informacao, exigindo
uma abordagem curricular interdisciplinar e
critica. Disciplinas voltadas a ética da
inteligéncia artificial, curadoria algoritmica,
auditoria de sistemas e  mediacao
automatizada tornam-se  essenciais na
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graduacdo e na pods-graduacdo. Esses
conteldos ndo devem se restringir a Ciéncia da
Informacao: cursos de Educacao,
Biblioteconomia e Arquivologia também
precisam incorporar essas dimensdes em seus
curriculos. Como apontam Melo (2023) e
Vasconcelos (2021), o novo perfil do
profissional da informacdo exige competéncias
hibridas, que articulem o dominio técnico das
ferramentas com a capacidade de interpretar
seus impactos sociais e epistémicos. Essa
formacdo critica é indispensavel para que os
profissionais possam atuar como mediadores
conscientes, éticos e propositivos em
ecossistemas informacionais cada vez mais
mediados por IA.
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