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Exo: Perspectivas para a Profissao e Contributos das Associagdes Profissionais

1 Introdugao

O futuro do trabalho do profissional da
informacdo no entorno digital é um cenario
ainda em construcdo, contornado por variaveis
desconhecidas e por um contexto de mudancas
rapidas, impulsionadas pelas tecnologias
emergentes. Esse debate é estratégico e traz
reflexGes para além do futuro da profissdo do
bibliotecdrio, para instituicdes formadoras,
6rgdos reguladores, gestores de politicas
publicas e ao préprio profissional na conducao
de suas escolhas, norteando caminhos
possiveis para sua atuacdo e empregabilidade
no campo da Ciéncia da Informacao.

A formacdo universitaria, nesse cenario,
representa apenas o ponto de partida de um
processo continuo de aperfeicoamento
profissional. Embora proporcione uma sélida
bagagem tedrica, essa formagdo ainda
apresenta lacunas quando confrontada com as
exigéncias do mercado contemporaneo,
altamente dinamico e digital. E nesse contexto
que a necessidade de um bibliotecario mais
auténomo, reflexivo, e com visdo ampliada da
sua profissao, torna-se urgente — nao mais um
guardido do saber, mas um agente estratégico
na gestdao do conhecimento.

Trabalhar o autoconhecimento é uma das
licdes que se deve ter em mente e que
permitira lidar melhor com as decisGes

importantes que devemos tomar durante a

vida profissional.

Esse cenario levanta o seguinte problema de

pesquisa: frente a acelerada transformacgao

que a sociedade do conhecimento vai
incorporando por meio das tecnologias
emergentes e da consolidacdo de uma

economia digital, existem lacunas entre o

mercado de trabalho (especialmente o futuro

do trabalho) e a formacdo do bibliotecario —
profissional da informacdo — em relacdo as

competéncias técnicas e

sociocomportamentais demandadas? Parte-se

da hipdtese de que a formacdo desse
profissional ainda é predominantemente
catedratica, voltada para vagas classicas no

setor publico ou privado tradicional, o que o

distancia das exigéncias atuais e futuras de

uma economia digital.

Assim, o objetivo geral deste projeto é

compreender de que forma a transformacao

digital ird impactar o futuro do trabalho do
bibliotecdrio, profissional da informacdo, nos
proximos 10 anos. Para isso, delimitam-se os
seguintes objetivos especificos:
compreender melhor os conceitos de
relagdo de trabalho e mercado de trabalho
em uma economia digital;

e identificar profissGes emergentes que
apresentem sinergia com a carreira do
bibliotecdrio, refletindo sobre a garantia
de espacos futuros para este profissional;



e investigar como a universidade tem se
organizado na formacgdo e preparacao do
bibliotecario, tendo em vista o mercado

digitalizado;
e analisar a percepgdo das organizagoes
nativas digital ou digitalmente

transformada sobre o papel do
bibliotecario; e
® avaliar como empresas de recrutamento e
selecdo compreendem e qualificam o
bibliotecdrio nos processos de lotacao de
vagas.
Este artigo retrata os achados e conclusdes a
partir do projeto de pesquisa de dissertacao
apresentado ao Departamento de Informacgao
e Cultura da Escola de Comunicacdo e Artes
(ECA) da Universidade de S3o Paulo (USP) para
obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncia da
Informacdo. A area de concentracdo da
pesquisa é Organizacdo, Mediacao e Circulagdo
da Informacgdo, dentro do Programa de Ciéncia
da Informacdo (PPGCI) da Universidade de Sao
Paulo (USP) / Escola de Comunicagdo e Artes
(ECA) e tem a intengdo de observar trés eixos:
0 contratante, empresa na busca por lotagdo
de uma vaga, como as organizagdes que atuam
em recrutamento, compreendem a profissdo
“bibliotecario” e de que forma os especialistas
gue atuam no campo da biblioteconomia estdo
lendo o futuro da profissdo, no entorno digital.

2 Referencial Teorico

Na constru¢do do referencial tedrico, as
seguintes fontes documentais foram utilizadas:
teses, artigos técnicos e cientificos,
bibliografias, artigos de periddicos, nacionais e
internacionais, relatdrios, indicadores
armazenados no drive, compartilhado pelo
Observatério do Mercado de Trabalho
Profissional da Informacdo na Era Digital
(OMTID) da Universidade de Sdo Paulo/Escola
de Comunicacdes e Artes (USP/ECA), da qual
esta pesquisadora faz parte e visita a sites
comerciais e coleta de percepcao a partir de
didlogos informais com as entidades e
autoridades que estdo presentes no
ecossistema da Ciéncia da Informacgdo, no
entorno do universo da pesquisa, 0s quais

estdo detalhadamente apresentados mais
adiante.

Para Boeres e Cunha (2018), a Ciéncia da
Informacgdo, por sua natureza interdisciplinar,
estd cada vez mais entrelagcada com as
tecnologias da informacdo e da comunicagao,
especialmente no que diz respeito a gestdo,
recuperacgao e preservacgao digital.

O bibliotecario, portanto, precisa dominar
multiplas competéncias, tanto técnicas quanto
comportamentais, que o posicionem como
protagonista em ambientes organizacionais
cada vez mais complexos e digitais (Paletta,
2016).

A partir da década de 1990, nota-se uma
crescente complexificacgo do mundo do
trabalho, com o surgimento de modelos de
carreira como as carreiras inteligentes e sem
fronteiras (Veloso, Dutra & Nakata, 2016), que
demandam competéncias como o “saber por
qué”, “saber como” e “saber quem”. Essas
exigéncias desafiam o bibliotecario a
ressignificar seu habitus profissional, conceito
de Bourdieu (2004), entendido como um
sistema de disposicGes que molda agoes,
percepcdes e praticas. Tais transformacgées
exigem, portanto, uma ecologia do profissional
da informagdo — um olhar integral que
considere suas capacidades cognitivas,
técnicas, sociais e simbdlicas.

A crescente centralidade do digital nos
modelos de negdcios das organizacbes tem
moldado profundamente o futuro do trabalho
e das carreiras, provocando mudancas tanto
positivas quanto desafiadoras nas relagdes
laborais e nas formas de contratacdo (Lent,
2018).

Para Boeres (2018), as pessoas estdo inseridas
na Sociedade da Informag¢do quando sao
capazes de desenvolver as habilidades
necessarias para acessar e usar a informacgao.
O conjunto dessas habilidades é chamado pela
Cl de information literacy , que é um quesito
essencial para o cidaddo do século XXI, imerso
no mundo digital e que, para o bibliotecario,
sem duvida alguma, passa a ser um diferencial
frente a outras profissGes, ja que este tem
como propésito ser a ponte do conhecimento,
cujo objeto é a informacdo e deve ser capaz de
facilitar a vida do usuario a encontrar o que
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busca, independentemente do espaco e do
dispositivo, seja uma biblioteca convencional,
sejam projetos e servicos no setor privado,
fazendo uso de recursos digitais. A biblioteca
deve ser a extensdo da sala de aula, das
empresas, dos museus, onde o individuo segue
sua educacdo continuada Nesse cenario de
transformacdo acelerada, o processo de
recrutamento  ganha uma relevancia
estratégica sem precedentes, tornando-se
peca-chave para os resultados organizacionais.
Como observa Tarapanoff (2001), no inicio
deste século nunca o recrutamento teve
tamanha importancia quanto na Era do
Conhecimento, em que o capital intelectual e
as competéncias individuais se tornaram
fatores decisivos para a competitividade e a
inovacao nas instituicdes. A informacao dentro
do ambiente organizacional é o bem mais
valioso, e a garantia do sucesso esta
condicionada aos métodos de gestdo, ndo
apenas ao momento do ciclo informacional,
mas também na forma de sua usabilidade.
Assim, as transformacgdes digitais ndo apenas
reformulam os perfis profissionais
demandados, como também elevam a
responsabilidade das organizagbes em
identificar talentos alinhados as novas
exigéncias do mercado.

Por sua vez, os gestores de recursos humanos
estdo mais preparados para identificar, apoiar
e absorver a terminologia de outras areas mais
estratégicas que requerem competéncias
pessoais e profissionais que dizem respeito a
formacdo do bibliotecdrio, mas ndo sdo
identificadas como sendo mais afetas as
tecnologias emergentes.

Para os profissionais da informagcdo — o
bibliotecdrio —, as mudancas impostas pelo
mercado de trabalho afetam de maneira mais
direta, uma vez que o seu objeto de trabalho é
a informacao e as ofertas de emprego nao sao
mais exclusivas desse profissional. Analogo a
linha de pensamento de Tarapanoff, Valentim
(2002, p. 18), evidencia a preocupagao com a
formacdao do Bibliotecdrio diante de um
mercado de trabalho que comeca a partir do
acesso as tecnologias e insercao do digital no
modelo de negdcio, fazer uso da informacdo
em um formato mais democratico, como apoio

a sua competitividade a partir da circulacao e
uso da informacao “[...] a informag¢do como
objeto de estudo e de trabalho, é o ponto
norteador para a atuagdo do profissional
bibliotecario. E necessario que o ensino da
Biblioteconomia, tanto o de formagdo quanto
o de atualizagdo, imprimam esse paradigma”.
O século XXI traz mudancgas significativas, em
que se demanda um profissional com maior
dinamismo e com competéncias para atuar no
mundo que vai se configurando cada vez mais
digital, imposto pela digitalizacdo — é o mundo
da hipertextualidade, da multimidialidade, das
redes de conhecimento e, principalmente, do
multiculturalismo.

Estar em sintonia com esse novo panorama é
um desafio constante para o bibliotecario, que
precisa atualizar suas competéncias para lidar
com as exigéncias de um mercado ampliado,
em transformacao e mais conectado.

Como destacam Arruda, Marteleto e Souza
(2000), uma das controvérsias que atravessa o
campo da informacgado diz respeito a proposta
de exclusdo do termo “biblioteca” da
nomenclatura dos cursos de formacgdo. A
mudanca para expressdes como “informac¢do”
ou “ciéncia da informag¢do” busca ampliar o
espectro de atuacdo dos profissionais e evitar
gue o mercado os associe exclusivamente a
espacos bibliotecarios tradicionais, o que,
muitas vezes, limita seu reconhecimento em
novos ambientes de trabalho.

Nesse contexto, é pertinente retomar a
reflexdo de Bourdieu (2004) sobre os processos
de legitimacao profissional. Segundo o autor, o
reconhecimento do bibliotecario como ator
qualificado depende tanto da incorporacao de
saberes e competéncias especificas quanto da
aceitacdo (ou disputa) dos rotulos que a
sociedade |he atribui. Em um cendrio de
incertezas e redefinicdes, a busca por
legitimidade e visibilidade torna-se estratégica
para assegurar sua presenga em NOVOS
territdrios ocupacionais.

Conforme também pontua Valentim (2002, p.
21-23), o mercado de trabalho do bibliotecario
pode ser sistematizado e organizado em trés
grandes grupos: mercado informacional
tradicional, mercado informacional existente e
ndo ocupado e mercado informacional de
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tendéncias. Essa divisdo evidencia que, embora
existam nichos consolidados, ha também
espagos em expansao e reinvengdo —
sobretudo diante da emergéncia de novas
tecnologias e dinamicas sociais — que
requerem do profissional da informa¢do uma
postura proativa e adaptavel.

i. 2.1 A Eradigital

A era digital estd alterando os modelos de
busca, acesso, apropriagao, uso da informacao
e a producdo de conhecimento. O espaco de
uma biblioteca, seja académica, especializada,
publica ou privada, ndo é muito diferente de
uma empresa, pois quando estamos nos
referindo aos desafios impostos pela
transformacgdo digital, a percep¢do de risco
com as mudangas impostas por uma economia
digital sera igualmente fundamental, por este
ambiente requer dos profissionais que atuam
nesses espagos uma formagdo com um maior
diferencial na experiéncia do usuario, que
pertence a uma geragao que o trata como um
migrante digital ou individuo digital.

O surgimento de novas carreiras decorrentes
da transformacdo digital é uma tendéncia,
visto que esse processo vem transformando
rapidamente as organiza¢des e o mundo do
trabalho. Ao bibliotecdrio - profissional
também da informagdo - talvez tenha por
desafio se adaptar e ampliar seus horizontes no
sentido de perceber o que lhe falta ou de que
forma poderda ocupar espagos, dentro do
ambiente das novas profissdes, amparado por
uma formacdo que dialoga melhor com a
demanda do mercado de trabalho e lhe
concede legitimidade e retorno financeiro
apropriado a sua entrega.

Além do dominio de multiplos saberes, para se
construir  um  perfil de bibliotecario
protagonista, Varela e Barbosa (2012),
explicam que é preciso empreender acbes
durante a formacdao promovendo o
desenvolvimento cognitivo e o dominio de
conteldos e metodologias profissionalizantes,
especializados do campo da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacdo e de areas do
conhecimento correlatas, de modo a solidificar
essa formacdo, expandindo a visdo critica

sobre a pluridisciplinaridade e complexidade,
conduzindo o bibliotecario a focar no principio
de formagdo integral e integradora do
individuo e dele com o ambiente, tendo como
pilar de sustentacdo as demandas sociais e a
fungdo social da profissao.

O termo Economia Digital apareceu pela
primeira vez em 1996 no livro de Don Tapscott,
The Digital Economy: promisse and peril in the
age of network intelligence (A Economia
Digital: promessa e perigo na era da
inteligéncia de rede). Nele, Tapscott (1996)
descreve a era da inteligéncia de rede como um
fendmeno revolucionario, impulsionado pelo
conjunto de avangos na comunicagao,
computacdo e conteudo, com fornecedores de
entretenimento e informacao para a criacdao de
multimidia interativa e uma estrada de
informacao.

De acordo com o autor, a mudanca foi
significativa de modo que surgiu a necessidade
de se repensar as definicdes tradicionais de
economia, criacdo de riqueza, as organizagées
e outras instituicdes. O foco ndo sdo as redes
de tecnologia, mas a rede de pessoas. O
conhecimento é o motor e os demais recursos
tradicionalmente utilizados para a produgao de
bens e os servigos se tornam secundarios. Essa
mudanga faz com que as organizagdes passem
a focar na retencdo e desenvolvimento dos
profissionais do conhecimento.

Para Chanias, Myers & Hess (2019), o digital
ndo é um recurso, mas uma transformacdo de
toda a estrutura organizacional. A implantacao
de uma estratégia de transformacdo digital
envolve todas as esferas hierdrquicas da
organizacao, requerendo inclusive a
competéncia de saberes externos como
consultorias, recursos de infraestrutura
tecnoldgica e de comunicacao.

As organizacdes estdao buscando se reinventar
a partir das novas tecnologias novas e
emergentes, atingir niveis mais altos de
eficiéncia de producdo e consumo, expandir
para novos mercados e competir em novos
produtos para uma base global de
consumidores composta cada vez mais por
nativos digitais (WORLD ECONOMIC FORUM,
2018). No entanto, para aproveitar o potencial
transformador proposto por uma economia do
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conhecimento, lideres empresariais de todos
os setores e regides estao cada vez mais sendo
chamados a formular uma abrangente
estratégia de forca de trabalho, pronta para
enfrentar os desafios desta nova era de
mudanca acelerada e inovadora (Schwab,
2019).

As organizagbes passam por um cendrio de
transformacdo do fisico para o digital e seu
modelo de negécio passa a ser decorrente de
uma maior gama de tecnologias incorporadas
aos processos, esses modelos passam a ser
amplamente discutidos, definidos como
disrupcao digital e transformacdo digital das
organizacdes. De acordo com Kane (2019, p.
44): “A disrupcdo digital refere-se a maneira
como as tecnologias  digitais estdo
transformando setores inteiros, mudando as
regras dos negdcios. A transformacdo digital é
sobre como as empresas estdo se adaptando a
nova realidade criada pela interrupgao digital.
E uma distincdo importante”.

As tecnologias disruptivas estdo mudando a
maneira como mercados e organizagdes
trabalham, e, por conta das mudancgas
estruturais geradas pela evolugdo das TICs,
novos negécios online, tais como educacdo,
turismo, saude, industrias criativas, cidades
inteligentes e sistemas inteligentes de
transporte, estdo surgindo (Sousa e Rocha,
2019).

Ao mesmo tempo em que a incorporagdo de
robotica, inteligéncia artificial e outras
tecnologias disruptivas tém o potencial de
deslocar alguns trabalhadores, elas também
podem suportar as rotinas operacionais,
substituir tarefas de risco ou desagradaveis,
possibilitar novas oportunidades de emprego e
equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Kane, et al. (2019), em seu estudo que explora
0s aspectos organizacionais das organizacdes
digitais, levantaram dados a respeito das
diferencas em se trabalhar em ambientes
tradicionais em comparagdao com ambientes
digitais. O aspecto mais representativo da
pesquisa é a velocidade do negdcio, que, de
acordo com o estudo, acontece de forma mais
acelerada e com um nudmero maior de
mudancas em organizagdes digitais.

Analogo aos resultados encontrados por Kane,
et al. (2019), Sousa e Rocha (2019) destacam
que as habilidades necessdrias a gestores de
negdcios digitais disruptivos estdo associadas
as dimensdes de inovagao, gestao e liderancga.
No que diz respeito a dimensao de lideranca,
esses gestores devem ter a capacidade de
inovar e serem criativos, diversificando e
explorando novas oportunidades de negdcio.
Devem ter a capacidade de gerir projetos para
conectar os objetivos das iniciativas com as
necessidades do negdcio. Devem apresentar a
capacidade e a vontade de assumir riscos,
porém, ao mesmo tempo, a capacidade de
organizar 0S recursos necessarios para
responder as oportunidades. Devem também
criar e desenvolver redes de relacionamento
nacionais e internacionais.

Em relacdo as habilidades de gestdo, os
gestores de negdcios digitais disruptivos
devem estar familiarizados com novas formas
de organizacdo do trabalho no que diz respeito
a métodos de trabalho em equipe e
flexibilidade para se adaptar as mudancas no
processo como resposta ao alto ritmo de
inovacdo. Esses gestores devem estar aptos a
conduzir iniciativas mais significativas, ter mais
responsabilidade e tomar mais decisdes, bem
como gerir acordos estratégicos e aliancas.
Devem adaptar-se as mudangas
organizacionais e desenvolver competéncias
sociais e de relacionamento que permitam
explorar o maximo potencial das equipes de
trabalho. Para tais gestores, é necessario
também conhecer a respeito dos diferentes
tipos de tecnologia (Sousa e Rocha, 2019).

Por fim, ao falar sobre as habilidades de
lideranca necessarias aos gestores de negdcios
digitais disruptivos, Sousa e Rocha (2019)
colocam a importancia de lideres com boas
habilidades de gestdo de pessoas e que
dominem técnicas como coaching e mentoring.
A aplicacdo de tais técnicas combinada com
uma boa gestdo da performance e
reconhecimento potencializam a motivacdo, a
performance dos colaboradores e sua
satisfacdo. Outro instrumento necessario a tais
lideres sdo boas habilidades de comunicagdo
para a melhoria do comprometimento dos
colaboradores e das habilidades relacionadas a
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gestdo de expectativa a respeito do
desenvolvimento na organizacao.

Para Westerman, Bonnet e McAfee (2014),
duas sdo as capacidades principais que
alavancam a transformacdo digital com
sucesso nhas organizagbes tradicionais: as
capacidades digitais e de lideranga. Destacam
que as duas devem ocorrer em conjunto, ter
uma ou outra separadamente ndo as colocam
no quadrante de sucesso. O capital investido é
importante, mas o diferencial competitivo é
obtido quando a empresa obtém a maestria na
exploracdao das capacidades digitais com um
processo de lideranca que estabelece a visao, a
governancga para quebrar paradigmas, realizar
a mudanca e administrar barreiras culturais e
regulatorias. Westerman, Bonnet e McAfee
(2014) definem as capacidades digitais como o
“que” da transformacdo digital, e as
capacidades de lideranca sdao o “como” da
transformacao digital.

As varias inovagOes trazidas pelas tecnologias
emergentes, a partir dos anos de 2010, vém
alterando a maneira como trabalhamos,
comunicamos, partilhamos o conhecimento,
encontramos e mantemos  amizades,
compramos etc. As demandas existentes em
um universo dominado pela TI, pautado na
formacao de redes que conectam espacos de
aprendizado, que promovam a construcdo de
projetos colaborativos, podem aumentar as
oportunidades de emprego e de renda. Pode-
se dizer que a centralidade da sociedade do
conhecimento é a emancipacdo digital
(Schwartz, 2007).

3 Procedimentos Metodolégicos

7

A pesquisa é um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, caminho
para conhecermos a realidade de algo ou para
descobrirmos verdades parciais (LAKATOS,
2003).

De acordo com Souza, et al. (2013), o ato de
pesquisarmos € uma forma sistematica da
aplicacdo do método cientifico, cujo objetivo
central é percorrermos o caminho para
descobrir respostas para problemas a partir do
emprego de procedimentos cientificos. Ao
realizarmos uma pesquisa, estabelecemos uma

dindmica sistematizada, por meio de
procedimentos racionais e légicos, que
permitam encontrar uma solugdo para um
determinado problema.

Assim, a escolha do método correto também
passa pela busca de se encontrar a melhor
forma de realizar o processo de pesquisa
transparente, seguro e que permita amparar
cientificamente os resultados a que se chega e,
com eles, descrever os possiveis cendrios.

a. 3.1 Do Método

E uma pesquisa de natureza exploratdria e de
carater qualitativo e fez wuso como
procedimento metodoldgico, o método
Quadripolar. A coleta de dados foi realizada
através da técnica Delphi para o estudo de trés
grupos de respondentes: organizacbes de
recrutamento, especialistas que dominam os
conceitos em torno do digital e atuam no
campo da biblioteconomia e empresas que
nasceram no digital ou o possuem incorporado
em seu modelo de negdcio.

A construgdo tedrico-metodolégica busca
contornar a profissdo do bibliotecario tratando
de uma forma conceitual sobre o olhar da
carreira para entrar no conceito da
transformacdo digital, o futuro do trabalho e
suas conexdes com a ciéncia da informacao,
passando pelo profissional da informagdao no
contexto da era digital.

O método Quadripolar que foi concebido pelos
belgas Paul de Bruyne, Jacques Herman e Marc
de Schoutheete em 1974, é uma pratica
metodoldgica que se desenvolve como um
processo matricial e permite a andlise do
investigador atuar como um balé ao organizar,
enquadrar e aperfeicoar os dados relativos as
abordagens qualitativas (Silva, 2014). Esse
processo matricial consiste em uma base, um
modelo geral de compreensdo da metodologia
da investigacdo e se desenvolve como uma
arena para a pesquisa, desenhada em um
determinado campo de conhecimento, em que
se estuda, através dos quatro polos de
investigacdo: epistemoldgico, morfoldgico,
tedrico e técnico, o eixo central do objeto da
pesquisa, no caso em questdo o bibliotecario,
no universo do digital. A seguir descrevemos na
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no quadro 1, cada um dos polos, como melhor
forma de entendimento.

Quadro 1 - Elementos de analise relativos aos
quatro polos da metodologia Quadripolar

e Elementos centrais de anilise =
Polos metodolégicos ot Descricio
PoloEpistemolégico paradigmas / linguagens Exerce uma fungio de vigilincia critica. Ao longo
(conceito); de todaa pesquisa, el garantia da objetivacio
» postulados antologieos: —isto &, da produgdio —do conhecimento cientifico,
problemdtica; & da explicitagio das problemsfticas da pesquisa
« critérios de ciantificidade. Decide, em ultima instineia, asregrasde producio
e de explicagio dos faios da compreensio e da
validade das teorias Explicita as regras de
transformagic do objeto cienfifico; crtica seus
fundamentos.
Polo Morfolégico « opersgdes morfologicas Enunciaas regras de estruturagio, de formagio do
o Organizmgio/apresentagio  objeto cientifico, impondo-lhe certa ordem entre
dosresultados s2us elementos. Permite colocar um espaco de
« Validagio. causa e agdo em rede onde se constroem os objetos
cientificos. ssja como modelos'copias, sgja como
simulacros de problemdticas reais
Polo Teorico = tipos de teorias; Guia a elaberagdo das hipotesese a construgio dos
* contsxtos conceitos E o lugar da formulagdo sistemdtica dos
o Provasidescobertas objetos cientificos. PropSe regras de interps
* operagdes tedricas dos fatos, de especificagio e de definigio das
o codificagio / anilise & solugdes pr i dadas as problemiti

interpretacio E o lugar declaboragio das linguagens cientificas,
determina o movimento da conceitualizacio.

Polo Téenice « técnicas de colsta de dados; Controla a coleta dos dades, esforga-se por

 unidades e sistemas da stati-los para poder fronti-1 A leocs

observagio; que os suxiton. Exige precisio na constataglo
« validagdo: mas, sozinho, nio garantea sua exatidio. Tem em
+ mélodo de investigagio sua  vizinhanca modos de  investipacio
- particulares:  estudos  de  caso,  estndos
comparatives, experimentagbes, simulagio. Esss
modos de investizagio indicam escolhas priticas
pelas quats os pesquisadores opam por um fipo

particular de encontro com os fatos empiricos.

Fonte: Adaptado pela autora de Lessard-Hébert, Goyette e
Boutin (1994, p. 27).

Os quatro pdlos conduzem o pesquisador
dentro do processo de investigacdo dos
problemas apresentados na pesquisa, sem que
ele se perca do problema central, ndo se
configurando em hipdtese alguma em
processos separados da pesquisa, apenas se
acautelando de dar tratativas particulares a
uma mesma realidade. Estda demonstrado na
figura 2, o plano de pesquisa executado, o
campo de abrangéncia da pesquisa.

A investigacdo Quadripolar, pensada para as
Ciéncias Sociais, € um método indicado para a
investigacdo dos problemas suscitados pela Cl,
por esta ser também uma Ciéncia Social
Aplicada. Para De Bruyne, Herman e De
Schoutheete (1977), a complexidade das
problemdticas das Ciéncias Sociais acaba
impondo que todo o processo de investigacao
se configure, por vezes, em uma sequéncia de
operacoes rigidas.

Tal metodologia veio romper com uma questao
central quanto ao debate acerca da
cientificidade das Ciéncias Humanas e Sociais,
rompendo com um complexo que era imposto
aos pesquisadores das disciplinas dessa area
em face da ldgica imposta pelas Ciéncias
Naturais, que impunha critérios e rigor
metodoldgicos (Silva, 2014, p. 31).

No contexto desta pesquisa, a metodologia
adotada fundamenta-se em uma abordagem
que permite o isolamento e a andlise de um
conceito operatdrio especifico. Esse conceito é
desdobrado em multiplas dimensGes, cada
uma subdividida em componentes distintos, os
quais, por sua vez, sdo representados por
indicadores  especificos. Essa  estrutura
configura um modelo de analise caracterizado
por sua elipticidade e ndo linearidade,
contrastando com os modelos tradicionais
lineares frequentemente empregados nas
Ciéncias Humanas. Essa abordagem
metodoldgica possibilita uma compreensdo
mais dindmica e interconectada dos
fenbmenos estudados, alinhando-se com
perspectivas contemporaneas que
reconhecem a complexidade e a
interdependéncia dos elementos que
compbem os objetos de pesquisa nas ciéncias
sociais e humanas.

Para uma maior compreensao, a seguir, na
figura 1 é demonstrado o modelo topoldgico da
pratica metodoldgica, segundo De Bruyne, et
al, onde pode ser observado a ideia de uma
danca entre os quatro pdlos e como foi
aplicada na pesquisa.

Figura 1 - Modelo topolégico da pratica
metodoldgica Quadripolar

Valdacio ¢ stematizaclo da referencial erico
e oo da figura central - o bibliotecidio o
universo dightal; Apresentaglo das evidéncias,
constatagBes através. da representagdo dos
frdficos, apds. tratamento quaktativ.

| apresentaio de un misselo para refiexdo,

Polo POIEsE B3CA 3 CONMIKI0 0 Frmagka

o bibiioteciria na era digital

Constrisg3o do objeto chentifico ¢ a problemsica da
peiquisa a partic 63 conytrugho dos ebxos de estuda
10 Koo o sentido do trabalha e 4 teora dis
carreiras; A dimensdo 3 fransfonmagdo digtal € sun
conexdes com a Cl; As tendéncias do mercado de
trabalhio e o futuro do bibletecirio.

Polo
5 Epistemoldgico Morfologico

@“
]
Y
Polo

Polo

Adoglo da técnics Deiphi para a fase de colota de . Tedrico Técnico
: mento do b

:“"" ng"‘m.“ ""’;“:': [ Gomermanca do dadosfstabelecimenta s egras
Estabelecimento da base de vagas da USP/OMTID, e pince s "“"";‘;‘M" o3
coma rederéncia; crigo da critérios e comtrugia SE3o0% ek chentis s eriped 111 Aok
N T e ocumental das unlversidades o da base de dados
ocumental para compeens3o da formacdo dada b

1. pela universidsce.

Fonte: adaptada do modelo proposto por De Bruyne et al (1975)

O polo epistemoldgico tem uma especificidade
impar, pois é através dele que ao longo de toda
a pesquisa se faz a vigilancia do universo a ser
contemplado e inclusive se decide, em Ultima
instancia, as regras de producio e de
explicacdo dos fatos, da compreensdo e da
validade das teorias.

A seguir, é demonstrado na figura 2, no plano
de pesquisa executado, o campo de
abrangéncia da pesquisa.
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Figura 2 — Campo de abrangéncia da pesquisa

Indistria 4.0

Ciénda da
Informagdo

Carreiras @ seus |
Desdobramentos Futuro do Trabalho

Era Digital

Fonte: autoria prépria

A técnica Delphi foi utilizada na etapa de
coleta, extracdo e tratamento dos dados, e sua
escolha se deu para além da especificidade da
pesquisa, uma forma de coletar mais
informacgdes acerca do grupo de especialistas e
recrutadores de recursos humanos,
formadores de opinido, buscando completar os
achados e fazer inferéncias, que trardo novas
reflexes a um cenadrio de incertezas que é o
futuro das profissdes. A coleta de dados foi
realizada em ambito nacional e foram
realizadas 3 rodadas no periodo de junho/2021
a janeiro de 2022 e pode ser melhor
compreendida na figura a seguir, de numero 3.

Figura 3 — Fluxograma de execugao da técnica

Delphi
}[ ESECALSTAS
s =
Aesposta Respoits
s i o vt parn o
‘ = -
DS P, ﬂ
Andlise de Conteddo o
Geraclo de Extatistica
PEQUMDORS |

Fonte: Adaptada pela autora do modelo sugerido por Wright e
Giovinazzo (2000, p. 57). (p. 91 da dissertagdo)

b. 3.2 Da Coleta de Dados,
Populagao-Alvo e Sujeitos da
Pesquisa

O projeto de pesquisa em questdo iniciou com
uma pesquisa documental junto as fontes
bibliograficas sobre o universo a ser estudado,
com a finalidade de proporcionar uma maior
familiaridade com o campo da pesquisa,
aprofundar conhecimento e delimitar melhor o
problema da pesquisa; somando-se ainda a

oportunidade de alargar o conhecimento da
pesquisadora junto as disciplinas em curso, que
também contribuiram para um maior
enriquecimento de saberes em procedimentos
de pesquisa e identificacdo dos assuntos, que
melhor.

A seguir, detalhamos as principais fontes que

balizaram tal construcao:

® Banco de Teses e Dissertagbes da
Universidade de Sdo Paulo (DEDALUS).

e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
DissertacGes (BDTD) do Instituto Brasileiro
de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT).

® Bancos e Bases de dados, acessados no
Portal de Busca Integrada (PBI) da USP
(Library Information Science Abstratcs —
LISA, Business Source Complete — EBSCO,
Information  Science &  Technology
Abstracts — ISTA, Emerald e Scopus).

® Google Scholar.

® Relatérios e indicadores qualitativos,
resultantes de pesquisa realizada pela
USP/ECA e OMTID, em projeto financiado
pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S3o Paulo (Fapesp), contendo
dados sobre mapeamento de vagas.

o Base de Dados em CI (BRAPCI).

e Navegacdo em dominios da drea tais como:
Conselho Regional de Biblioteconomia
(CRB), Conselho Federal de
Biblioteconomia (CRF), entidades ligadas a
Cl no exterior, Ministério do Trabalho,
entre outras ndo de menor relevancia, mas
desnecessdrias sua  citacdo  neste
documento.

e Visitas a sites de organizacGes que fizeram
a transformacao digital e startups de base
tecnolégica que ja nasceram no formato
digital, com a finalidade de compreender o
universo de construcdo do objeto
informagédo, sua gestdo e armazenamento,
visto que tais processos sdo afetos as
funcdes e as carreiras do profissional
bibliotecario.

e Visitas a portais das universidades
brasileiras ranqueadas entre as dez
melhores do mundo, com a finalidade de
compreender a construcdo dos projetos
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pedagdgicos e grades curriculares dos

cursos de Graduac¢do em Biblioteconomia.
Essa fase foi continua, promovendo
enriquecimento intelectual a pesquisadora e
dilatando sua visdo critica a partir do ganho de
novos conhecimentos, visto que toda pesquisa
nao segue uma sequéncia linear, mas se
converte em um ballet, proposta inclusive da
teoria Quadripolar, em que os fatos geram
fendbmenos que se operam avangando e, por
vezes, recuando, seguindo em frente e
retomando pontos ja elaborados, necessitando
do pesquisador uma percepcao acurada por
busca de novos constructos acerca dos temas
que sdo objeto da pesquisa, até que se obtenha
resultados aceitaveis — mais um argumento
gue ampara a escolha do método Quadripolar.
Ha um paréntesis a ser feito sobre a condugao
do processo de coleta, para esclarecer o atraso
da execugdo programatica do cronograma em
razdo do momento pandémico somado pela
barreira criada pela necessidade de inclusao da
pesquisa no portal da Plataforma Brasil®
orientagdo do Conselho de FEtica da
Universidade de S3do Paulo (USP) e
devidamente acatada, causando uma barreira
temporal de aproximadamente seis meses em
atraso, por conta dos tempos de aprovagdo e
de reformulagdo de instrumentos para atender
0s requisitos necessarios.
O roteiro teve de seguir um padrao mais rigido,
com viés da area da Saude para estar em
conformidade com as orientacbes para
procedimentos em pesquisas com qualquer
etapa em ambiente virtual, de acordo com o
que é colocado como diretriz pela Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa e disponivel no
sitio www5.each.usp.br/apresentacao-cep/ e
para cumprir as diretrizes da Resolugdo N2 466,
de 12 de dezembro de 2012, (BRASIL, 2013) e
da Resolucdao N2 510, de 7 de abril de 2016
(BRASIL, 2016), ambas do Conselho Nacional
de Saude (CNS). Segundo a Resolugdo N@
466/2012, item VII.2, os Comités de Etica em
Pesquisa sdo colegiados “[...] interdisciplinares
e independentes, de relevancia publica, de
carater consultivo, deliberativo e educativo,

1 A Plataforma Brasil encontra-se disponivel em:
http://conselho.saude.gov.br/plataforma-brasil-
conep?view=default.

criados para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrées éticos” (BRASIL, 2013, p. 61).
dialogavam com o universo escolhido.
O segundo procedimento técnico foi o
levantamento em torno do estudo de varidveis
que vieram a partir do cruzamento de insumos
oriundos de pessoas e de grupos distintos.
Como forma de dar um maior direcionamento
a andlise das informagdes coletadas a partir da
navegacdo nos portais eletronicos das
universidades, foi elaborada um processo de
selecdo considerando o universo de
universidades brasileiras, as dez ranqueadas a
partir de dois instrumentos utilizados como
fonte de consulta: CRB — Regional 6, no
endereco:  https://crb6.org.br/materias/11-
melhores-universidades-para-cursar-
biblioteconomia-no-brasil/, que publicou uma
matéria sobre as 11 melhores universidades
para cursar Biblioteconomia no Brasil; e a
Revista Forbes, no endereco
https://forbes.com.br/carreira/2022/08/as-
10-melhores-universidades-do-brasil-em-
2022/. Nesta etapa de investigacdo junto aos
portais das universidades o objetivo foi o de
analisar as grades curriculares e os respectivos
projetos pedagdgicos, para compreendermos
se ha algum impacto na formacdo do
bibliotecario entre uma universidade e outra,
em detrimento da grade curricular, projeto
pedagdgico, ser publica ou privada ou, ainda,
ensino a distancia. A 4rea de cobertura desta
investigacdo foi de ambito nacional e foi
estabelecida a navegacdo com olhar para os
seguintes itens:
e conhecer a
Biblioteconomia;
e avaliar os cursos em formato de
Especializagdo ou Pés-Graduagao; e
® evidéncias de existéncia de grade de
conteldos, em sinergia com a realidade do
mercado de trabalho com vistas a era
digital.

graduacao em
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Tendo em vista o grau de dificuldade na
localizacdo dos documentos, os pontos de
comparagdo para seguir adiante com o
método, optou-se por um segundo critério -
uso de uma amostragem que levasse em
consideracdo apenas as  universidades
publicas. Assim sendo, a amostra finalizada
para ser estudada passou a ser representada
conforme demonstrado no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Universidades Publicas

Universidade Faculdade Sigla
Universidade de Brasilia UnB Distrito Federal (DF)
Universidade de Sdo Paulo USP Sao Paulo Sio Paulo (SP)
Universidade de Sdo Paulo/Ribeirfio Preto  USP Ribeirdio Preto SP
Universidade Estadual de Londrina UEL
Universidade Estadual Paulista “Jalio e Unesp
Mesquita Filho”

Universidade Federal da Bahia UFBA
Universidade Federal de Alagoas Ufal
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC
Universidade Federal de S3o Carlos UFSCar
Universidade Federal do Rio de Janeiro  UFRT Rio de Janciro (RJ)
Universidade Federal do Rio Grandedo  UFRS Rio Grande do Sul
Sul (RS)
Universidade Federal Fluminense UFF RI

Estado Regido

Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste

Parana (PR) Sul

Sp Sudeste

Bahia (BA) Nordeste

Alagoas (AL) Nordeste

Minas Gerais (MG) Sudeste
Santa Catarina (SC) Sul

sP Sudeste

Sudeste

Sul

Sudeste

Fonte: Adaptado pela autora do Conselho Regional de
Biblioteconomia (CRB) — 82 Regido (2020).

A partir do estudo desta amostra, foi possivel
finalizar a configuracdo dos grupos de
respondentes para a aplicacdo da Técnica
Delphi, conforme representado na Figura 4, a
seguir:

Figura 4 — Levantamento - perfil respondentes

Fonte: autoria propria

De acordo com a ilustracdao, cada grupo foi
constituido com as seguintes caracteristicas:
Grupo 1: Especialistas atuantes na graduagao
em Biblioteconomia, Documentacao e
Especializaggo em Programas de Pos-
Graduacgdao em Cl — docentes e pesquisadores
(coordenadores da Graduagdo de cursos de
Biblioteconomia e Documentacgdo e
Especializacdo em Programa de Pds-Graduagdo
em Cl), das universidades publicas e privadas, e
organizagcdes que lidam com projetos de
pesquisa e desenvolvimento no campo da Cl,
em territorio nacional.

Grupo 2: Empregabilidade — profissionais,
especialistas, formadores de opinido que
atuam em areas de talentos ou recrutamento
no mercado de trabalho, conhecedores das
vagas disponiveis para o segmento de
tecnologias emergentes e que estdo lotados
em empresas de recrutamento ou como head
independentes.

Grupo 3: Empregabilidade — Profissionais que

lidam com pessoas, em posi¢cdes dentro de

organizagdes que iniciaram suas atividades na
era digital e, que de alguma forma, ja possuem

o digital como centralidade de seu negdcio (nos

processos centrais em que dependem a

entrega de um produto ou servico).

Para os trés grupos, foi estabelecido um perfil

minimo, a saber:

e conhecimento reconhecido nos temas
afetos a pesquisa.

e ser um formador de opinido ou um
influencer.

e atuar na 4drea de Biblioteconomia,
podendo ser em qualquer setor (educagao,
empresa, biblioteca tradicional ou
privada), com comprovada vivéncia na
area hd pelo menos cinco anos.

® atuar na area de recrutamento e ter perfil
de analista de vagas.

e compreender como sendo parte deste
grupo as categorias formadas por:
pesquisadores, profissionais vinculados a
institutos de pesquisa, professores
universitarios, consultores, organizacdes
que, de alguma forma, possuem o digital
como centralidade de seus modelos de
negocios.

A seguir, nos quadros 3 e 4, estd sendo

apresentada a amostra total de 110

instituicdes, considerando uma representacao

capaz de produzir dados suficientes para o

escopo da pesquisa. De acordo com o método

da técnica Delphi, foi utilizada a mesma
amostra para todas as 03 rodadas.

Quanto ao instrumento de coleta, foi

confeccionado um  questiondrio, com

perguntas de multiescolhas, considerando
sugestées advindas de profissionais que
pertencem a areas que dialogam com a Ciéncia
da Informacado e que atuam no Observatdrio do
Mercado de Trabalho Profissional da
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Informagdo na Era Digital (OMTID) do
Programa de Pds Graduagcdo em Ciéncia da
Informagdo (PPGCl) do Departamento de
Informagdo e Cultura da Escola de
ComunicacgOes e Artes (ECA) da Universidade
de S3o Paulo (USP).

Quadro 3 — Amostra Delphi pré-qualificada para
sofrer a pesquisa

GRUPOS=G1 = G2 = G3

Fonte: autoria prépria

Quadro 4 — Amostragem Delphi em nimeros
percentuais de respondentes

Rodadas

"l w2 =3

Fonte: autoria prépria

A pesquisa resultou em mais de 80 quadros e
figuras reproduzindo varios indicadores e aqui
é retratado apenas uma parte do conteudo
coletado.

4 Resultados Parciais ou Finais

Respeitando o método Quadripolar, por
ultimo, temos o polo morfolégico, onde se da a
organizacao e a representacdo dos dados. Este
pélo se conecta diretamente com o polo
técnico, onde ocorre a analise dos dados e a
interpretacdo dos resultados (Herbert, Goyette
& Boutin, 1990, p.85). Se no pdlo técnico foi
onde se realizou toda a captacdo dos dados e
suas interpretacdes é no pdélo morfoldgico que
constam os achados da pesquisa.

Observando os préximos quadros, de nimeros
5, 6 e 7, vemos a concentra¢do de indice de
respostas por tipo de grupo de respondentes,
distribuidos por rodada.

Quadro 5 — Respondentes Delphi —rodada 1

@ Docentes, pesquisadores &
especialistas em Ciéncia da Informagao
[€1) / Biblioteconomia e Dodumentacao.

@ Profissionais, especialistas, formadores
de opnido, com inteligéncia em recursos
humanos (identifica talentos,
recrutamento e selegao, treinanvento .....

@ Frofissionals que lidam com a gestio de
pessoas, em organizagdes que vivenciam,
de alguma forma, a transformagdo digital
em seus ambientes ........

Fonte: autoria propria

Quadro 6 — Respondentes Delphi -
rodada 2

@ Docentes, pesquisadares e
especialisias em Ciéncia da Informagdo
{Cl) / Biblioteconomia e Documentagio

@ Profissionais, especialistas, formadores
de opinidio, com inteligineia em
recursos humanos {identifica talentos,
recrutamento ¢ selecho, einamento,

@ Profissionals que lidam com gestio de
pessoas, em organizagies que
vivenciam, de alguma forma, a
transformagao digital em seus ambien...

Fonte: autoria propria

Quadro 7 — Respondentes Delphi —
rodada 3

@ GRUPO 1: Docentas, pesquisadores e
e especialistas em Ciéncia da Informagao

(CI) / Bibliotec

#m recursos humanos (ids

takenios, recrtamento e selcao, trein
® GRUPO 3: Profissionais, em

organizactes quo vivenc

forma a transformagao dighal em seus

ambientes

Fonte: autoria propria

Podemos verificar uma mudan¢ga na
participacado do grupo 1 para menos da rodada
2 para 3 de 29 pontos percentuais e por outro
lado um aumento de participa¢do do grupo 2
de 4,7 pontos percentuais da rodada 2 para3 e
de 24,2 pontos percentuais do grupo 3,
respectivamente.

Nos ultimos 10 anos, com o digital mais
presente na sociedade, autores da Cl, buscam
compreender e assinalar reflexdes quanto a
insercdo do Digital no campo da Ciéncia da
Informacdo. Com base nas pesquisas realizadas
em parceria entre Universidade de S3o Paulo
(USP) e Universidade Carlos Il (Madrid), no
ambito do Observatério do Mercado de
Trabalho Profissional da Informagdo na Era

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgdo e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



12

Digital (OMTID)?, de acordo com Moreiro
(2019), ha alguns perfis profissionais para
ambientes digitais mais solicitados pelas
empresas. No sentido de tracar um perfil das
caracteristicas de ofertas de emprego para o
Profissional da Informacdo do entorno digital,
imagine-se como um(a) recrutador(a) no ano
de 2030, que tem em maos a demanda de um
cliente cujo o ambiente digital é referéncia em
seu modelo de negdcio e necessita de um
profissional de informagcdo. Pensando na
condicdo que este grupo ocupa de dupla
funcdo, ja que atua na formagdo em
Biblioteconomia e Documentacdo e numa
segunda ocupacdo ao desenvolver atividades
na universidade, em projetos de estagio e
desta forma, uma conexdo com o mercado de
trabalho, similar a um recrutador, foi solicitado
gue assinalasse os itens que s3o as mais
provaveis em sua opinido, para sugerir ao
cliente um Bibliotecario e os resultados estdo
apontado no quadro 8, a seguir. A lista de
argumentos é oriunda da base de dados do
OMTID.

Quadro 8 - Perfil do bibliotecario segundo visao
do formador — ao indicar para um cliente digital —
visdo 2030

‘Criacio e gestéo de conteddos digitak | multimidia)
[Curadaria

Dedaos de pesquisa; dados de projetos; dados de nsgéci:|

Experiéncia do lsuario
Andlise de dados
Pres ervacioa longo prezo

Redes socige

Autenticideds
Integridade
Interoperabilidade
Paoliticas = seguir nes fluxos de colaboracio e comunicecdc 50%
Posicionamento web

Reconhecimento da autoris

Criatividade & inovacso digitais
Imagem ereputacio digital
Mark eting digital
Reputacio corparativa online
Prefirc ndo responder
Outros

Fonte: autoria propria

A seguir, no quadro 9, a mesma questdo sendo
respondida pelo grupo dos recrutadores.

Quadro 9 - Perfil do bibliotecario segundo visdo
do recrutador — ao indicar para um cliente digital
—visdo 2030

Andlise de dados

Criacéo e gestdo de conteddos digitais (multimidia)
Experiéncia do usudrio

Criatividade e inovaciio digitais

Curadoria

Dados de pesquisa; dados de projetos; dados de negdoio
Imagem e reputacdo digital

Integridade

||
S0%
Posicicnamento web : m'
&0
50%
]
]
a
]
0
0
]
]

Reconhedmento da autoria %
Redes sociais

Autenticidade

Interoperabilidade

Il arketing digital

Politicas a seguir nos fuxos de colaboracdo e comunicacio
Prefiro ndo responder

Presenacio a longo pram

Reputacio corporativa onling

Outros

Fonte: autoria propria

Ainda em direcao a buscar novos constructos
para o entendimento em como o mercado de
trabalho entende o profissional da informacao,
mais especificamente o bibliotecéario, foi
perguntado as 6 dreas profissionais mais
provaveis de terem espago crescente no
mercado de trabalho, pensando em um cendrio
de 2030, tendo em vista a area de atuagdo de
sua organizacdo. No quadro 10, a seguir,
podemos ver que o bibliotecdrio, pelo menos
para os respondentes que participaram desta
pesquisa, o bibliotecario seguira tendo espacgo
no mercado.

Quadro 10 — Areas que seguiram demandadas em
2030 - segundo os recrutadores

Administracdo de empresas
Biblioteconomia

Direito

Economia

Educacdo Fisica
Enfermagem

Engenharia de Alimentos
Engenharia de Computacdo
Engenharia de Produgdo
Farmacia-Biogquimica
Psicologia

Engenharia Ambiental
Engenharia de Materiais
Engenharia de Petrdleo
Engenharia Mecatrénica
Engenharia Quimica

Lazer e Turismo
Oceanografia

Prefiro ndo responder

Publicidade e Propaganda

Relacfes mternacionais

Outros

Fonte: autoria propria
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A seguir para o grupo composto por tomadores
de decisdo cujo perfil é a organizacdo que
precisa rapidamente repor as condi¢bes
necessarias que identificar em seu modelo de
negdcio para que a empresa ndo perca sua
produtividade e ao mesmo tempo se
mantenha em sucesso do ponto de vista de
gestdo e lideranga, foi uma abordagem mais
propositiva, na busca de elementos que
caracterizam o perfil do contratante de uma
empresa digital e se ha espacos de ocupagado
para o profissional da informacdo, em
especifico o bibliotecario.

Foi inquirido ao grupo que considerasse a
economia no ano de 2030 e elegesse 6 areas
profissionais que sdo as mais provaveis de
terem espago crescente no mercado de
trabalho, tendo em vista as novas profissdes
qgue deverdao surgir e se consolidar, para
atender a demanda de clientes que possuem o
digital no contexto do modelo de negédcio. O
resultado objetivo estd apresentado a seguir,
no quadro de numero 11 e como pode ser
observado, diferente da visdo dos recrutadores
para este grupo a area de biblioteconomia nado
estaria entre as dreas que se espera tenha
espaco ocupacional no mercado de trabalho e
nem tdo pouco é esperado a area de
administracdo de empresas como a mais
querida, que aqui estd com 50% de
probabilidade diferente da visdo do grupo 2
gue a entende como sendo a primeira do
ranking.

Quadro 11 — Areas que seguiram demandadas em
2030 - segundo a empresa digital

Economia

Enfermagem
Administracio de empresas
Engenharia Ambiental
Engenharia de Alimentos
Engenharia de Computacio
Engenharia de Producio
Engenharia Mecatrénica
Psicologia
Biblioteconomia

Direto

Educacio Fisica
Engenharia Agrondmica
Engenharia de M ateriais
Engenharia de Petréleo
Engenharia Quimica
FarmaciaBiogui mica
Lazer e Turismo
Oceanografia

Prefiro ndo responder
Publicidade e Propaganda
Relacfes internacionais
Qutros

Fonte: autoria propria

Nesta proxima questao, resultados
tangibilizado no quadro 12, no sentido de
tracar um perfil das caracteristicas de ofertas
de emprego para o Profissional da Informacao
do entorno digital, foi solicitado ao
respondente que se imaginasse no ano de
2030; sua organizagdo, cujo ambiente digital é
referéncia em seu modelo de negdcio,
necessita de um profissional de informagao”,
assinale os itens que sdo as mais provaveis em
sua opinido, para trazer um Bibliotecario para
sua organizagao.

Quadro 12 - Competéncias técnicas mais
requeridas — 2030 — comparagdo grupos 1,2 e 3

Fonte: autoria propria

Para os grupos 2 e 3, representados pelos
profissionais que promovem a
empregabilidade, recrutadores e empresas
respectivamente, as competéncias mais
requisitadas para o ano de 2030, ao refletirmos
no perfil da vaga e do profissional bibliotecdrio
estdo mais alinhadas e distantes da visdo do
grupo 1, representado pelos profissionais que
atuam na formacao deste profissional.
Segundo Bahl (2016), para que os negdcios
possam agregar valor e lucro é necessario
incorporar o digital no centro do que fazem e
em como interagem e negociam com seus
clientes, parceiros e funciondrios. Assim, irdo
se mover da digitalizacdo de partes de suas
atividades para serem digitais, por meio da
transformagdo de seus processos centrais.
Dentro deste contexto, foi solicitado a este
grupo que se imaginasse com o poder de
implementar um modelo de formacao
inovador aos futuros bibliotecarios,
considerando uma sala de aula projetada para
o mercado de trabalho em 2030, simulando
uma unidade de negdcio. A seguir, no quadro
13, apresentamos a visdo dada pelo grupo.

Quadro 13 — Modelo futuro curso de
Biblioteconomia - visao 2030, segundo formador
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Fonte: autoria propria

Tendo em vista que o grafico ndo consegue
reproduzir todos os itens, segue a reproducdo
dos itens, pela ordem de apari¢do:

e tradicional — eixo central, core da
Biblioteconomia, apresentado por um
elenco de conteddos considerados
indispensaveis, seguido de graus de
especializacdo por necessidades pontuais
da realidade social;

® inceptivo — com uma base considerada
solida (core da biblioteconomia), com
conteldos de senso comum entre as
instituicdes de ensino da area, e a partir
deste marco comum, cada instituicdo de
ensino deve erguer sua matriz curricular,
enriquecida com conteldos que acredite
necessarios segundo o espaco social de sua

regido;

e holistico — envolvendo conteddos de
fundamentacao geral (core da
biblioteconomia); conteudos

instrumentais e conteudos para trajetoria
profissional com viés para construcdo da
carreira; e

e flexivel - com conteldo complementares
entre si — onde a formacdo devera ser
construida a partir de um projeto
orientado por solucdo de problemas,
mediado por um plano de estudo, tendo
como conteudos obrigatérios o core da
biblioteconomia.

De acordo com as respostas dadas, acredita
qgue um curso inovador para bibliotecarios
deverd ser flexivel com  conteudo
complementares entre si, onde a formacao
devera ser construida a partir de um projeto
orientado por solucdo de problemas, mediado
por um plano de estudo, tendo como
conteldos  obrigatérios o core da
biblioteconomia.

E uma outra questdo foi solicitada ao grupo
gue se projetasse no ano de 2030, onde as
tecnologias emergentes como: inteligéncia
artificial (lA), internet das coisas (loT), cloud
computing, entre outras, ja fazem parte do dia
a dia da sociedade. Pedimos para fazerem a
reflexdo sobre a palavra “Biblioteconomia” e
responder se na sua opinido ela estara no radar
do mercado de trabalho. A seguir no quadro
Quadro 14, apresentamos uma visdo de
cendrio futuro.

Quadro 14 - A palavra “Biblioteconomia” e o
mercado de trabalho - visao formador

Fonte: autoria propria

Estes indicadores levam a novas questdes que
infelizmente este projeto de pesquisa ndo teve
como abarcar, mas que é de extrema
importancia aprofundar em novos estudos
quanto a compreender se apenas é uma
questdo de semantica, pelo fato dos cursos ja
estarem ofertando saberes que ja encontram
reflexo na palavra biblioteconomia mas
infelizmente o nome ja ndo mais define a
formacgao em sua total amplitude ou se é uma
questdo mais profunda sobre como deveremos
ser reconhecidos numa sociedade digital, onde
a inovagdo de tantas novas terminologias faz
com que nos afastemos do universo que ao
invés de nos reconhecer nos afasta. Vale citar
Ferreira (2005), quando ele nos chama atengdo
de um mercado de trabalho que reconhece o
valor da informacdo para a tomada de
decisGes, reconhece também a necessidade de
um  profissional com  habilidades e
competéncias especificas para trabalhar a
informacdo, mas desconhece a existéncia da
Ciéncia da Informagdo como ciéncia social
aplicada, que tem como objetivo estudar as
propriedades gerais da informacdo e analisar
0s processos da sua construgdo, da sua
comunicac¢do e do seu uso. Dentro desta visdao
a Cl ja sobrepde a biblioteconomia e valha
novos estudos quanto a nomenclatura que
melhor nos representa - somos bibliotecarios

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgdo e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



15

ou somos cientistas da informacdo? Nas
palavras de Paletta e Moreiro-Gonzalez (2020)
a Ciéncia da Informacdao tem por desafio
encontrar uma forma de inovar nos programas
de formacgdo de recursos humanos construindo
competéncias e habilidades no entorno digital.
De acordo com 70,3% das respostas recebidas
na 22 fase da pesquisa, a palavra
“Biblioteconomia” afasta 0s Nossos
profissionais bibliotecarios do mercado de
trabalho, segundo a opinido dos respondentes
do grupo 1, para vagas que seriam ocupadas
por eles. Ao ser dirigida esta pergunta para este
grupo, vemos de acordo com o demonstrado a
seguir no quadro de numero 15, em 2030, que
para 42,9% dos respondentes o nome mais
usual do bibliotecario para se manter no
mercado de trabalho podera ser “cientista da
informacdo em documentacdo e dados”,
enquanto nesta mesma rodada para o grupo 1,
seria “cientista da informacdo”. O nome
“bibliotecdrio digital” segue na posi¢ao 14,3%
similar ao apontado pelo grupo 1. Houve um
indice muito alto de profissionais ndo
querendo se manifestar, quanto ao qual
entende-se ndo influi na qualidade dos fatos
registrados.

Quadro 15 — Nomenclatura carreira bibliotecario
para 2030 - segundo o recrutador

@ Bibsotecanio digital
@ Eibl
D Cientista da
de dados
@ Cientista da informagio em

Ari0

nagho em intelipéncia

@ Cientista da
@ Prefiro nio rsponder

Fonte: autoria propria

Para o grupo 3, conforme pode ser visualizado
no quadro de numero 16, a seguir, 0 nome que
melhor se adequa a profissdo do bibliotecario
seria “cientista da informag¢do em inteligéncia
de dados” com 33,3%, contra 28,6% dado pelo
grupo 2 para esta mesma nomenclatura. O
nome “bibliotecério digital” ocupa o indice de
14,3% para o grupo 2 contra 16,7% para o
grupo 3. Com diferengas tdo pequenas, pode-
se inferir que tanto os recrutadores como as
empresas do digital reconhecem que o nome
“bibliotecdrio” poderia ocupar uma nova
dimensdo na era digital.

Quadro 16 — Nomenclatura carreira bibliotecario
para 2030 - segundo o gestor

18 respostas

@ Bitiotecario Digital

& da informago em inteligéncia

i‘/ @ Cientista da informag2o em document,
N @ Engenheiro da Informagzo
@ Prefico nao responder
33,31 4 @ Eu ndo mudaria o nome,
- @ Gestor do conhacimento.

Fonte: autoria propria

Esta rodada finaliza novamente com a questado
trazida a partir de Telo e Pinto (2019), quando
afirma que o bibliotecario, enquanto um
profissional da informacdo, vai sendo definido,
a partir da area em que atua no mercado de
trabalho, dos caminhos que ele segue, dos
espacos que ocupa e dos atores com quem ele
convive. Como percorre vdrios campos
profissionais, vai sendo desenhado a partir das
suas relagOes de proximidade e competéncias.
Dentre as questdes abertas, com respostas
livres, foi solicitado ao grupo de respondentes
formadores que se projetasse no ano de 2030
e indicassem que conteludos do curso de
Biblioteconomia, representardo o “core da
biblioteconomia”? Foi registrado 25 respostas
de um total de 50 da amostra, o que representa
um indice de 50% de respostas e os temas mais
citados foram agrupados em blocos, quadro
17, de acordo com a sensibilidade da
pesquisadora. Tendo em vista que o material
sugere mais debate sobre os temas e o
agrupamento, espera-se que seja revisitado
oportunamente na fase do doutorado. O
detalhamento ndo foi possivel apresentar
neste artigo por sua dimensao.

Quadro 17 - Core biblioteconomia — projec¢ao
2030 - visdao formador

ORGANEZACED

EBUOTIOONOMA
DE

bo
CONHECMENTO
£

RADOS ﬂEFF?fS(N'ﬂ.(}_.O
DA INFORMACED

PLANEIAMENTO,
GESTAD E
MSSATORAMENTD

CULTURA
o4
INFORMACAD.

Fonte: autoria propria
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5 Consideragdes Parciais ou Finais

Ao final desta investigacao, torna-se pertinente
retomar a questdo central que orientou o
desenvolvimento da pesquisa: compreender
de que maneira a transformacado digital
impactara o futuro do trabalho do profissional
da informagcdo — especificamente, o
bibliotecdrio — no ambiente digital, com um
horizonte projetado para os proximos dez
anos.

A transformacado digital tem promovido uma
reconfiguracdo substancial dos modelos de
negocios, extrapolando os limites das
organizacdes e influenciando diretamente o
modo como a sociedade se organiza, consome
e interage. O cendrio do futuro do trabalho,
especialmente no entorno digital, permanece
marcado por incertezas e variaveis ainda nao
completamente conhecidas, afetando as
perspectivas de carreira e as dinamicas laborais
da profissao.

Todo o percurso metodolégico desta pesquisa
foi fundamentado nos aportes tedricos da
Ciéncia da Informacdo, tendo como eixo de
anadlise as dimensdes do trabalho na era digital.
As analises realizadas foram sustentadas por
um referencial tedrico robusto, que
possibilitou a construcdo de uma base critica
solida e coerente ao longo de todo o processo
investigativo.

A adocdo do método quadripolar como
abordagem metodoldgica proporcionou uma
visdo integrada e ndo linear do processo de
pesquisa, articulando os pélos epistemoldgico,
tedrico, técnico e morfoldgico. A utilizagao
deste modelo permitiu que, mesmo diante do
desejo de explorar novos caminhos durante a
investigacdo, houvesse uma vigilancia
epistemoldgica capaz de preservar a coeréncia
da proposta inicial. Os achados que surgiram
nesse percurso serdo  oportunamente
considerados em etapa posterior, no ambito de
um projeto de doutorado.

A técnica Delphi foi escolhida como
instrumento para a exploracdo de cenarios
futuros, viabilizando a coleta de percepg¢des
coletivas em trés rodadas sucessivas, com o
intuito de alcangar o consenso entre
especialistas atuantes nos trés segmentos-
chave da pesquisa: formacdo, recrutamento e

contratacdo de bibliotecarios. A amostra,
previamente qualificada, foi composta por 110
participantes, distribuidos da seguinte forma:
50 no Grupo 1, 35 no Grupo 2 e 25 no Grupo 3.
A participagdo evoluiu de 10 respondentes na
primeira rodada para 40 na segunda,
encerrando com 49 participantes na terceira
rodada. Esse crescimento indicou uma
consolidacdo da amostra e reforgou a validade
das interpretagdes coletivas obtidas.

A aplicacdo da pesquisa coincidiu com um
periodo critico da pandemia de COVID-19, o
gue impactou negativamente a adesao inicial
dos participantes. Contudo, a progressiva
ampliacdo do engajamento entre as rodadas
permitiu considerar que os objetivos tracados
foram atendidos. Os resultados obtidos,
embora nao  conclusivos, contribuem
significativamente para a formulacao de novas
reflexdes e proposi¢cdes, apontando diretrizes
futuras para a area.

A etapa de pesquisa documental, voltada a
andlise de grades curriculares e projetos
pedagdgicos de cursos de Biblioteconomia de
instituicOes publicas e privadas — presenciais e
a distancia —, foi interrompida. As primeiras
amostras analisadas ndo forneceram dados
alinhados aos objetivos centrais desta
investigacado, revelando que o problema nao se
concentrava nas instituicdes formadoras, mas
em dimensdes mais amplas do exercicio
profissional. Essa etapa, no entanto, devera ser
retomada em um projeto de doutorado, com o
objetivo de avaliar a necessidade de
reformulacdo curricular para uma formacao

mais adequada ao contexto digital
contemporaneo.
O método quadripolar demonstrou-se

especialmente eficaz ao permitir que a
descontinuidade de um eixo de investigacao
ocorresse sem prejuizo a coeréncia geral do
estudo, reafirmando a importancia do pdlo
epistemoldgico como elemento de vigilancia e
autocritica constante.

A pesquisa apontou conteldos fundamentais a
atuacdo do bibliotecario em um mercado
atravessado pela transformacdo digital,
indicando que o debate necessario vai além da
mera mudanca terminolégica da profissdo. As
evidéncias sugerem uma lacuna significativa
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entre as competéncias demandadas pelo
mercado e aquelas tradicionalmente
oferecidas pela formagdo em Biblioteconomia.
Tal constatagdo remete a necessidade de
repensar o curriculo da area, de modo a
contemplar trés perfis formativos dentro da
Ciéncia da Informacado: a) cldssico, com o olhar
para o setor publico; b) com uma maior
centralizada em analise de dados e gestdo da
informacgdo, com o olhar para o setor privado e
pelo setor de promogao social, para segmentos
que estdo imersos pela alta tecnologia e pela
complexidade tecnoldgica; e c) a gestdo
cultural, com o olhar para equipamentos
publicos e privados como museus, institutos
culturais, centros histéricos e espacos hibridos
de atuacdo profissional.

De forma expressiva, 62,5% dos profissionais
responsaveis pela formacao em
Biblioteconomia indicaram a necessidade de
um curriculo mais flexivel, orientado a solucgédo
de problemas e estruturado a partir de planos
de estudo que integrem conteudos
obrigatérios com trilhas complementares.

No que se refere as habilidades
comportamentais, houve divergéncias
pontuais quanto a hierarquizacdo das

competéncias, mas um consenso quanto a sua
natureza: antecipagdo de ameagas e

oportunidades; visdo estratégica
organizacional; mediagdo em  grupos
multidisciplinares; flexibilidade; revisdao de

posicionamentos e habilidades interpessoais.
Tais competéncias dificilmente sdo
plenamente  desenvolvidas em  cursos
tradicionais ou mesmo em programas de
educacao continuada. Elas exigem, segundo
estudos ja consolidados, condi¢des de trabalho
que proporcionem autonomia,
reconhecimento e desenvolvimento — fatores
nem sempre ofertados pelas organizacdes.

A formagdo dessas habilidades demanda
abordagens inovadoras, com base em
metodologias ativas e suportes tedricos

oriundos da neuroaprendizagem e da
neurociéncia, como ocorre em programas de
mentoria e coaching académico.

Quanto as competéncias técnicas, observou-se
que parte delas ja esta presente na formagao
atual, ainda que sob diferentes nomenclaturas.

A fluéncia digital tem introduzido novos termos
e praticas, exigindo uma atualizagdo continua.
Entre as competéncias técnicas mais
relevantes para o contexto digital destacam-se:
comunica¢do, tecnologias da informacao,
apoio a decisdo, seguranga da informacao,
business intelligence e ciéncia de dados. Do
ponto de vista dos formadores, destacam-se
também Big Data, andlise de dados, marketing
digital, metodologias 4geis, humanidades
digitais e uso da inteligéncia artificial em
Ciéncia da Informacao.

Essa demanda por conhecimento técnico
implica um investimento continuo em
formacdo e recursos. Nesse sentido, o ensino
superior publico poderia desempenhar um
papel estratégico, promovendo parcerias com
o setor produtivo e oferecendo uma formacao
mais alinhada as exigéncias do mercado.

A nomenclatura da profissdo também emergiu
como ponto critico. Ha consenso entre os trés
grupos consultados de que uma reformulacao
da designacdo profissional podera fortalecer a
insercdo do bibliotecario no cenario digital. As
sugestGes mais recorrentes foram “cientista da
informacdo em documentacdo e dados”,
“cientista da informacdo” e “bibliotecdrio
digital”. Contudo, esta pesquisadora acredita
que o termo “bibliotecario” deva ser
preservado, desde que associado a formagGes
especificas e contextualizadas, considerando
os diferentes perfis profissionais.

Diante do exposto, conclui-se que o objetivo
proposto por esta pesquisa foi alcancado,
embora nao esgotado. Os dados e reflexdes
aqui apresentados abrem espaco para debates
continuos, sobretudo diante de propostas
legislativas que visam a desregulamentacdo da
profissao.

Por fim, ainda que persistam lacunas
investigativas, os resultados obtidos oferecem
subsidios concretos para fomentar o debate
entre os atores da Ciéncia da Informacdo e
orientar a formulagao de politicas publicas e de
formacgdo, alocacdo e desenvolvimento de
profissionais, alinhadas as transformacoes do
mundo digital e as demandas do futuro do
trabalho.

Nesse sentido, formacdo e empregabilidade
estdo em descompasso, gerando tensdo
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central evidenciada ao longo desta
investigacdo. Observou-se um significativo
desalinhamento entre as competéncias
técnicas e comportamentais exigidas pelo
mercado e aquelas tradicionalmente
contempladas nos cursos de formagdo em
Biblioteconomia. Esse descompasso evidencia
a urgéncia de reformulagdes curriculares,
metodoldgicas e institucionais que preparem o
profissional da informacdo para atuar de forma
critica, estratégica e contextualizada em um
cenario digital em constante mutac¢do. Mais do
gue uma crise de adequacao, trata-se de uma
oportunidade para repensar a identidade
profissional e construir caminhos mais
coerentes com as demandas contemporaneas
e os possiveis futuros da forga de trabalho do
bibliotecario.
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