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Exo:

1 Introdugdo

A Gestdo da Informacdo (Gl) e a Gestdo do
Conhecimento (GC) tém se consolidado como
campos fundamentais para a eficdcia
operacional e estratégica de instituicdes que
lidam com grandes volumes de informagao,
como arquivos e bibliotecas. Enquanto a Gl
foca no conjunto de praticas que visam a
coleta, o armazenamento, a organizagao, a
sistematizagdo, o controle e a recuperagdo e
disseminacao de dados e documentos, a GC
abrange a transformacdo desses dados em
conhecimento estratégico e a criacdo,
compartilhamento e aplicacdo do saber
acumulado, por meio da sistematizacdo,
andlise e compartilhamento de informacgGes
relevantes, buscando promover a criagdo, o
compartilhamento e a aplicagdo estratégica
dos conhecimentos adquiridos em razdo
dessas informagdes. Ambas sdo praticas
essenciais para garantir a integridade e a
relevancia dos acervos institucionais.

No contexto brasileiro, o Arquivo e a Biblioteca
do Senado brasileiro representam casos
emblematicos da aplicagdo desses conceitos ao
longo de 200 anos de histéria institucional.
Essa trajetdria bicentenaria revela ndo apenas
a evolucdo dos instrumentos e métodos de
preservacdo documental, mas também a
constante transformag¢do na forma como a
informacdo e o conhecimento sdo gerenciados
e disseminados. Ao longo deste periodo, essas
unidades enfrentaram diversos desafios
relacionados a preservagao fisica e digital de

acervos e dos registros histéricos, organizacao
e recuperacao eficaz de documentos, garantia
de acesso democrdtico as informacdes,
adaptacdo as constantes mudancgas
tecnolégicas e sociais, aproveitamento
estratégico dos conteldos armazenados e
promoc¢do de um ambiente de inovacdo,
imprescindiveis para a construgcdo de uma
cultura organizacional moderna e inclusiva.

A partir dessa perspectiva, a presente
investigacdo tem como tema central "200 Anos
do Arquivo e da Biblioteca do Senado
Brasileiro: Desafios e Transformagbes na
Gestdo da Informagdo e do Conhecimento", e
parte do pressuposto de que a evolugdo dos
processos de gestdo nos acervos institucionais
reflete as transformacgdes sociais, tecnoldgicas
e culturais que se sucederam ao longo de dois
séculos. O problema de investiga¢do reside na
dificuldade de integrar e modernizar os
métodos de Gl e GC, essenciais para a
preservagdo, a democratizagdo e o acesso a
memodria institucional do Senado, diante dos
desafios impostos pela digitalizacdo, pela
demanda por transparéncia e pela necessidade
de uma organizacdo eficiente dos acervos. Tal
problematica justifica-se pela importancia de
compreender como as praticas tradicionais
podem ser adaptadas ou reinventadas para
responder as exigéncias contemporaneas de
gestdo e conservacao, contribuindo para o
fortalecimento do patrimonio informacional e
cultural do pais.



Portanto, o objetivo central deste trabalho é
fornecer uma compreensao abrangente sobre
o papel da Gl e da GC no contexto especifico do
Arquivo e da Biblioteca do Senado Brasileiro,
identificando claramente os principais desafios
e as transformagOes ocorridas ao longo dos
ultimos 200 anos e propondo possiveis
solugGes vidveis para uma implementagao mais
eficaz e ampla dessas prdticas em arquivos e
bibliotecas brasileiras. Em ultima analise,
pretende-se contribuir para o aprimoramento
das estratégias de gestdo dos acervos no Brasil,
reafirmando a importancia dos processos de
modernizacdo e inovacdao na promocao do
conhecimento e da memodria institucional.

2 Referencial Teodrico

Em uma instituicdo bicentenaria como o
Senado Brasileiro, com 200 anos de producao
documental e bibliografica, Gl e GC enfrentam
desafios complexos que exigem a integracao
de correntes tedricas classicas e
contemporaneas.

Autores como Davenport e Prusak (1998)
ressaltam o conhecimento organizacional
como um recurso estratégico fundamental,
que deve ser compartilhado e gerenciado para
gerar valor e inovagdo, enquanto Nonaka e
Takeuchi (1997) descrevem o processo
dindmico de criacdo do conhecimento por
meio da conversdo entre conhecimento tdcito
e explicito (modelo SECI), evidenciando como
as organizagoes podem transformar
experiéncias individuais em conhecimento
institucional. Choo (2003) contribui ao
conceituar a “organizacdo que sabe”,
enfatizando que o uso eficaz da informacgdo é
essencial para a aprendizagem organizacional,
a tomada de decisdo fundamentada e a
construcdo de conhecimento coletivo.

Alvarenga Neto (2008) propde uma abordagem
integrativa de gestdo do conhecimento no
contexto brasileiro, mapeando conceitos e
praticas para alinhar informacao,
conhecimento e estratégia organizacional. Por
outro lado, Wilson (2002) oferece uma visdo
critica, questionando os limites entre
informacdo e conhecimento e alertando que a

chamada “gestdo do conhecimento” muitas
vezes ndo passa da gestdo da informacado sob
outro nome, o que exige precisdo conceitual
por parte dos gestores.

Buckland (1991), em uma perspectiva da
Ciéncia da Informacdo, explora a natureza do
conceito de informagdo (por exemplo,
distinguindo “informacdo como processo”,
“como conhecimento” e “como coisa”),
lembrando que os documentos e registros —
sejam fisicos ou digitais — sdo artefatos
concretos de informagdo que precisam ser
organizados e preservados para servir de base
ao conhecimento.

Paralelamente, as bases conceituais da
Arquivologia e da Biblioteconomia classicas
aportam principios indispensaveis a gestao da
informagdao em instituicdes centenarias.
Jenkinson (1966), por exemplo, enfatizou o
valor da proveniéncia e da ordem original,
concebendo o arquivista como guardido
imparcial que assegura a integridade e a
autenticidade dos documentos arquivisticos
como evidéncias fidedignas da memoria
institucional. Schellenberg (1973), por sua vez,
trouxe uma perspectiva pragmatica a
administracdo de arquivos, introduzindo o
conceito de ciclo de vida dos documentos e
métodos sistematicos de avaliacdo (appraisal)
para selecdo documental, valorizando tanto o
uso corrente administrativo quanto o valor
histdrico futuro dos arquivos.

Na tradicdo brasileira, Paes (1986) consolidou
praticas de gestdao de documentos e arquivos,
adaptando os preceitos cldssicos a realidade
institucional local e destacando a importancia
de politicas documentais claras. Além disso,
tedricos como Boadle (2004) e outros discutem
a evolucdo do papel de arquivos e bibliotecas,
que deixaram de ser apenas repositérios
passivos para atuarem como agentes ativos no
fluxo informacional e no compartilhamento do
conhecimento.

Ao articular essas diferentes correntes
tedricas, constroéi-se um referencial sélido que
esclarece os fundamentos conceituais e
metodoldgicos necessarios para enfrentar os
desafios contemporaneos da gestdo da
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informagao e do conhecimento em uma
instituicdo publica bicentendria. Essa sintese
tedrica evidencia que, para o Arquivo e a
Biblioteca do Senado, é crucial unir a
preservacdo da memoria e a organizacdo
documental de acordo com os classicos da
arquivologia e biblioteconomia — garantindo
autenticidade, acessibilidade e continuidade
histérica — as estratégias modernas de gestdo
da informagcdo e do conhecimento, que
promovem a conversdo da informagdo em
conhecimento util, o compartilhamento
sisttmico de saberes e a inovacdo,
assegurando assim a coeréncia conceitual, a
fluidez argumentativa e a profundidade critica
necessarias para compreender e enfrentar as
transformacbes e desafios prdprios de uma
instituicdo secular.

3 Procedimentos Metodolégicos

4 Gl e GC: conceitos fundamentais e
aplicacao institucional

Esta pesquisa tem abordagem qualitativa com
elementos quantitativos, sendo descritiva,
exploratéria, bibliografica e documental,
usando o método de Andlise de Conteldo
(Bardin, 2016). O universo de investiga¢do sdo
os acervos do Senado, e a populagao-alvo inclui
publicagbes académicas e documentos
institucionais sobre Gl e GC. Para coleta de
dados, empregaram-se técnicas bibliograficas
e documentais, com uso de listas de verificacdo
e protocolos de andlise para sistematizar
informacbGes. Os procedimentos incluiram
acesso agendado aos materiais e
consentimentos necessarios, garantindo
consisténcia nos dados coletados. Na analise
qualitativa, aplicaram-se  técnicas  de
codificacdo e categorizacdo para identificar
desafios, transformagdes e oportunidades na
gestdo dos acervos, permitindo propor
solugBes inovadoras e sustentaveis na gestdo
publica da informacgdo e do conhecimento

Essa metodologia propiciou a elaboracdo de
uma interpretagdo critica e abrangente dos
processos de modernizagdo e preservagao
institucional, contribuindo para a proposi¢do
de solugbes inovadoras e sustentdveis no
contexto da gestdo publica da informacéo e do
conhecimento.

A Gestdo da Informacdo (Gl) e a Gestdo do
Conhecimento (GC) sdo campos inter-
relacionados que desempenham papéis
cruciais na eficiéncia e inovacdo das
organiza¢des. A Gl concentra-se na aquisi¢ao,
organizacdo, armazenamento, disseminacdo e
uso eficaz da informacdo, garantindo que os
dados corretos estejam disponiveis para as
pessoas certas no momento oportuno. Ja a GC
envolve processos que facilitam a criagdo,
compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento, transformando informacgGes
em insights valiosos para a tomada de decisGes
e inovacdo. Embora distintas, Gl e GC sdo
complementares: enquanto a Gl lida com a
gestdo de dados e informacgdes explicitas, a GC
abrange tanto o conhecimento explicito
guanto o tacito, promovendo uma cultura de
aprendizado continuo e colaboragao.

Nas institui¢cdes arquivisticas e bibliotecarias, a
aplicacdo integrada da Gl e da GC é
fundamental para a organizagao, recuperagao
e disseminagao eficazes de conteldos. A Gl
assegura que os recursos informacionais sejam
sistematicamente organizados e facilmente
acessiveis, enquanto a GC promove a
construcdo colaborativa e o compartilhamento
de conhecimento entre profissionais e
usudrios. No contexto do Arquivo e da
Biblioteca do Senado, essas praticas sdo
essenciais para preservar a memoria
institucional e apoiar as atividades legislativas.
A implementacdo de sistemas de gestdo
documental e repositdrios digitais exemplifica
a aplicagdo da Gl, facilitando o acesso e a
preservacdao de documentos histéricos e
legislativos. Simultaneamente, a GC é aplicada
por meio de iniciativas que incentivam a troca
de conhecimentos entre os funcionarios, como
programas de capacitagdo e comunidades de
pratica, promovendo a inovagdo e a eficiéncia
nos processos internos.

A integracao eficaz da Gl e da GC no Arquivo e
na Biblioteca do Senado influencia diretamente
a organizacdo e recuperagdo de conteudos,
permitindo que informagdes criticas sejam
facilmente localizadas e utilizadas para
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embasar decisOes legislativas. Além disso,
facilita a construcdo colaborativa do
conhecimento, onde experiéncias e insights
sdo  compartilhados, enriquecendo o
patrimonio intelectual da instituicdo. O
compartilhamento estruturado de
conhecimento contribui para a formacdo de
uma base sélida de informacgdes, essencial para
a transparéncia e responsabilidade no
processo legislativo. Portanto, a aplicagdo
estratégica da Gl e da GC no Senado ndo
apenas preserva e organiza informagGes, mas
também transforma dados em ativos valiosos,
impulsionando a inovagdo e fortalecendo a
funcdo legislativa da instituicao.

5 Trajetéria do Arquivo e da Biblioteca do
Senado: evolugao das praticas de gestao

A histéria bicentendria do Arquivo e da
Biblioteca do Senado Brasileiro reflete a
evolucdo das praticas de gestao da informacao
e do conhecimento no Parlamento. Observa-se
uma constante adaptagdo para aprimorar a
organizagao, preservagao, acesso e
disseminacdo do conhecimento legislativo.
Nesta se¢do, traga-se uma linha do tempo com
marcos histdricos, inovagdes tecnoldgicas e
seus impactos na eficiéncia institucional e na
relacdo do Senado com a sociedade.

5.1 Origens no Império (1826-1889):
Fundagao e primeiros passos

A ideia de se criar um arquivo legislativo surgiu
j@ no projeto constitucional de 1823, que
previa um Arquivo como parte da estrutura
funcional do novo Senado do Império. Ndo se
concebia o funcionamento do Senado sem a
adequada gestdao dos documentos por ele
produzidos. Assim, na primeira sessao do
Senado do Império, em 6 de maio de 1826, foi
oficialmente criado o Arquivo do Senado. De
fato, pode-se afirmar que o Arquivo do Senado
nasceu junto com a prépria instalagdo do
Legislativo imperial, encarregado de guardar e
manter toda documentacdo relativa a Camara
Alta brasileira.

Na mesma época, poucos dias depois, em 18 de
maio de 1826, os senadores deliberaram a

criagdo da Biblioteca do Senado (chamada
entdo de Livraria do Senado). Essa iniciativa,
liderada pelo Visconde de Cairu que sugeriu ao
presidente do Senado, Visconde de Santo
Amaro, a aquisicdo de obras para dotar os
parlamentares de fontes de referéncia para os
trabalhos legislativos. Nas décadas seguintes,
os senadores logo atentaram para a
necessidade de ampliar e organizar o acervo
bibliografico e documental, assim, o Arquivo e
a Biblioteca cresceram de forma incremental.

Em 1864, um parecer lido em plenario
detalhava as medidas tomadas para organizar
o arquivo, um avanco significativo para a
época. Entre os documentos guardados
estavam registros legislativos e
administrativos, fundamentais para a memoria
institucional. Os debates sobre a necessidade
de um arquivista capacitado ficavam mais
frequentes. A figura do arquivista foi
novamente questionada em Plendrio em 1866
(Brasil, 1877-1914), junto com a criacdo de um
local para armazenar os arquivos da época.

"Ndo deve haver um arquivo? NOs
devemos té-lo. Quem ha de se
incumbir dele? Hao de ser os mesmos
oficiais que estdo diariamente
trabalhando no servigo da secretaria?
Um arquivista que temos &
verdadeiramente arquivista? Faz um
servico muito Util, tem servido muito
bem; mas ndao é como arquivista. O
nobre presidente do Senado conhece
isto tudo; e esta certo de que o atual
empregado, que pode-se considerar
arquivista serve bem, porém ndo é
ainda arquivista"

Em 1866, preocupados com a ampliacdo do
acervo bibliografico, senadores como o
Visconde de Abaeté propuseram usar sobras
orcamentdrias para adquirir livros na Europa, a
fim de tornar a cole¢do “digna” da instituicdo e
uma biblioteca a altura de suas fungdes. Nesse
ano, foram importadas diversas obras
estrangeiras (principalmente em francés,
italiano e latim) por intermédio da Embaixada
do Brasil em Lisboa. Também em 1866 houve
doacgdes de particulares ilustres — por exemplo,
56 obras em 290 volumes doadas por Melchior
Carneiro, da Assembleia Provincial de Minas.
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Tais esforgos ampliaram significativamente o
acervo e, como resultado, ao final do Império o
acervo bibliografico do Senado ja contava com
milhares de volumes e periddicos, cobrindo os
principais ramos do Direito e outras areas de
interesse legislativo.

Durante o Império, a gestdo documental do
Arquivo ficava a cargo da Secretaria do Senado,
que guardava os projetos de lei, atos, registros
das sessOes e correspondéncias oficiais. Em
1867, durante a Guerra do Paraguai (1864-
1870), um fato curioso: Alonso Carneiro
Pestana de Aguiar, copista da Secretaria do
Senado, foi convocado para se alistar, mas
conseguiu ser dispensado ao argumentar que
sua contribuicdo seria mais valiosa nos
trabalhos de organizacdo do arquivo. Sua
dedicacdo a tarefa, em que ele registrava e
classificava manualmente os processos
legislativos, e seu zelo pelos documentos
atestam a importancia que a organizacao dos
papéis comecava a ter para o Senado.

5.2 Primeira Republica e Era Vargas (1889-
1945): Expansdo, separagdo funcional e
perdas

Com a Proclamagdao da Republica, o Senado
passou por reestruturacdes administrativas,
gue impactaram diretamente a Biblioteca e o
Arquivo. Em 1896, ampliou-se a sede e o
acervo bibliografico, incluindo cerca de 6 mil
volumes e mais de 100 titulos de periddicos.
Dois anos depois, em 1898, foi publicado o
primeiro catalogo impresso da Biblioteca, com
3.359 itens, e formalizou-se a nomeagdo de um
bibliotecario responsavel, que também
acumulava a funcdo de arquivista.

A separagdo funcional entre Biblioteca e
Arquivo ocorreu em 1909, refletindo a
especializacdo crescente das atividades. Até
entdo, conforme reconhecido no Regimento
Interno de 1904, ambas as unidades atuavam
de forma integrada. A sede do Senado nessa
época ficava no Rio de Janeiro — primeiro no
antigo Pagco do Senado (anexo ao Palacio
Conde dos Arcos) até 1924, depois no Palacio
Monroe de 1925 a 1960. Em 1924, com a

mudanga para o Monroe, a Biblioteca ganhou
instalagGes mais amplas..

Contudo, durante o Estado Novo (1937-1945),
o fechamento do Congresso trouxe perdas
significativas. A Biblioteca ficou sem custédia e
parte do acervo foi extraviada, incluindo obras
raras. A retomada das atividades em 1946
exigiu o tombamento e recadastramento de
todas as obras remanescentes. O Arquivo do
Senado, por sua vez, também sofreu com a
interrupgdo institucional: a descontinuidade
das atividades legislativas significou acimulo
desordenado de papéis e possivel perda de
organizacdo. Porém, de forma similar, o
Arquivo retomou a custédia dos documentos
legislativos, assegurando a continuidade
documental entre o periodo pré-1937 e a
retomada institucional de 1946. Esse processo
marcou a reconstru¢do da  estrutura
informacional da Casa, ja com um olhar mais
técnico e voltado a preservacao institucional.

Em 1950, o regulamento da Secretaria do
Senado criou uma diretoria especifica para a
Biblioteca, com se¢bOes dedicadas a
catalogacdo, empréstimo e referéncia
legislativa. Prop0s-se ainda a criacdo de uma
Divisdo de Documentacdo, integrando as areas
de Biblioteca, Arquivo e Documentacdo
Juridica — uma antecipa¢do do conceito de
gestdo integrada da informacao.

5.3 Transferéncia para Brasilia e
reestruturagio  (1960-1980): Novos
desafios e inicio da automagao

A mudanca da capital para Brasilia, em 1960,
representou um marco para o Senado Federal
e suas unidades de informag¢do. Embora a sede
do Congresso tenha sido inaugurada em abril
daquele ano, o acervo da Biblioteca e do
Arquivo sé foi transferido integralmente em
1961. Areorganizagao do material ficou a cargo
de bibliotecdrias como Aurora de Barros Rego
e Elsita Campos da Paz, que coordenaram a
reinstala¢do gradual da Biblioteca em Brasilia.

Com instalagGes provisdrias e equipe reduzida,
os livros foram reorganizados conforme a
demanda parlamentar. A Biblioteca passou a
operar em diferentes andares do prédio do
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Senado, enquanto o Arquivo também
estruturava sua custédia dos documentos
histéricos e legislativos oriundos do Rio de
Janeiro.

A partir de 1968, intensificaram-se os esforgos
de modernizagdo. O acervo foi atualizado com
obras técnicas e de referéncia, e criou-se o
Servico de Reprografia, que acelerou a
producdo de catdlogos e a duplicagdo de
documentos. Em cumprimento a Lei n2
4.084/1962, que regulamentava a profissdo de
bibliotecadrio, foi nomeada a primeira
bibliotecaria diplomada, Adélia Leite Coelho,
gue liderou a Biblioteca até 1980. Nesse
periodo, consolidou-se a profissionalizacdo do
setor, com a realizacdo de concursos
especificos e fortalecimento da equipe técnica.

Simultaneamente, o Arquivo passou a adotar
praticas de classificacdo e ordenacdo dos
documentos administrativos e legislativos,
ainda que de forma incipiente. O crescimento
da burocracia publica evidenciava a
necessidade de uma gestdo documental mais
sistematica. A massificacdo do papel nessa era
fez surgir o problema do acimulo documental
— desafio que seria enfrentado com politicas de
gestdo documental nas décadas seguintes.

O ponto de inflexdo ocorreu em 1972, com a
criagdo do Departamento de Informacdes,
nominada hoje de Secretaria de Gestdo da
Informacdo e Documentagdo (SGIDOC),e do
Centro de Processamento de Dados do Senado
(PRODASEN). Essa parceria entre esses dois 0s
pilares da modernizagdo dos trabalhos do
Senado Federal na época resultou na
informatizagdo dos primeiros catdlogos
bibliograficos: a base BIBL (livros e folhetos) e a
base PERI (artigos de periédicos), marcando o
inicio da automacdo da informacao legislativa
no Brasil.

Em 1975, essas bases passaram a compor a
Rede SABI — uma das primeiras redes
cooperativas de bibliotecas governamentais
automatizadas no pais. O Senado liderava essa
iniciativa, integrando sistemas de aquisicao,
processamento técnico e circulagdo via sistema
eletronico Unico, posicionando a Biblioteca do

Senado como vanguarda tecnoldégica em pleno
regime autoritario.

Em 1979, com apoio da presidéncia do Senado,
a Biblioteca ganhou nova sede e passou a se
chamar oficialmente Biblioteca Académico Luiz
Viana Filho. Foram criados espacos especificos
para parlamentares, consultores e
pesquisadores, e melhoradas as condi¢des de
acondicionamento do acervo, refletindo o
reconhecimento da informacdo como ativo
estratégico.

5.4 Da redemocratizagdo a era digital (1980—
2025): Modernizacdo, acesso publico e
preservagao digital

Com a redemocratizacdo e o0s avangos
tecnoldgicos, o Senado ingressou em uma fase
de transformacdes estruturais na gestdo da
informacgao e do conhecimento. Em 1980, foi
criado um banco de dados que possibilita
conhecer a histéria dos parlamentares, bem
como as conquistas e os desafios enfrentados
na carreira politica, permitindo entender
melhor o contexto em que cada um atua. Tais
informagdes foram reunidas e sistematizadas
na Banco de Dados BSEN, que pode ser
acessado pelo cidaddo no portal institucional,
cuja competéncia de organizar e atualizar os
dados biograficos das Senadoras e dos
Senadores, alimentando o banco de dados
correspondente e de elaborar publicacGes
sobre as biografia dos parlamentares em
qualguer suporte coube ao Arquivo.

Na década de 1980, a Rede SABI se expandiu e
consolidou como referéncia nacional em
informacdo  legislativa  cooperativa. A
Biblioteca operava catalogos informatizados e
jd acumulava mais de 100 mil volumes,
incluindo cole¢des em microfilme de jornais
histéricos. Em 1986, a Biblioteca do Senado
assumiu a responsabilidade de editar
periodicamente a Bibliografia Brasileira de
Direito, importante referéncia bibliografica
nacional na area juridica.

A promulgacdo da Constituicdo de 1988 e da
Lei n.2 8.159/1991 (Lei de Arquivos) trouxe
marcos legais para a gestdao documental. Em
resposta, o Senado instituiu o SIARQ-SF e a
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Coordenacao de Arquivo como drgdo central
normativo, responsavel por padronizar
praticas de protocolo, classificacgdo,
tramitacdo, guarda e destinagdo de
documentos. Iniciou-se, assim, uma gestdo
sistémica do ciclo de vida documental, com
elaboracdo de tabelas de temporalidade e
eliminacdo controlada de documentos sem
valor permanente. Assim, sanou-se grande
parte do problema do acimulo indiscriminado
de papéis e garantiu-se que os documentos de
valor histérico fossem recolhidos
adequadamente ao Arquivo permanente.

Nos anos 1990, a Biblioteca também evoluiu. A
Bibliografia Brasileira de Direito passou a ser
publicada em CD-ROM, e, em 1997, a
Biblioteca lancou sua presenca na internet,
disponibilizando o catalogo geral on-line. Com
a transicdo para o formato MARC21 a Rede
SABI tornou-se a RVBI (Rede Virtual de
Bibliotecas), ampliando a interoperabilidade
com outras instituicdes, incluindo a Camara
dos Deputados.

Em 2006, foi lancada a Biblioteca Digital do
Senado Federal (BDSF), reunindo mais de 55
mil documentos digitais de conteldo
legislativo, histérico e académico. A BDSF,
baseada em software livre e padrGes
internacionais, ampliou significativamente o
acesso remoto ao acervo institucional. Hoje o
seu acesso anual gira em torno de duas milhdes
de pessoas, tendo ampliado exponencialmente
o acesso do publico e dos pesquisadores a
memoria legislativa, sem as barreiras
geograficas e fisicas antes existentes.

Com a crescente produgdo de documentos
nativamente digitais e a digitalizacdo de
documentos, o Arquivo do Senado precisou
evoluir para além da guarda fisica. Apds 2010,
foram adotadas iniciativas de gestdo e de
preservacao fisica e digital seguindo modelos
internacionais.

Em 2014, o Senado recebe o diploma que
certifica a inclusdo da série Fallas do Throno, do
acervo histérico do Arquivo, no Programa
Meméria do Mundo, da organizacdo das
Nacbes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO). Por ser um retrato da

histéria do Brasil, entre os anos de 1826 e 1889,
a série foi reconhecida pelo programa que
considera como patriménio da humanidade
documentos, arquivos e bibliotecas de valor
internacional. A série Falas do Trono reune
mensagens dos imperadores para 0s
deputados e senadores nas reunides de
abertura e encerramento do ano legislativo da
Assembleia Geral Legislativa brasileira. Nos
documentos, localizados no Arquivo do
Senado, estdo os discursos que eram
proferidos pelo monarca durante a existéncia
da Assembleia, discorrendo sobre temas
politicos, problemas que o pais enfrentava, e
propostas para resolvé-los.

Em 2013, é langado o Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos do Senado
Federal (SIGAD-SF), administrado pelo Arquivo.
Dois anos depois, em 2015, por meio do SIGAD-
SF, é implementado o processo eletrénico
administrativo, fazendo com que a producao
documental administrativa seja feita somente
em meio digital. O ponto alto deu-se a partir de
2019, quando o Senado langou um projeto
especifico de preservacdo e difusdo digital de
documentos arquivisticos, em parceria com a
Universidade de Brasilia. Implantaram-se os
sistemas Archivematica e AtoM, ambos
softwares livres amplamente utilizados em
gestdo arquivistica digital. O Archivematica
prové um repositorio digital confidvel,
conforme o modelo OAIS, para preservagdo de
longo prazo; e o AtoM (Access to Memory)
permite descrever e publicar na web os
documentos historicos.

Esse conjunto integrado dos ambinetes de
preservacdo (Archivematica) e de acesso
(AtoM) foi denominado de “Arquivo Digital do
Senado Federal (ADSF)”, langado oficialmente
em 2022 no Plendrio do Senado pelo
Presidente da Casa. A integracdo dessas
ferramentas ao fluxo de gestdo documental foi
completa: o ADSF ja se conecta ao SIGAD.
Assim, estabeleceu-se uma cadeia de custddia
continua e automatizada: ao final de seu
tramite, documentos de valor permanente sdo
identificados no SIGAD, transferidos
automaticamente para o Archivematica para
preservacao digital, e em seguida publicados
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no ADSF com descri¢do arquivistica feita pelos
profissionais do Arquivo. Em 2024, essa
automacdo integral do ciclo de \vida
documental — da produgdo ao acesso publico —
tornou-se realidade no Senado, num projeto
considerado pioneiro na administracdo publica
brasileira (os Diarios do Congresso Nacional
foram os primeiros documentos nato-digitais a
comporem o ADSF). Ainda em 2022, o Arquivo
inaugurou uma ferramenta para envio virtual
de documentos administrativos para o Senado:
o e-Protocolo.

Enquanto isso, a Biblioteca do Senado também
incorporava novas tecnologias e redefinia seu
papel. Na década de 2010, a biblioteca ampliou
seus servicos digitais: além da BDSF, passou a
oferecer atendimento remoto ao usudrio
(referéncia virtual, recebimento de solicitacGes
de pesquisa por e-mail e, mais recentemente,
via formuldrios web). Foram adotados sistemas
integrados mais modernos para gestdao do
catdlogo, incluindo a disponibilizacdo do
acervo bibliogréafico no portal do Senado para
busca publica.

A entrada em vigor da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) intensificou a demanda por
servicos de informacdo estruturados, exigindo
respostas técnicas do Arquivo e da Biblioteca
gue demonstram o papel ativo desses 6rgaos
na interface entre o Senado e os cidad3os.

Tais servigos foram fortalecidos por agdes
educacionais e culturais: no ambito da SGIDOC,
Arquivo e Biblioteca (juntamente com o Museu
do Senado) promovem ou colaboram com
exposi¢cdes culturais na Casa e, por serem
referéncias  nacionais e internacionais,
recebem visitas educacionais e técnicas. O
Arquivo do Senado promoveu, ainda, projetos
de histéria oral e publicagdes comemorativas,
com destaque para o “Arquivo S”, se¢do
mensal publicada no Jornal do Senado,
convertendo-se em volume de livro ao final de
cada ano (ja sdo nove volumes da colec¢do), que
divulga atos e fatos ocorridos no Senado
Federal e no Congresso Nacional, explorando o
acervo do Senado que conta a histéria do
Brasil. J& a Biblioteca realiza eventos como
rodas de leitura e langcamentos de livros e

publicacdes, em especial as Escritoras do Brasil,
colecdo que busca divulgar o trabalho
intelectual de escritoras brasileiras
desconhecidas ou pouco reconhecidas no
canone literdrio do pais. Essas iniciativas ndo
apenas difundem o acervo como cumprem
funcdo social de aproximar o Parlamento da
sociedade, reforcando a imagem de
transparéncia e compromisso com a memoaria
institucional.

Em sintese, a trajetéria do Arquivo e da
Biblioteca do Senado Federal ao longo de dois
séculos ilustra um processo continuo de
adaptacdo e modernizacdo, além de ser um
retrato simbdlico de como gestdo da
informagdao e do conhecimento caminharam
lado a lado com a prépria histéria da
instituicdo. Hoje, o Senado dispée de uma
estrutura integrada de gestdo documental e
bibliografica que assegura a preservacdo da
memoria legislativa e viabiliza o acesso publico
aa diversas informacdes, em tempo real e em
multiplos formatos, contribuindo para a
transparéncia e o controle social. Os desafios
permanecem em constante evolugdo, no
entanto, olhando em perspectiva histdrica,
verifica-se um claro progresso: as praticas de
GC no Senado tornaram-se mais profissionais,
proativas e orientadas ao cidaddo. Esse
progresso €& resultado de  decisGes
institucionais acertadas, do empenho de
geragoes de bibliotecdrios e arquivistas, e da
capacidade de incorporar inovagoes
tecnolégicas oportunamente. O Senado
buscou preservar sua memoria documental e,
progressivamente, torna-la mais acessivel e
atil, afirmando-se como referéncia em gestdo
do conhecimento legislativo.
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Figura 1: Infografico resumindo os principais
marcos histéricos na Gl no Senado (1826-2025)
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6 Principais desafios na Gl e GC no Senado
Brasileiro

6.1 Transicao do Analégico para o Digital

Um dos desafios mais evidentes enfrentados
pelo Arquivo e pela Biblioteca do Senado
Federal é a transicao do suporte analégico para
o digital. Trata-se de uma instituicdo
bicentendria, cujo acervo se constituiu
majoritariamente em papel durante a maior
parte de sua existéncia. Com o advento das
tecnologias digitais, tornou-se imprescindivel
migrar processos e conteldos para o ambiente
eletrénico sem comprometer a preservagao e a

autenticidade da informacao. Isso inclui tanto
a digitalizacdo dos documentos fisicos quanto
a gestdo adequada dos documentos
nativamente digitais produzidos atualmente. O
Arquivo do Senado ilustra bem essa dualidade
de necessidades: ao mesmo tempo em que
precisa conservar papéis histdricos de valor
permanente, deve garantir a integridade e o
acesso continuo de documentos digitais
contemporaneos.

Na prdtica, a transicdo digital envolve projetos
de digitalizacdo de acervos, implementagdo de
sistemas de informacdo e capacitacdo de
equipes. No Senado, esforcos de digitalizacao
tiveram inicio, mas ainda cobrem uma parcela
modesta do acervo histérico. Em 2022, por
exemplo, foi lancada a plataforma ADSF com
200 documentos histéricos digitalizados do
periodo  imperial, como parte das
comemoracgdes do bicentendrio da
Independéncia. Embora esse langamento
represente um marco importante de difusdo e
transparéncia, ele também evidencia a
dimensdo do trabalho pendente, ja que o
acervo sob custddia do Senado nesse periodo
(1826—-1889) é muito mais vasto, demanda que
esbarra em limitagdes de recursos e tempo.
Assim, a transicdo do analdgico para o digital,
quando incompleta ou lenta, impGe riscos a
preservacdo da informacdo e ao seu acesso
publico.

Além disso, essa transformagdo requer novas
competéncias na forca de trabalho.
Profissionais de arquivo e biblioteca
acostumados a lidar com catdlogos em papel e
manuseio fisico de cole¢des precisaram se
atualizar para operar softwares de gestdo
arquivistica, repositorios digitais e bases de
dados eletronicas. No contexto do Senado,
identificou-se ja em 2020 a necessidade de dar
continuidade a digitalizacdo e descri¢do
arquivistica digital dos documentos historicos,
bem como de customizar e alimentar com
metadados adequados o ADSF antes de sua
abertura plena ao publico. A propria Biblioteca
do Senado vivenciou, ao longo das ultimas
décadas, uma explosdo no volume e na
variedade de informagbes disponiveis
eletronicamente, exigindo ampliar suas
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colegdes para incluir conteldos digitais. Essa
abundancia de informacdes eletrénicas criou o
desafio de filtrar, gerir e entregar informacao
de qualidade em meio a uma avalanche
informacional. Em resumo, a transicao do
analdgico para o digital se impde como um
desafio histdrico-atual: é imperativo
modernizar os processos de Gl para o ambiente
digital, mas fazé-lo de modo eficaz demanda
planejamento, recursos e adaptac¢do cultural,
sob pena de comprometer a memodria
institucional e a eficiéncia na disponibilizacdo
dos conteldos do Senado.

6.2 Integracao de Sistemas com Praticas
Tradicionais

A modernizacdo tecnoldgica no Senado trouxe
a tona o desafio de integrar novos sistemas de
Gl aos métodos e praticas tradicionais ja
consolidados. O Arquivo e a Biblioteca
desenvolveram ao longo do tempo rotinas e
normas proprias — como classificagdes, tabelas
de temporalidade, catdlogos manuais,
protocolos fisicos — que ndo podem ser
simplesmente descartadas do dia para a noite.
A implementacdo de sistemas eletronicos
deve, portanto, considerar essas praticas
legadas, de forma a integrar dados e processos
antigos ao novo fluxo digital.

Um exemplo concreto é a adogdo do SIGAD
(Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica
de Documentos) no Senado. Ao implantar esse
sistema, responsavel pela gestdo e tramitacao
eletrénica de documentos administrativos,
com o passar dos anos, fez-se necessario
conecta-lo as plataformas de preservacdo e
difusdo de documentos histdricos. No projeto
de implantagdo do repositério arquivistico
digital, integrou-se o SIGAD com duas novas
ferramentas especializadas — o Archivematica
(para preservagdo digital) e o AtoM (para
descricdo e acesso aos documentos digitais) —
a fim de construir uma “cadeia de custédia”
completa dos documentos. Essa cadeia de
custédia integrada garante que, desde a
producdo do documento até sua guarda
permanente e disponibilizacdo publica, haja
continuidade e controle, independentemente
do suporte (fisico ou digital). Foi um avango

significativo, mas sé viabilizado apds intensos
esforcos de integracdo tecnolégica e
colaboracao intersetorial.

O processo de integracdo de sistemas esbarra
em desafios operacionais importantes. Um
deles é a portabilidade de dados: migrar ou
sincronizar informacdes de bases legadas (por
exemplo, registros de protocolo em papel ou
planilhas antigas) para novas bases digitais sem
perda ou corrup¢cdo de dados. Outro é o
desenho de processos: o fluxo de trabalho
tradicional muitas vezes precisa ser revisto
para aproveitar as automatizacoes oferecidas
pelos novos sistemas. No Senado, por exemplo,
a substituicdo do protocolo fisico de
documentos pelo E-Protocolo eletrénico exigiu
ndo apenas implantar o sistema como também
reorganizar o atendimento aos usuarios e a
tramitacdo interna de papéis. O E-Protocolo,
lancado em 2022, passou a permitir o envio
digital de documentos administrativos pela
internet, eliminando a necessidade de
deslocamento de usuarios externos até o
balcdo do Protocolo para entregar documentos
em papel. Essa mudanca trouxe agilidade e
praticidade, mas implicou treinar usudrios para
a nova ferramenta e adaptar normas internas.

Adicionalmente, a integracdo de sistemas

requer padronizagdo. Sem padronizagao
prévia, sistemas integrados podem ter
dificuldades para interpretar dados.

Reconhecendo isso, a SGIDOC atualizou em
2023 o seu Plano de Classificagdo de
Documentos de Arquivo e a respectiva Tabela
de Temporalidade, visando simplificar e
unificar a classificagdo documental em toda a
Casa. Essa nova abordagem, ao classificar
documentos segundo a atividade geradora e
distinguir melhor entre documentos do Senado
e do Congresso, prepara terreno para futura
automacdo dessas tarefas e facilita o manejo
conjunto dos acervos fisicos e digitais. Trata-se
de adequar as antigas estruturas de
organizacdo da informacdo para que
dialoguem bem com os sistemas informaticos
atuais.

Os impactos negativos de uma integracdo falha
ou incompleta manifestam-se em retrabalho,
inconsisténcias e perda de eficiéncia. Por
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exemplo, se um documento fisico ndao estiver
registrado adequadamente no sistema digital,
pode ocorrer dificuldade em localiza-lo ou
duplicidade de esfor¢cos na sua gestdo. Logo,
integrar sistemas com praticas tradicionais ndo
é apenas uma questdo tecnoldgica, mas
também de gestdo de processos e mudanga
organizacional. O Senado vem avancando
nesse quesito ao alinhar seus sistemas (SIGAD,
Folio, ADSF, BDSF, E-Protocolo etc.) com a
revisdo de processos e normas, buscando
assegurar que a inovagdao tecnoldgica nao
ocorra a revelia das praticas consagradas, mas
sim as melhore e racionalize. O desafio
permanece em acompanhar a evolucdo dos
sistemas e manter a coeréncia entre o mundo
digital e o legado fisico, garantindo que
nenhum conteudo ou funcionalidade se perca
nessa transicdo integradora.

6.3 Limitagoes de Recursos

A escassez de pessoal técnico qualificado
compromete a manutengdo e expansdo das
praticas de Gl e GC. O acumulo de atribuigdes,
como transparéncia, dados abertos,
preservacgado digital e atendimento a novas leis
(como a LAl e a LGPD), ndo foi acompanhado
por reforgco de equipes. Isso gera sobrecarga,
atraso em projetos estratégicos e priorizacdo
de tarefas urgentes em detrimento de acles
estruturantes.

No campo tecnoldgico, embora avangos
tenham sido realizados, ha limitacbes de
infraestrutura, como equipamentos defasados
e necessidade de contratacdao de servicos
especializados para tratamento técnico de
massas documentais acumuladas. A
morosidade resultante compromete prazos e
qualidade dos servigos prestados.

A SGIDOC tem adotado estratégias de
reorganizagdo interna, realoca¢do de pessoal e
parcerias interinstitucionais, mas reconhece
que essas medidas, embora eficazes no curto
prazo, nao substituem a necessidade de uma
estrutura permanente e adequadamente
dimensionada.

6.4 Resisténcia Cultural a Mudangas

A cultura organizacional do Senado, marcada
por tradicdo e estabilidade, tende a resistir a
mudangas. Reformas estruturais recentes,
como a reestruturacao da SGIDOC em 2022-
2023, encontraram receio por parte das
equipes diante da redistribuicdo de funcdes e
da integracdo entre dreas com identidades
técnicas distintas.

Para enfrentar essa resisténcia, foram
adotadas estratégias participativas, com
oficinas, escuta ativa e valorizacdo da missao
institucional das unidades. O engajamento foi
reforcado pela construcdo de propdsito
coletivo e comunicacgdo clara sobre os objetivos
das mudancgas.

Mesmo assim, a resisténcia tende a reaparecer
com trocas na administracdo. Por isso, a
consolidacdo de uma cultura favoravel a
inovacgdo exige constancia e demonstragao de
resultados praticos. A experiéncia da SGIDOC
mostra que é possivel avangcar quando h3a
didlogo, lideranga técnica e envolvimento das

equipes.

6.5 Desafios Tecnoldgicos

A rdpida evolugdo tecnoldgica impde desafios
constantes a gestdo da informagdo e do
conhecimento. N3o basta digitalizar e integrar
sistemas; é preciso manté-los atualizados,
seguros e eficientes diante de mudangas
continuas. No contexto do Senado, varios
desafios tecnoldgicos podem ser destacados,
desde a preservacao digital de longo prazo até
a adaptacdo a novas ferramentas e

plataformas de informacao.

Um primeiro desafio diz respeito a preservagao
digital. Documentos arquivisticos digitais
exigem estratégias especializadas para garantir
sua leitura e autenticidade ao longo de décadas
ou séculos. Formatos de arquivo tornam-se
obsoletos, midias de armazenamento se
degradam, sistemas mudam. Para enfrentar
esse ponto, o Senado adotou o modelo OAIS
(Open Archival Information System) para o
ADSF, visando assegurar que os pacotes de
dados arquivisticos contenham todas as
informacgdes necessarias para  futura
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recuperagdo e compreensdo. Mesmo com essa
infraestrutura, a manutengdo tecnoldgica é
critica: serdo necessarios upgrades periddicos
de software, migracdes de formato e
monitoramento de integridade dos arquivos ao
longo do tempo. Instituicdes de memdria
enfrentam o dilema de investir continuamente
em tecnologia para ndo perderem o
patrimonio ja digitalizado. Se faltarem recursos
ou planejamento, corre-se o risco de uma
“memoéria digital perdida” - arquivos
inacessiveis por falhas tecnoldgicas.

Outro desafio é a seguranca da informacao e
protecio de dados. Com a transformacao
digital, grande parte dos ativos informacionais
do Senado estda em formato eletronico e
acessivel em rede. Isso os sujeita a ameacas
cibernéticas (virus, ataques hackers,
ransomware) e impGe a necessidade de
controles de acesso rigorosos. A aprovacao da
LGPD trouxe a tona a questao da privacidade e
do uso adequado de dados pessoais nos
acervos. A SGIDOC precisou desenvolver
politicas e praticas para tratar dados pessoais
em documentos sob sua guarda, equilibrando
transparéncia e privacidade. Atender a
requisitos legais como a LGPD é um desafio
tecnoldgico-organizacional: demanda
implementar solu¢des de anonimizagdo,
seguranga reforcada nos sistemas e
treinamento dos servidores para lidarem com
informacgdes sensiveis. Além disso, a Lei de
Acesso a Informagdao impde agilidade na
recuperagao de dados e documentos, o que sé
é possivel com sistemas bem estruturados de
busca e gerenciamento eletrénico. Ou seja, a
conformidade legal acaba pressionando a
instituicdo a aprimorar seus sistemas de
informacao.

A interoperabilidade e compatibilidade
tecnoldgica constituem outro  aspecto
desafiador. O ecossistema de Tl do Senado
abrange diversos sistemas (SIGAD, Legis para o
processo legislativo, portal da transparéncia,
sistemas administrativos e legislativos etc.). E
fundamental que os sistemas da area de
informacdo (arquivo, biblioteca, museu)
possam conversar com outros sistemas
institucionais e até externos. Por exemplo, é

necessario interoperar o ADSF com o sistema
Legis, que produz documentos legislativos
nato-digitais desde 2023. Implementar
interfaces de interoperabilidade, APIs e adoc¢do
de padrées abertos sdo iniciativas tecnoldgicas
desafiadoras que precisam ser planejadas. Se
ndo forem, a consequéncia é a criacdo de
novos silos digitais, ilhas de informacdo que
dificutam uma visdo integrada do
conhecimento institucional.

Por fim, um desafio tecnoldgico onipresente é
a capacitagao continua em novas ferramentas.
Surgem constantemente novidades como
inteligéncia artificial aplicada a gestao
documental (projeto em desenvolvimento no
Senado), solucdes de automagdo de processos
(RPA — Robotic Process Automation) e até
possibilidades de uso de blockchain para
autenticacdo de registros. Para uma instituicao
tradicional como o Senado, avaliar e
eventualmente adotar essas tecnologias
requer cautela, mas também mente aberta. H3
que se evitar tanto a adocgdo irrefletida de
modismos tecnoldgicos quanto o
conservadorismo que impede de colher
beneficios reais de inova¢des. Encontrar esse
equilibrio exige maturidade e atualizagdo
permanente da equipe de Tl e de gestdao da
informagdo, garantindo que possuam as
competéncias técnicas para operar novas
ferramentas e extrair seu potencial maximo em
prol da missdo institucional.

As implicagdes de falhas em lidar com os
desafios tecnoldgicos podem ser graves.
Sistemas defasados implicam perda de
produtividade e falhas de atendimento;
inseguranca digital pode levar a vazamentos de
informagdes ou destruicdo de dados; baixa
interoperabilidade resulta em retrabalho; falta
de atualizagdo tecnolégica pode fazer a
instituicdo “ficar para tras” em relagdo a
padrdes internacionais de Gl. O Senado tem
buscado mitigar esses riscos investindo em
projetos pioneiros — a automacgao completa da
cadeia de custddia dos Diarios do Congresso
Nacional em 2024 é um exemplo de vanguarda
tecnolégica na  Administracdo  Publica
brasileira. Esse projeto integrou o sistema que
produz os didrios (e-Didrios) ao SIGAD, e deste
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ao ADSF, realizando de forma automatica a
captura, preservacdo e publicacdo dessas
publicacbes  oficiais.  Iniciativas  assim
demonstram que, com patrocinio da alta
administracdo e conhecimento técnico da
equipe, é possivel vencer muitos desafios
tecnoldgicos. A longevidade dos 200 anos do
Arquivo e Biblioteca do Senado serd cada vez
mais condicionada a capacidade de se adaptar
tecnologicamente e de incorporar inovagoes,
garantindo que a instituicdo mantenha nao
apenas a guarda de seu riquissimo acervo, mas
também sua relevancia e eficacia em um
mundo crescentemente digital.

6.6 Entraves Burocraticos e Politicos

A burocracia interna e a oscilacio de
prioridades politicas dificultam a continuidade
de projetos técnicos. Procedimentos formais
lentos comprometem contratagdes, aquisicdes
e mudangas administrativas essenciais para a
Gl.

Historicamente, Arquivo e Biblioteca nem
sempre gozaram de prestigio institucional
proporcional a sua relevancia. Projetos
ganharam visibilidade quando associados a
datas comemorativas ou com apoio politico
explicito, como no caso do langamento do
ADSF em 2022, respaldado pela Presidéncia do
Senado.

A rotatividade de dirigentes também afeta a
sustentabilidade de iniciativas. Para mitigar
esse risco, a vinculagdo dos projetos ao plano
estratégico institucional tem sido fundamental.
A simplificacdo de tramites e o convencimento
das liderangas quanto ao valor estratégico da
informacdo tém mostrado efeitos positivos.

6.7 Promogao de Inovagao nos Processos de
Gestao

A inovacdo nos processos de gestdo é um
desafio transversal, especialmente em
instituicdes tradicionais como o Senado. Trata-
se de criar um ambiente propicio a
experimentacdao e a melhoria continua, algo
que historicamente n3o fazia parte do dia a dia
de dreas como Arquivo e Biblioteca, pautadas
por rotinas bem estabelecidas. Promover

inovacdo significa, em esséncia, quebrar
paradigmas arraigados e introduzir novas
formas de pensar problemas e solu¢des — o que
estd intimamente ligado a varios dos desafios
ja mencionados, como cultura organizacional,
recursos e apoio da lideranga.

Nos ultimos anos, o Senado buscou fomentar a
inovacdo na SGIDOC por meio de iniciativas
estruturadas. A parceria com o Nucleo de
Apoio a Inovacdao (NAINOVA) da Casa foi um
passo importante para trazer metodologias
inovadoras ao processo de modernizacdo
administrativa. Esse Nucleo atuou facilitando
oficinas de design thinking, brainstorming e
levantamentos de competéncias, permitindo
gue os servidores da SGIDOC participassem
ativamente da reformulacdo dos processos. O
resultado foi a geracao de propostas alinhadas
as necessidades reais e baseada em
benchmarking e melhores praticas. Ou seja, a
inovacdo deixou de ser um conceito abstrato e
passou a se materializar em projetos concretos
de mudanga, contando com o engajamento
coletivo dos servidores.

Entretanto, promover inovacdo de forma
continua exige superar certos obstaculos. Um
deles é a tendéncia a acomodagdo que
qualguer  organizacdo  enfrenta:  apds
implementar algumas melhorias, pode emergir
o sentimento de “trabalho cumprido”,
reduzindo o impeto de novas transformacdes.
Combater isso requer incutir uma cultura de
melhoria continua, em que se reconhece que
sempre ha espago para aperfeigoar servigos,
incorporar tecnologias emergentes e otimizar
processos. Para tanto, a SGIDOC tem utilizado
para o Arquivo e a Biblioteca do Senado, bem
como para as outras areas da Secretaria,
ferramentas de gestdo como OKRs (Objectives
and Key Results) atrelados ao plano
estratégico, de modo que metas de inovagao
fiquem explicitas e mensurdveis a cada
periodo. Além disso, a liderangca da SGIDOC
incentiva a capacitacdo e atualizagcao
profissional constante: servidores sdo
estimulados a participar de cursos, seminarios
e redes de conhecimento em suas areas
(arquivologia, biblioteconomia, museologia,
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etc.), trazendo de volta ideias novas para
serem experimentadas internamente.

Outro ponto crucial é dar liberdade e apoio
para a criatividade. Inovacdo nem sempre
nasce em gabinete; frequentemente vem da
experimentacdo no “chdo de fabrica”, do teste
de novas abordagens por quem lida com os
problemas diariamente. Nesse sentido, criar
canais para colher sugestdes dos funciondrios
e implementar projetos-piloto é fundamental.
A Biblioteca e o Arquivo do Senado, por
exemplo, desenvolveram projetos de destaque
nacional como o Escritoras do Brasil
(publicacdo e divulga¢do de obras em dominio
publico de autoras brasileiras esquecidas) e o
Arquivo S (série editorial contando episéddios
histéoricos baseados em documentos do
arquivo), publicacdes utilizadas em matérias
jornalisticas, exames para cursar o ensino
superio e estudos académicos. Esses projetos
demonstram iniciativa e criatividade da
equipe, que foram apoiadas pela gestdo e
resultaram em produtos inovadores de difusdo
cultural. S3o casos em que a inovagao
processual (no caso, processos editoriais e de
curadoria de acervo) gerou valor tanto para a
instituicao quanto para a sociedade.

As consequéncias de ndo promover inovagao
sdo preocupantes: a instituicao pode se tornar
estagnada, presa a modelos que ja ndo
respondem as demandas atuais. No mundo de
hoje, onde informacdo e conhecimento
evoluem rapidamente, ndo inovar equivale a
retroceder em termos relativos. Para a gestao
de acervos, isso significaria, por exemplo,
continuar tratando documentos manualmente
enquanto outras instituigdes usam inteligéncia
artificial para indexagdo e classificagdo
automatica; significaria oferecer servigos de
biblioteca apenas presenciais enquanto os
usudrios migraram para plataformas digitais de
acesso ao conhecimento.

A auséncia de inovacdo afetaria negativamente
a satisfacdo dos usuarios (parlamentares,
servidores e cidaddos), reduziria a efetividade
do apoio informacional as atividades
legislativas e poderia até acarretar perda de
relevancia institucional da Biblioteca e do
Arquivo. Por isso, a promocdo sistematica da

inovagdo — seja incremental, aprimorando
processos existentes, seja radical, introduzindo
novas praticas — é crucial para a gestao
eficiente e sustentavel da informacdo e do
conhecimento no Senado. A SGIDOC tem
demonstrado que, com incentivo adequado e
colaboracdo, a equipe responde criativamente:
os ganhos em qualidade, agilidade e precisdo
técnica obtidos nos ultimos anos sdo prova de
gue a inovagdo ndo é apenas um jargdo, mas
uma realidade possivel mesmo em ambientes
publicos tradicionais.

6.8 Analise de Estudos

A literatura especializada corrobora os desafios
enfrentados pela gestdo informacional no
Senado. No tocante a digitalizacdo, Vieira et al.
(2010) destacam que a abundéancia de dados
digitais exige mais filtragem e organizacdo, nao
menos. Estudos reforcam a importancia de
planejamento estratégico e investimentos
permanentes em preservacao digital.

A integracdo de sistemas com praticas
tradicionais também encontra respaldo
tedrico. Neves (2005) ja apontava a GED como
solucdo vidvel para o Senado, desde que
integrada com as praticas existentes. Estudos
de reengenharia de processos enfatizam que
tecnologia sem revisdo de fluxo apenas
reproduz ineficiéncias.

Quanto a escassez de recursos, pesquisas
bibliométricas (Alfenas et al., 2021) mostram
que a falta de investimento e de pessoal
qualificado compromete programas de GC.
Passos (2004) destaca que a perda de memdria
institucional é risco real quando faltam equipes
estaveis e capacitadas.

Sobre resisténcia a mudanga, autores como
Bem, Prado e Delfino (2013) apontam a cultura
como a principal barreira a implementagao da
GC. Braquehais et al. (2017) afirmam que
culturas colaborativas sdo mais propensas a
inovacdo. No caso do Senado, os esforcos para
engajar servidores, comunicar objetivos e
valorizar missdes técnicas tém sido alinhados
com essas recomendacgdes.

A questdo tecnoldgica é amplamente debatida
na literatura sobre governo digital. Autores
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como Batista (2012) ressaltam a necessidade
de arquitetura de TI resiliente e integrada.
Faltam, porém, estudos aprofundados sobre
adocdo de IA, big data e blockchain em
arquivos legislativos — tema que o Senado
comeca a explorar com projetos pilotos.

Entraves burocraticos e politicos também sao
analisados. Braun e Mueller (2014) e o
programa GesPublica (2014) reforcam a
importancia do apoio da lideranca para a
continuidade de projetos técnicos. A
experiéncia do Senado confirma: o sucesso de
iniciativas como o ADSF e a BDSF dependeu do
patrocinio politico e da institucionalizacdo via
planejamento estratégico.

Por fim, a inovacdo é destacada por Brito e
Castro (2014) como dependente da disposicdo
para “descartar conhecimento obsoleto”.
Alfenas et al. (2021) apontam que a GC no
servico publico brasileiro ainda esta em estagio
de desenvolvimento e “necessita maior
atencdo académica para atingir niveis mais
adequados de maturidade”, embora a tematica
esteja evoluindo na direcdo desejada. As acGes
do Senado tém demonstrado essa disposicdo,
buscando ndo apenas preservar a meméoria,
mas torna-la dinamica, acessivel e Util para o
futuro.

7. Resultados Finais

Este estudo evidenciou que a trajetéria de 200
anos do Arquivo e da Biblioteca do Senado
Brasileiro foi marcada por desafios constantes
e transformacdes significativas na gestdo da
informacdo e do conhecimento. Desde o inicio
do periodo imperial, a instituicdo reconheceu o
valor estratégico da documentagdo: ja em
1823, o projeto da primeira Constituicdo
realgava o Arquivo como “Meméria Viva” da
Casa, indispensdavel ao funcionamento do
Senado. Ao longo dos séculos XIX e XX, o
Senado enfrentou o desafio de preservar e
organizar seu acervo durante transi¢des
politicas e geograficas — como as mudangas de
sede no Rio de Janeiro e depois para Brasilia —
sem perder a continuidade de sua memodria
institucional. A analise documental indica que,
mesmo diante de limitagGes tecnoldgicas nas

épocas iniciais, a administracdo senatorial
buscou salvaguardar projetos legislativos,
diarios, anais e demais registros, ciente de que
a adequada gestdo documental era
fundamental tanto para valor administrativo
guanto histdrico do acervo.

Com base na revisdo da literatura especializada
e nos documentos institucionais examinados,
constata-se que os processos de Gl passaram
por moderniza¢des profundas especialmente a
partir da segunda metade do século XX. A
profissionalizacdo e normatizacdo arquivistica
intensificaram-se em consonancia com a
evolucdo administrativa da Casa, notadamente
com a implantacdo do Sistema de Arquivo e
Controle de Documentos (SIARQ-SF) e de
programas de gestdao documental a partir de
1990, que uniformizaram procedimentos e
valorizam a padronizacdo na producdo,
classificacdo, avaliacdo e preservacdo dos
documentos. Do mesmo modo, na a&rea
bibliotecaria, a inovacao foi catalisada pelo uso
pioneiro de tecnologias de informacdo: em
1972, a Biblioteca do Senado, em cooperagao
com o Prodasen, iniciou a automacao de seu
acervo e originou a Rede SABI, uma das
primeiras redes bibliotecarias informatizadas
do pais. Essa fase também trouxe a integragao
organizacional das fungcbGes de Arquivo e
Biblioteca sob a Secretaria de Gestdo da
Informacdo e Documentagdo, demonstrando
visdo sistémica na gestdo do conhecimento
legislativo. Nas décadas seguintes, a instituicdo
incorporou progressivamente melhores
praticas recomendadas pela literatura em
Ciéncia da Informagdo, como a adogdo de
padrdes internacionais (formato MARC para
catalogacdo bibliografica, por exemplo) e a
disseminacdo eletrénica de conteudos. A
criacdo da Biblioteca Digital do Senado, em
2006, representa uma transformacdo
marcante ao permitir o armazenamento,
preservacgdo e acesso publico ao texto integral
de publicagdes oficiais e da producdo
intelectual da Casa, ampliando drasticamente
o alcance do conhecimento legislativo.

Os principais achados da pesquisa revelam,
portanto, um panorama em que 0s conceitos
de Gl e GC tornaram-se progressivamente
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entrelacados no contexto do Senado. A
integracdo efetiva dessas duas vertentes
demonstrou ser uma resposta aos desafios de
preservar um vasto patriménio documental e,
simultaneamente, torna-lo util para a tomada
de decisGes e para a sociedade. Verificou-se
que a aplicacdo consistente de politicas de
informacdao — como planos de classificacdo,
tabelas de temporalidade e diretrizes de
preservacdo —aliada a incorporacgao de praticas

de GC — como a captura da memoria
institucional e a disseminagdo ativa do saber
legislativo — resultou em  melhorias

operacionais e estratégicas palpaveis. Por
exemplo, a literatura aponta que iniciativas de
gerenciamento integrado de informacgbes e
conhecimentos podem aumentar a eficiéncia e
a inovacdo nas organizacoes publicas.

No caso do Senado, evidenciou-se uma
evolucdo de uma postura reativa de mera
custddia documental para uma abordagem
proativa, caracterizada por transparéncia e
compartilhamento do conhecimento. A
institucionalizacdo da cultura da transparéncia
e do acesso aberto, sobretudo apds a Lei de
Acesso a Informacdo (2011), consolidou-se
como melhor pratica, impulsionando projetos
de disponibilizacdo de dados legislativos e
acervos digitais ao publico. Em sintese, os
resultados alcancados demonstram que a
gestdo integrada e eficaz da informacgdo e do
conhecimento contribuiu diretamente para
aprimorar processos internos, salvaguardar a
memoria bicentendria da instituicdo e
promover maior acessibilidade e inovagdo na
utilizagdo do acervo informacional do Senado
Federal.

8. Consideragodes Finais

As reflexdes finais desta pesquisa reafirmam a
importancia crucial da Gl e da GC no
fortalecimento institucional de arquivos e
bibliotecas legislativas. Ao longo do artigo, foi
possivel articular fundamentos tedricos e
evidéncias histdricas que demonstram como
uma abordagem integrada de Gl e GC é capaz
de sustentar a memodria de uma instituicdo
bicentenaria, ao mesmo tempo em que a
prepara para os desafios contemporaneos.

Teoricamente, o estudo contribui ao reforgar a
conexdo entre os principios da Ciéncia da
Informagdo — como organizagdao documental,
recuperacao da informacdo e transparéncia—e
os modelos de GC voltados a criagdo,
compartilhamento e aplicagdo do saber
organizacional. Na pratica, a andlise do caso do
Senado evidenciou avancos significativos, mas
também revelou limitagdes e dreas que
demandam atencdo continua. Por exemplo,
constatou-se que a evolugdo da SGIDOC
(Secretaria de Gestdo da Informagdo e
Documentagdo) nos ultimos anos, embora
exitosa em modernizar estruturas, enfrentou
resisténcias culturais e operacionais internas
que precisaram ser  cuidadosamente
gerenciadas. Essa constatagdo ressalta que
mesmo com reconhecidos ganhos em
eficiéncia e qualidade, a gestdo da mudanca é
um fator critico e inerente a qualquer iniciativa
de inovagao organizacional de longo prazo.

Dentre os impactos positivos verificados,
destaca-se o fortalecimento da memodria
institucional e da transparéncia publica: hoje, o
Senado dispde de sistemas consolidados para
guarda e acesso a informacdo que servem de
referéncia a outras instituicdes brasileiras.
Ainda assim, a pesquisa reconhece limitagoes,
como a necessidade de constante atualizagdo
tecnoldgica e de capital humano especializado
para acompanhar o rapido ciclo de inovagGes
em gestdo informacional. A amplitude
temporal do estudo (dois séculos de histéria)
também  impde ressalvas quanto a
homogeneidade dos dados — lacunas
documentais ou variages conceituais ao longo
do tempo podem ter restringido algumas
andlises. N3o obstante, as licdes extraidas
fornecem um arcabougo sélido para agdes
futuras e aperfeicoamentos.

Nesse sentido, propdem-se algumas agdes
concretas para o fortalecimento e a
modernizagdo continua da Gl e GC no ambito
do Senado Federal. Primeiramente, é essencial
investir em  capacitagdo continua de
profissionais, assegurando treinamento
regular dos servidores do Arquivo e Biblioteca
em novas tecnologias, metodologias de
organizacdo da informacdo e ferramentas de
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GC. Somado a isso, impde-se uma atualizacao
tecnoldgica permanente: a infraestrutura de
sistemas — incluindo bancos de dados
legislativos, repositérios digitais e plataformas
colaborativas — deve ser renovada e integrada
de forma estratégica. Estratégias de integracao
de sistemas de informacdo e bases de
conhecimento s3o recomendadas para
eliminar redundancias, facilitar o fluxo de
dados entre arquivos, bibliotecas e outras
areas (por exemplo, integracdo entre o ADSF e
a BDSF, ou entre sistemas legislativos e de
preservacdo digital), potencializando a
reutilizagdo da informagdo. A experiéncia
demonstrou também a necessidade de
medidas para superacdo da resisténcia
institucional e cultural: isso envolve promocao
de uma cultura organizacional que valorize a
inovacdo e a aprendizagem continua,
comunicagdo transparente sobre mudangas
planejadas e envolvimento participativo dos
profissionais na implementacdo de novas
praticas — abordagem que se mostrou eficaz na
recente reestruturacdo da SGIDOC, cujo éxito
dependeu de integrar equipes e especializar
funcgdes para melhorar a eficiéncia. Politicas de
gestdo internas, por sua vez, devem ser
continuamente revisadas e aprimoradas.
Recomenda-se o desenvolvimento de politicas
internas eficazes de Gl e GC que formalizem
diretrizes claras sobre classificacdo,
temporalidade, preservagao digital,
compartilhamento de conhecimento tdcito e
explicito, bem como responsabilidades
definidas em cada unidade da Secretaria. Tais
politicas criam um ambiente normativo
favoravel a inovagao e evitam disfungdes como
a sobreposicdao de tarefas ou a dispersdo de
esforgos.

Adicionalmente, a promog¢do da inovag¢dao na
gestdo dos acervos deve ser permanente:
incentivando-se projetos de digitalizacdo de
novos conjuntos documentais, uso de
inteligéncia  artificial para melhorar a
indexacdo e busca de informacgdes, e adogdo de
praticas de preservacdo digital de longo prazo,
assegura-se que o acervo histérico permaneca
acessivel e contextualizado para futuras
geracgOes. Essas iniciativas inovadoras podem
ser catalisadas por parcerias com instituicdes

de pesquisa e aderéncia a padrdes
internacionais, mantendo o Senado na
vanguarda da gestao do conhecimento publico.
A implementagdo dessas agles certamente
contribuird para o fortalecimento institucional
do Arquivo e da Biblioteca do Senado,
aprimorando sua capacidade de atender as
demandas administrativas e legislativas com
agilidade e precisdo. Do mesmo modo, tais
medidas tendem a ampliar a transparéncia e o
acesso ao conhecimento legislativo, uma vez

que informagGes bem geridas sdo mais
facilmente disponibilizadas ao escrutinio
publico, atendendo aos preceitos da

democracia e fomentando a participacao
cidadd informada. Em ultima instancia, ao
consolidar-se uma cultura organizacional que
integra eficientemente a a Gl e a GC, cria-se um
ciclo virtuoso de aprendizagem institucional,
no qual a histdria e o conhecimento pretéritos
iluminam e orientam inovacdes presentes e
futuras.

Por fim, este trabalho aponta dire¢des
promissoras para pesquisas futuras. Sugere-se
aprofundar investigacdes em métricas de
avaliagdo do impacto da gestdo integrada da
informacdo e conhecimento no desempenho
institucional — por exemplo, analisando
indicadores de eficiéncia administrativa, uso
do acervo pela sociedade ou qualidade da
tomada de decisdo legislativa apds iniciativas
de GC. Estudos comparativos com outras
instituicdes legislativas, nacionais ou
internacionais, também seriam valiosos para
identificar boas praticas adicionais e avaliar a
transferibilidade das solugdes aqui discutidas a
diferentes contextos. Ademais, explorar o
papel de novas tecnologias (como big data e
aprendizagem de madquina) na classificacdo
automatizada de documentos e na extragdo de
conhecimento pode oferecer insights sobre
como potencializar a GC em arquivos e
bibliotecas publicas. Em sintese, ao lancgar luz
sobre dois séculos de desafios e
transformagOes, esta pesquisa ndo apenas
contribuiu para compreender o passado e o
presente da Gl e GC no Senado, mas também
abre caminho para um aprimoramento
continuo dessas func¢des, imprescindiveis para
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a membdria, a inovacao e a transparéncia nas
instituicdes publicas brasileiras.
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