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1 Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad
analizar el impacto del Big Data en el dmbito
bibliotecario, = considerando  tanto  sus
aplicaciones practicas como los desafios éticos
y sociales que conlleva su implementacién. La
eleccién de este tema surge del creciente
protagonismo que los datos masivos han
adquirido en multiples sectores, y de la
necesidad de comprender cémo esta
tecnologia puede ser aprovechada en las
bibliotecas sin comprometer sus principios
fundamentales.

El Big Data se ha consolidado como una
herramienta estratégica en ambitos muy
diversos: en el sector sanitario, ha permitido
detectar patrones epidemioldgicos y mejorar
diagndsticos personalizados; en las finanzas, se
emplea para prevenir fraudes y analizar
riesgos; en el comercio, para optimizar
decisiones de marketing y personalizar la
experiencia del cliente; en el transporte, para
planificar rutas mas eficientes; y en |la
educacion, para adaptar contenidos y evaluar
procesos de aprendizaje. Asimismo, en el
ambito politico, su uso ha suscitado
controversias relevantes: un caso
paradigmatico es el de la empresa Cambridge
Analytica, que recopilé datos personales sin
consentimiento explicito para influir en
procesos electorales como el referéndum del
Brexit o la campafia de Donald Trump en 2016.
Para esta dUltima, a través de perfiles
psicograficos, el equipo de campafia segmentd
a votantes indecisos y disefid mensajes
altamente emocionalizados y dirigidos, en
ocasiones aprovechando asociaciones
simbdlicas con productos culturales (De Llano

Neira, 2018; Postedin, s. f.). Este episodio
evidencié hasta qué punto el Big Data puede
emplearse no solo para personalizar servicios,
sino también para manipular decisiones vy
emociones de forma opaca.

Frente a este panorama, las bibliotecas no
permanecen al margen. Como espacios de
mediacién del conocimiento, generan vy
gestionan una enorme cantidad de datos sobre
el comportamiento informacional de sus
usuarios: préstamos, consultas, busquedas,
participacién en actividades, etc. Analizar y
aprovechar estos datos de forma responsable
podria permitirles mejorar sus servicios,
anticipar las necesidades y optimizar los
recursos. Sin embargo, este potencial debe
equilibrarse con el respeto a la privacidad, la
autonomia del usuario y la ética profesional.
Por ello, este trabajo busca reflexionar
criticamente sobre las oportunidades y limites
del Big Data en el entorno bibliotecario, en un
momento en el que la gestidn responsable de
la informacién se vuelve mas necesaria que
nunca.

El fendmeno del Big Data ha comenzado a
tener una presencia significativa también en
bibliotecas de referencia a nivel internacional.
Por ejemplo, la Biblioteca del Congreso de
Estados Unidos ha desarrollado proyectos de
mineria de datos a partir de colecciones
digitales masivas, mientras que la British
Library ha puesto en marcha herramientas
analiticas para estudiar patrones de uso de sus
fondos digitales. En paises nérdicos, algunas
bibliotecas publicas han explorado el uso de
analisis predictivo para planificar adquisiciones
segln tendencias lectoras emergentes. Estos
casos demuestran que el potencial del Big Data



trasciende los limites del marketing o la gestion
empresarial y puede ser una herramienta al
servicio del acceso al conocimiento, siempre
que se gestione bajo principios éticos solidos.

En el plano normativo y profesional, también
se observa una creciente atencién hacia los
efectos del uso masivo de datos.
Organizaciones como la Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas (IFLA) han subrayado |Ia
importancia de aplicar marcos éticos sélidos en
el tratamiento de informacién personal en
entornos bibliotecarios. Del mismo modo, la
legislacidn europea sobre proteccidn de datos,
recogida en el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR), establece
principios fundamentales como el
consentimiento informado, el derecho al
olvido o la minimizacién de datos, que deben
ser tenidos en cuenta al implementar sistemas
de andlisis masivo en bibliotecas. Estas
normativas no solo delimitan lo que es legal,
sino que reflejan un consenso social sobre la
necesidad de proteger la dignidad y la
autonomia de los usuarios en la era digital.

Este trabajo adopta una metodologia de
caracter cualitativo basada en la revision
documental y bibliografica. Se ha realizado un
anadlisis critico de fuentes académicas
especializadas en Big Data, biblioteconomia y
ética de la informacidén, asi como de informes
institucionales y casos de aplicaciéon en
distintos sectores, con especial atencién al
ambito bibliotecario. La eleccidn de esta
metodologia responde al objetivo de
comprender en profundidad tanto las
potencialidades como los riesgos del uso de
datos masivos en entornos informacionales, sin
limitarse a una mera descripcion técnica, sino
incorporando una perspectiva ética, social y
profesional.

En definitiva, comprender el impacto del Big
Data en las bibliotecas implica ir mas alla de su
mera utilidad instrumental. Se trata de analizar
como estas tecnologias reconfiguran los modos
de acceso a lainformacidn, las relaciones entre
usuarios e instituciones, y los marcos de
decisién profesional. Este enfoque permite no
solo identificar oportunidades, sino también

anticipar dilemas y construir propuestas de
futuro que situen a las bibliotecas como
referentes en el uso responsable de los datos y
en la defensa de los derechos informacionales
de la ciudadania.

Desde esta perspectiva, el analisis del Big Data
desde el prisma bibliotecario se vincula
estrechamente con varios de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
especialmente con el ODS 4 (Educacion de
calidad), el ODS 9 (Industria, innovacién e
infraestructura) y el ODS 16 (Paz, justicia e
instituciones sdlidas). Las bibliotecas, como
garantes del derecho a la informacién y
agentes clave en la alfabetizacion digital,
tienen el potencial de utilizar los datos masivos
no solo para mejorar su eficacia, sino también
para fortalecer su funcién social. La integracién
critica del Big Data puede contribuir, por
ejemplo, a una gestién mas inclusiva de los
recursos, a la deteccion de necesidades
formativas emergentes o a la reduccién de
desigualdades en el acceso a la informacién.

Por ello, a lo largo del presente trabajo se
exploran estos y otros aspectos mediante un
enfoque tedrico y critico, que parte de una
revision  bibliografica contrastada vy se
estructura en torno a cinco grandes ejes: la
fundamentacion conceptual del Big Data, la
metodologia adoptada, sus aplicaciones
practicas en el contexto bibliotecario, los
principales riesgos asociados a su uso y una
reflexion final sobre las oportunidades futuras.
Se trata, en definitiva, de una contribucién al
debate actual sobre el papel que deben
desempeiiar las bibliotecas en la sociedad del
conocimiento, no solo como gestoras de
informacién, sino como instituciones que
modelan el acceso, el uso y la ética de los datos.

2 Referencial Tedrico

La presente investigaciéon se fundamenta en
una seleccién rigurosa de fuentes académicas y
técnicas que permiten comprender el
fendmeno del Big Data desde una perspectiva
multidisciplinar. Se han consultado articulos
cientificos, monografias especializadas,
capitulos de libros y  documentos
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institucionales que abordan el impacto de los
datos masivos en distintos sectores, con
especial atencidn al ambito bibliotecario.

El enfoque adoptado ha sido critico vy
comparativo, integrando fuentes nacionales e
internacionales que aportan tanto marcos
tedricos como ejemplos practicos. Esta
diversidad ha permitido construir una visién
equilibrada entre las potencialidades del Big
Data y los riesgos éticos derivados de su uso
indiscriminado. En  particular, se han
considerado las aportaciones de autores como
Zuboff (2020), cuya critica al capitalismo de la
vigilancia resulta esencial para entender los
dilemas actuales relacionados con el control y
la explotacién de datos personales; Pariser
(2017), quien alerta sobre los efectos de la
personalizaciéon algoritmica en la diversidad
informativa; y Rios Hilario y Fraile Sastre
(2020), que abordan el uso del Big Data en el
entorno bibliotecario desde una perspectiva
aplicada.

Ademas, se han tenido en cuenta marcos
normativos internacionales, como el
Reglamento General de Proteccidon de Datos
(GDPR) de la Unién Europea, asi como los
principios éticos promovidos por organismos
como la IFLA o la UNESCO, que refuerzan la
necesidad de un uso responsable de la
tecnologia en contextos de acceso publico a la
informacidon. Todas las referencias se
presentan al final del trabajo siguiendo el estilo
APA (7.2 edicion).

2.1 Definicién y evolucion del Big Data

El término Big Data hace referencia al
procesamiento y andlisis de grandes
volumenes de datos que, por su tamaiio,
velocidad de generacion y complejidad
estructural, superan las capacidades de los
sistemas tradicionales. La definicion mas
influyente es la propuesta por Doug Laney
(2001), quien establecié el modelo de las “3V”:
volumen, variedad y velocidad. A esta
clasificacidn inicial se han ido sumando nuevas
dimensiones propuestas por distintos autores
y organismos, como la veracidad, el valor, la
variabilidad o la validez, lo que ha dado lugar a

una comprensidn mas rica y critica del
fendmeno (Moreno-Carriles, 2018; Cordero,
2025).

= Volumen: se refiere a la cantidad
ingente de datos  generados
continuamente por sensores,
dispositivos moviles, redes sociales,
transacciones, servicios digitales, etc.
= Velocidad: indica la rapidez con la que
los datos son creados, transmitidos y
analizados, en muchos casos en

tiempo real.

= Variedad: alude a la heterogeneidad de
los datos (estructurados,
semiestructurados y no

estructurados): textos, imagenes,
videos, audios, logs de navegacidn, etc.

= Veracidad: hace referencia a la calidad
y fiabilidad de los datos. El ruido
informacional y la desinformacidn son
desafios clave.

= Valor: consiste en la capacidad de
transformar los datos en conocimiento
atil para la toma de decisiones.

= Variabilidad: describe la inestabilidad
contextual de ciertos datos cuyo
significado puede cambiar segin el
entorno de analisis.

El desarrollo del Big Data esta estrechamente
ligado a los avances tecnolégicos de las ultimas
décadas: la expansion de internet, Ia
computacion en la nube, el abaratamiento del
almacenamiento digital y la proliferacién del
Internet de las Cosas (loT). En un principio, su
uso se limitd a entornos empresariales, donde
permitid optimizar estrategias de marketing,
segmentar clientes y anticipar tendencias. Con
el tiempo, se ha extendido a sectores como la
medicina personalizada, la prediccion de
delitos, la investigaciéon cientifica o Ia
planificacion urbana, y hoy constituye uno de
los pilares de la transformacion digital.

En el &mbito bibliotecario, el Big Data se asocia
con herramientas como dashboards de
analisis, software de mineria de datos,
sistemas de recomendacidon y gestores de
metadatos enriquecidos. Estos instrumentos
permiten a las bibliotecas interpretar el
comportamiento  informacional de sus
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usuarios, gestionar sus colecciones de forma
eficiente y justificar politicas de adquisicion o
renovacion de servicios. No obstante, el uso de
estos datos plantea también interrogantes
sobre el consentimiento, la anonimizacion, el
sesgo algoritmico y la privacidad del usuario,
temas que deben abordarse con rigor vy
transparencia.

2.2 Principales caracteristicas del Big Data

Vivimos en una sociedad donde los datos se
han convertido en un recurso estratégico
comparable al capital o la energia. Sin
embargo, el acceso a datos no garantiza el
acceso al conocimiento. La transformacién de
informacién en conocimiento Util exige
capacidades cognitivas avanzadas,
pensamiento critico, competencias digitales y
una ética solida en el tratamiento de la
informacion  (Colmenarejo Ferndndez &
Pedrajas, 2017). En este contexto, el Big Data
actia como una herramienta ambivalente:
puede facilitar la toma de decisiones
fundamentadas o, por el contrario, ser
instrumento de manipulacién, exclusion vy
vigilancia.

Autores como Han (2018) o Zuboff (2020)
denuncian la progresiva sustitucion de la esfera
publica por ldgicas algoritmicas opacas, donde
las decisiones son tomadas por sistemas
automatizados que escapan al control
ciudadano. Este fendmeno, al que algunos
llaman “infocracia”, pone en entredicho los
principios democraticos de deliberacién,
transparencia y rendicién de cuentas. Frente a
ello, las bibliotecas tienen la posibilidad de
actuar como espacios de resistencia ética y
formacidn critica.

Desde esta perspectiva, el papel de las
bibliotecas en la sociedad del conocimiento va
mas alla de la gestidn de informacién: se trata
de formar a ciudadanos capaces de
comprender cdmo se producen, seleccionan y
usan los datos en entornos digitales. La
alfabetizacion en datos, la visualizacidn critica
de informacion, el fomento de la diversidad
informativa y la defensa de la privacidad son

hoy competencias clave que las bibliotecas
deben promover activamente.

En suma, el Big Data no es solo una tecnologia:
es una cuestién politica, cultural y ética. Su
aplicacion en bibliotecas debe estar guiada por
una reflexiéon profunda sobre los fines que se
persiguen y los valores que se defienden. De
este modo, serd posible construir una
bibliotecologia informada, critica y al servicio
de una ciudadania mas libre y empoderada.

2.3 Big Data y su papel en la sociedad del
conocimiento

La implementacion del Big Data en bibliotecas
no se limita a una transformacién conceptual,
sino que requiere también el uso de
tecnologias especificas que permitan capturar,
procesar, analizar vy visualizar grandes
volumenes de datos. Estas herramientas varian
segun el propdsito del analisis y el nivel de
infraestructura  disponible, pero todas
comparten el objetivo de convertir datos
dispersos en conocimiento accionable.

Entre las plataformas mas utilizadas en
entornos profesionales destaca Apache
Hadoop, un marco de software de cddigo
abierto disefiado para almacenar y procesar
grandes voliumenes de datos distribuidos.
Gracias a su arquitectura escalable, Hadoop
permite a las instituciones manejar
informacidn masiva sin  necesidad de
servidores centralizados costosos, lo que
resulta especialmente util para bibliotecas con
colecciones digitales amplias o datos de uso
acumulado durante afios.

Otra herramienta destacada es ElasticSearch,
un motor de busqueda basado en texto que
permite realizar consultas complejas y andlisis
en tiempo real. En el dmbito bibliotecario, se
utiliza para mejorar la recuperaciéon de
informacién en catdlogos, portales de
descubrimiento y repositorios institucionales,
facilitando busquedas mas precisas e intuitivas
para los usuarios.

Para el analisis de datos bibliométricos y la
visualizacidon de redes, destacan aplicaciones
como VOSviewer y Gephi. Ambas permiten
representar graficamente relaciones entre
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autores, instituciones, publicaciones o
términos clave, facilitando la interpretaciéon de
grandes conjuntos de datos académicos. Estas
herramientas han sido empleadas con éxito en
bibliotecas universitarias para mapear areas de
investigacion, identificar  colaboraciones
emergentes o evaluar la produccion cientifica
de sus comunidades académicas, a menudo
utilizando como fuente de datos bases como
Web of Science (WoS) o Scopus, que ofrecen
indicadores estandarizados y estructuras de
metadatos especialmente adecuadas para este
tipo de estudios.

Asimismo, OpenRefine se ha consolidado como
una solucion eficaz para la limpieza,
normalizacién y enriquecimiento de datos. Su
utilidad es especialmente visible en proyectos
de integracion de metadatos procedentes de
diferentes fuentes o en la preparacion de
conjuntos de datos para su analisis posterior.

Ademas, muchas bibliotecas han comenzado a
utilizar tableros de mando o dashboards
personalizados, que permiten visualizar en
tiempo real indicadores clave como |la
frecuencia de préstamos, las tasas de
asistencia a actividades, los patrones de
navegacion en recursos electrénicos o la
satisfaccion del usuario. Estos sistemas,
basados en herramientas como Power Bl o
Google Data Studio, ofrecen una vision
panoramica del funcionamiento de |la
biblioteca y permiten tomar decisiones
basadas en evidencias.

No obstante, el uso de estas tecnologias
también plantea retos significativos. Requiere
personal capacitado, inversiones en
infraestructura, estrategias claras de
proteccion de datos y una cultura
organizacional orientada al uso critico de la
informacion. En este sentido, la formacion del
personal bibliotecario en competencias
digitales y analiticas se convierte en un factor
clave para que el potencial del Big Data se
traduzca en mejoras reales y éticamente
sostenibles en los servicios ofrecidos.

En resumen, las bibliotecas que incorporan
herramientas de analisis de datos no solo estan
modernizando su gestion interna, sino que

estdn avanzando hacia un modelo mas
proactivo, transparente y centrado en las
necesidades de sus comunidades. Estas
tecnologias no sustituyen la funcién humanista
de la biblioteca, sino que la complementan,
siempre que su uso esté guiado por valores
éticos y una orientacién al bien comun.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Este trabajo adopta una metodologia de
caracter cualitativo basada en la revisidn
documental y bibliografica, lo que resulta
especialmente pertinente para abordar un
fendbmeno complejo, emergente y en
constante evolucién como es el Big Data. El
enfoque cualitativo permite explorar en
profundidad las implicaciones sociales, éticas y
profesionales del uso masivo de datos en
bibliotecas, mas alld de la cuantificacién o
medicidn estadistica de variables.

La investigacién parte de una revisién
exhaustiva de fuentes académicas
especializadas en Big Data, ciencia de la
informacion, ética informacional v
biblioteconomia, complementadas con
informes institucionales de organismos como
la IFLA, la UNESCO o la Comisidn Europea.
Asimismo, se han incorporado estudios de caso
y experiencias practicas documentadas en
bibliotecas reales, lo que ha permitido vincular
la reflexion tedrica con ejemplos aplicados de
interés. Esta triangulacién de fuentes garantiza
una aproximacion integral y actualizada al
objeto de estudio.

El desarrollo del trabajo ha seguido las etapas
propias de una investigacion tedrica: en primer
lugar, se procedié a la delimitacién del tema,
centrado en la intersecciéon entre el Big Data y
el entorno bibliotecario. A partir de ahi, se
formularon preguntas orientadoras como:
¢Qué aplicaciones concretas del Big Data se
estan desarrollando en bibliotecas? éQué
riesgos éticos implica su implementacién?
¢Como pueden las bibliotecas mantener sus
principios fundacionales en un contexto de
vigilancia digital? Estas cuestiones guiaron la
busqueda y seleccion de bibliografia relevante,
procedente de bases de datos académicas,
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catdlogos universitarios y  repositorios
institucionales.

Las fuentes seleccionadas fueron organizadas
tematicamente en funcién de su contribucion
al marco conceptual, la dimensién practica o la
perspectiva critica. Para ello se elaboraron
fichas de lectura, esquemas comparativos y
matrices de contenido que facilitaron la
identificacion de patrones recurrentes,
tensiones entre enfoques o lagunas en la
literatura. Este proceso permitié construir un
discurso coherente, basado en evidencias
textuales contrastadas, que articula los
distintos apartados del trabajo.

Aunque el estudio no incluye una fase empirica
de recogida de datos mediante encuestas,
entrevistas o andlisis estadisticos, Ia
metodologia adoptada permite generar
conocimiento util y orientado a la practica
profesional. La revisiéon bibliografica no se
limita a una descripcidon acumulativa, sino que
se aplica con un enfoque analitico,
interpretativo y propositivo, que busca
problematizar los discursos dominantes sobre
la neutralidad tecnoldgica, el uso de algoritmos
en entornos de servicio publico o la privacidad
informacional de los usuarios.

Un aspecto relevante del procedimiento
metodolégico es la atencidon a la dimensién
ética de la investigacion. Se ha procurado citar
todas las fuentes utilizadas de manera
transparente, respetar los derechos de autor y
contrastar la informacién procedente de
informes o articulos. Adema3s, se ha mantenido
un compromiso con la pluralidad de
perspectivas, incorporando tanto voces criticas
como posturas mds optimistas sobre el papel
del Big Data en las bibliotecas.

Entre las limitaciones del estudio cabe sefalar
que, al tratarse de una investigacion tedrica,
los resultados no pueden generalizarse
empiricamente ni se derivan de una
experimentacion directa. Tampoco se han
incorporado testimonios de profesionales
bibliotecarios o datos propios de usuarios, lo
cual podria enriquecer futuros estudios
complementarios. No obstante, esta limitacion
se ve compensada por la profundidad analitica,

la conexion interdisciplinar y la actualidad del
objeto de estudio.

En definitiva, este procedimiento
metodolégico ha permitido construir un marco
interpretativo sdlido, que fundamenta las
reflexiones y propuestas expuestas en el resto
del trabajo. El enfoque cualitativo vy
documental se presenta, por tanto, como una
estrategia valida y necesaria para abordar los
retos éticos, técnicos y profesionales que
plantea el uso del Big Data en las bibliotecas
contemporaneas.

4 Aplicaciones del Big Data en el ambito
bibliotecario

La progresiva digitalizacion de los servicios
bibliotecarios ha generado un volumen
creciente de datos que, si se analizan
adecuadamente, pueden ofrecer un
conocimiento valioso sobre el funcionamiento
de las bibliotecas y las necesidades de sus
comunidades. Este apartado examina algunas
de las principales aplicaciones del Big Data en
el entorno bibliotecario, con especial atencion
al analisis del comportamiento de los usuarios,
la gestidn de colecciones y la visualizacion de
datos para la toma de decisiones.

4.1 Andlisis de usuarios y mejora de servicios

Una de las aplicaciones mas significativas del
Big Data en el ambito bibliotecario es el analisis
del comportamiento de los usuarios. Cada
accion (como realizar una busqueda en el
catdlogo, solicitar un préstamo, participar en
una actividad o acceder a recursos
electrénicos), genera informacion que puede
recogerse y analizarse para comprender mejor
las necesidades reales de la comunidad
usuaria. En esta linea, Rios Hilario y Fraile
Sastre (2020) destacan que las bibliotecas
universitarias  consideran especialmente
valiosos los datos internos generados por la
propia institucion, ya que estos permiten
evaluar el funcionamiento del servicio vy
orientar mejoras basadas en evidencias.

La imagen siguiente representa el recorrido de
los datos desde la interaccion del usuario con
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el catalogo hasta su analisis y utilizacién parala
mejora de los servicios bibliotecarios.

Figura 1: Flujo de datos en una biblioteca digital
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Fuente: elaboracion propia.

Gracias a este tipo de andlisis, es posible
identificar patrones de uso, detectar cambios
en los intereses tematicos, ajustar horarios o
evaluar el impacto de nuevos servicios. Esta
informaciéon facilita una planificacion mas
eficiente y una toma de decisiones menos
basada en intuiciones y mas en datos objetivos.
Como afirman los autores, uno de los
principales beneficios del Big Data en
bibliotecas radica en su capacidad para
personalizar |la atencién, adaptar los recursos a
las demandas reales y optimizar el uso
institucional de forma estratégica.

Ademas, el uso del Big Data permite avanzar
hacia modelos de servicio mas personalizados.
Por ejemplo, los sistemas de recomendacién
basados en algoritmos pueden sugerir lecturas
segln el historial de préstamo, intereses o
busquedas previas. Estas técnicas,
ampliamente empleadas en plataformas
comerciales como Amazon o Netflix, estan
comenzando a explorarse también en el
ambito bibliotecario para adaptar la oferta
informativa a las preferencias reales de cada
usuario.

Sin embargo, esta personalizacién debe
gestionarse con especial cautela. Como
advierte Pariser (2017), los algoritmos que
filtran la informacion tienden a construir
burbujas invisibles que refuerzan nuestras
ideas previas y reducen nuestra exposicion a
contenidos diversos, lo que puede limitar la
capacidad critica y el acceso a perspectivas
alternativas. En el caso de las bibliotecas, esto
implica un riesgo: lejos de ser espacios de
apertura y pluralidad, podrian transformarse
en entornos cerrados si los datos se utilizan sin
una reflexién ética. Por ello, la personalizacién
debe estar al servicio del usuario, pero sin
comprometer su privacidad, su autonomia ni el

principio de acceso libre y equitativo a la
informacion.

4.2 Gestion de colecciones y adquisiciones

El uso del Big Data también esta transformando
los procesos internos de las bibliotecas,
especialmente en lo que respecta a la gestidn
de colecciones y a las decisiones de
adquisicion. Gracias al andlisis de datos
historicos  sobre circulaciéon, reservas,
renovaciones, quejas o solicitudes de los
usuarios, es posible identificar qué materiales
tienen mayor impacto, cudles presentan baja
rotacion o qué areas tematicas muestran una
demanda emergente. En este sentido, Rios
Hilario y Fraile Sastre (2020) subrayan que las
bibliotecas valoran especialmente los datos
internos generados por su propia actividad, ya
que permiten conocer mejor su
funcionamiento y  orientar  decisiones
estratégicas.

Estos datos permiten fundamentar con mayor
rigor las decisiones sobre compra, descarte o
renovacion de fondos, optimizando los
recursos presupuestarios disponibles.
Asimismo, ayudan a disefar colecciones mas
alineadas con los intereses reales de Ia
comunidad a la que sirve la biblioteca,
reduciendo la brecha entre la oferta
documental y las necesidades informativas de
los usuarios. De hecho, uno de los campos
donde las bibliotecas universitarias prevén un
mayor potencial de mejora gracias al Big Data
es precisamente la adecuacion de servicios y
recursos a los perfiles y comportamientos
reales de su comunidad académica (Rios Hilario
& Fraile Sastre, 2020).

El Big Data también facilita la evaluacion
continua del rendimiento de recursos
electronicos como bases de datos, revistas
digitales o plataformas de préstamo en linea. A
través de herramientas estadisticas y cuadros
de mando, los profesionales pueden acceder a
informacion detallada sobre tasas de uso,
momentos pico de consulta o patrones de
abandono, lo que permite negociar licencias
mas ajustadas a la demanda real o redirigir
esfuerzos de formacién hacia recursos
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infrautilizados. Los datos masivos, analizados
en tiempo real o retrospectivamente, ofrecen
asi una base sélida para tomar decisiones mas
eficientes y justificadas.

Por otro lado, el andlisis predictivo basado en
series temporales o algoritmos de aprendizaje
automatico puede emplearse para anticipar
tendencias futuras en la demanda documental,
permitiendo una planificacion mas proactiva.
No obstante, es esencial recordar que la
interpretaciéon de los datos debe tener en
cuenta el contexto social, cultural y educativo,
evitando una excesiva dependencia de
modelos  automatizados  que puedan
invisibilizar a colectivos minoritarios o
reproducir sesgos preexistentes.

4.3 Visualizaciéon de datos y toma de
decisiones

La visualizacion de datos es una herramienta
fundamental para transformar conjuntos
masivos de datos en conocimiento accesible y
atil. En el dambito bibliotecario, permite
representar graficamente patrones de uso,
evolucidn de servicios, impacto de actividades
o distribucion temdtica de colecciones,
facilitando asi la toma de decisiones
fundamentadas. Como afirman Adell vy
Guersenzvaig (2013), los datos no constituyen
informacidn por si mismos; es su organizacion,
procesamiento y visualizacion lo que les otorga
significado y utilidad para el anélisis.

Paneles de control (dashboards), mapas de
calor, graficos interactivos o informes
dindmicos son formatos cada vez mds comunes
en bibliotecas para comunicar datos tanto a
responsables institucionales como a la
ciudadania. Esta visualizacién de la informacion
permite justificar presupuestos, redisenar
servicios o evaluar programas en base a
evidencias. Rios Hilario y Fraile Sastre (2020)
destacan que este tipo de andlisis interno es
especialmente valorado en el entorno
bibliotecario por su utilidad para ajustar los
servicios a las necesidades reales de los
usuarios.

La visualizacién también cumple una funcién
clave en la transparencia institucional. Publicar

datos sobre circulacién, asistencia o uso de
recursos refuerza la rendicion de cuentas y
puede fomentar la participacion si  se
acompafia de estrategias de alfabetizacién en
datos. Sin embargo, como advierte Zarate-
Sanchez (2024), los errores légicos en la
interpretacién visual (como la falacia de la falsa
causalidad o la paradoja de Simpson) pueden
generar lecturas erréneas si no se
contextualizan adecuadamente.

Ademas, la visualizacién moderna ha dejado de
ser estatica: hoy se espera que sea interactiva,
adaptable e intuitiva. Adell y Guersenzvaig
(2013) insisten en que no basta con una buena
representacion grafica; es necesario un diseifo
centrado en el usuario, con atencién a la
experiencia de navegacioén, la claridad de los
elementos y la posibilidad de manipular los
datos para generar nuevas preguntas. Esta
interaccion potencia el andlisis cultural y social
a partir de grandes volumenes de datos.

Por ello, el desarrollo de competencias en
visualizacion critica y el uso de herramientas
especializadas es clave en las bibliotecas
actuales. Herramientas como OpenRefine,
para la limpieza y normalizacidon de datos, o
VOSviewer, para la representacién de redes y
patrones bibliométricos, permiten tratar
grandes volumenes de informacion y ofrecer
representaciones comprensibles, rigurosas y
orientadas a la toma de decisiones. Como
resumen Adell y Guersenzvaig (2013), una
visualizacion eficaz requiere la colaboracion
entre analistas, disefiadores y programadores
para convertir los datos en conocimiento
compartido.

4.4 Inteligencia artificial y analisis predictivo
en bibliotecas

La integracion del Big Data con tecnologias de
inteligencia artificial (I1A) representa una de las
aplicaciones mds innovadoras y, al mismo
tiempo, mas controvertidas en el entorno
bibliotecario. Gracias al uso de algoritmos de
aprendizaje automatico, las bibliotecas pueden
anticipar necesidades informativas,
automatizar procesos rutinarios e incluso
ofrecer atencidon personalizada a través de
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sistemas conversacionales, conocidos como
chatbots.

El andlisis predictivo basado en datos histéricos
permite a las bibliotecas identificar tendencias
futuras en la demanda de recursos o servicios.
Por ejemplo, mediante el andlisis de series
temporales sobre préstamos o reservas, es
posible prever picos de demanda y adaptar la
oferta documental o la asignacién de personal.
Esta capacidad de anticipaciéon contribuye a
mejorar la planificacion operativa y a
maximizar la eficiencia de los recursos
disponibles.

Ademas, algunos centros han comenzado a
experimentar con sistemas de recomendacién
automatizados, similares a los que utilizan
plataformas comerciales, pero con objetivos
formativos o culturales. Estos sistemas
analizan los historiales de consulta, los
intereses tematicos y las interacciones previas
del usuario para sugerir lecturas, recursos
académicos o actividades relevantes. Aunque
estas herramientas pueden enriquecer la
experiencia del wusuario y fomentar el
descubrimiento de contenidos, también
plantean interrogantes éticos similares a los ya
sefialados en relacién con la personalizacion
algoritmica: ¢hasta qué punto se respeta la
diversidad informativa? ¢Existe riesgo de
reforzar sesgos o de limitar el pensamiento
critico del usuario?

Otra aplicacidn emergente de la IA en
bibliotecas es el desarrollo de chatbots capaces
de responder preguntas frecuentes, guiar al
usuario en la busqueda de informacién o
ayudar en la navegacidon por los recursos
electrénicos. Estos asistentes virtuales, cuando
estdn bien disefiados, pueden mejorar
significativamente la accesibilidad vy Ia
disponibilidad del servicio, especialmente
fuera del horario habitual o en contextos de
sobrecarga del personal. Sin embargo, su
efectividad depende en gran medida de la
calidad de los datos con los que han sido
entrenados, asi como de su capacidad para
entender el lenguaje natural y adaptarse a
distintos perfiles de usuarios.

Por otro lado, el uso de técnicas de mineria de
textos (text mining) y procesamiento del
lenguaje natural (PLN) también estd siendo
explorado en bibliotecas académicas y de
investigacion. Estas técnicas permiten analizar
grandes corpus documentales, identificar
tendencias temdticas, mapear dreas de
conocimiento o detectar duplicidades y vacios
en las colecciones. Este tipo de anadlisis puede
contribuir a mejorar las decisiones de
adquisicion, a optimizar los catdlogos y a
reforzar el papel de las bibliotecas como
agentes activos en la produccidny organizacion
del conocimiento.

No obstante, la incorporaciéon de IA en
bibliotecas debe ser abordada con una mirada
critica. Tal como advierte Han (2022), la
automatizacién informacional corre el riesgo
de desplazar el juicio profesional y de reducir la
complejidad del pensamiento a respuestas
programadas. La biblioteca no debe renunciar
a su funcién mediadora ni a su papel formativo,
sino encontrar un equilibrio entre innovacién
tecnolégica y humanismo informacional.

En este sentido, resulta imprescindible que los
desarrollos tecnoldgicos en bibliotecas estén
acompafiados de politicas éticas claras,
formacion del personal, transparencia en los
algoritmos utilizados y participaciéon de la
comunidad usuaria en las decisiones
tecnoldgicas. Solo asi sera posible garantizar
que la inteligencia artificial y el Big Data se
conviertan en aliados al servicio del acceso
equitativo, critico y plural al conocimiento.

5 Riesgos y desafios

La incorporacién del Big Data en bibliotecas, si
bien ofrece multiples beneficios, también
plantea una serie de riesgos y desafios que no
pueden ser ignorados. A diferencia de otros
sectores, las bibliotecas estan estrechamente
ligadas a principios como la privacidad, la
libertad intelectual o el acceso equitativo, lo
que implica una especial sensibilidad frente al
uso de tecnologias que pueden afectar a estos
valores. Antes de abordar los principales
riesgos, se presenta a continuacidn un analisis
DAFO que sintetiza de forma visual las
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fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas que implica el uso del Big Data en el
entorno bibliotecario.

Figura 2: Analisis DAFO del uso del Big Data en
bibliotecas

Debilidades
« Recogida excesiva de datos sin
estrategia (infoxicacién).
« Dificultades técnicas y de

Amenazas

« Riesgos para la privacidad y
confidencialidad.
+ Posible manipulacion ¢ mal uso de

datos.

« Brecha digital y exclusion
informacional.

« Dependencia de plataformas con
otros intereses.

mantenimiento.

« Falta de personal cualificado en
andlisis de datos.

= Usuarios poco informados sobre qué
clatos se recogen.

Analisis DAFO: Big Data en bibliotecas
Fortalezas Oportunidades

+ Analisis de datos de uso (préstamos, + Deteccion de nuevas necesidades y
busquedas, etc.). patrones de uso.

« Personalizacion segun habitos « Servicios mas personalizados y
informativos. proactivos.

+ Indicadores basados en evidencia.

+ Uso de modelos predictivos para

« Optimizacién de procesos y
colecciones.
+ Disefo de servicios mas inclusivos y

T el una planificacion estratégica.

Fuente: elaboracidn propia.

5.1 Privacidad y proteccion de datos

Uno de los principales riesgos del uso del Big
Data en bibliotecas es la vulneracidon de la
privacidad de los usuarios. Cada interaccién
(una busqueda en el catalogo, un préstamo o la
asistencia a una actividad) genera un volumen
de datos que, si no se gestionan de forma
segura, pueden comprometer derechos
fundamentales.

Este riesgo se agrava si los usuarios no son
conscientes del alcance del tratamiento de sus
datos ni del uso que puede hacerse de ellos
(Zuboff, 2020). Este autor define esta dinamica
como capitalismo de la vigilancia, un modelo
econdmico que convierte la experiencia
humana en materia prima gratuita para ser
extraida y comercializada sin consentimiento
real.

Desde esta perspectiva, aceptar términos de
uso poco claros o politicas de cookies invasivas
equivale a una expropiacion de la autonomia
informativa. Por ello, en el ambito bibliotecario
resulta imprescindible establecer politicas
claras de privacidad, mecanismos de
anonimizacién robustos y protocolos de
consentimiento informado adaptados a un
entorno no lucrativo, tal como exigen los
principios éticos de la profesion.

5.2 Brechas digitales y exclusion

El Big Data también puede acentuar
desigualdades ya existentes en el acceso a los
servicios bibliotecarios. Las bibliotecas con
mayor dotacidn tecnoldgica estaran en
mejores condiciones para implementar
herramientas avanzadas de analisis, mientras
que otras pueden quedar relegadas,
reproduciendo desigualdades estructurales.

Ademas, si los datos utilizados para tomar
decisiones provienen Unicamente de usuarios
activos, es probable que queden invisibilizados
aquellos colectivos que interactian menos con
los entornos digitales (Colmenarejo Fernandez
& Pedrajas, 2017). Esta exclusion no es solo
tecnolégica, sino también epistémica. Como
advierte Zuboff (2020), el capitalismo de la
vigilancia actia mediante una asimetria radical
del conocimiento: las plataformas lo saben
todo sobre nosotros, mientras que nosotros
apenas sabemos nada sobre sus procesos
internos. Por tanto, interpretar los datos sin
una perspectiva inclusiva puede llevar a
decisiones sesgadas. Es necesario
complementar el andlisis cuantitativo con
metodologias participativas y cualitativas que
integren la voz de colectivos tradicionalmente
subrepresentados en los datos.

5.3 Etica de los algoritmos y sesgos

Los sistemas algoritmicos que gestionan y
analizan grandes volumenes de datos no son
neutrales. Estan disefiados por seres humanos,
entrenados con datos histdricos y tienden a
reproducir desigualdades sociales
preexistentes. En el entorno bibliotecario, esto
puede traducirse en recomendaciones
automatizadas que favorezcan a determinados
grupos, perpetuando sesgos de género, clase o
etnia (San Segundo, Martinez-Avila & Frias
Montoya, 2023).

Ademads, una confianza excesiva en los
algoritmos puede disminuir la autonomia
profesional del personal bibliotecario. Como
recuerdan estos autores, “el usuario es el
contenido”: nuestras decisiones, preferenciasy
comportamientos alimentan sistemas que
luego dictan lo que debemos ver, leer o
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consumir, generando un peligroso bucle de
retroalimentacion. Es lo que Eli Pariser (2011)
llamé filtro burbuja, algo que limita nuestra
exposicién a la diversidad informativa. Ante
esta realidad, es crucial fomentar Ia
transparencia algoritmica, el pensamiento
critico y la supervision humana, tal como
proponen Colmenarejo Ferndndez y Pedrajas
(2017), quienes insisten en la necesidad de
mantener un enfoque ético en la toma de
decisiones apoyadas en datos.

5.4 Rendicidn de cuentas, transparencia 'y
derechos digitales

En el contexto del Big Data, la rendicion de
cuentas y la transparencia institucional se han
convertido en valores clave para preservar la
confianza de los usuarios y garantizar una
gestion ética de los datos. Las bibliotecas,
como espacios de acceso libre y servicio
publico, deben asumir una responsabilidad
activa en la proteccidn de los derechos digitales
de sus comunidades.

Uno de los grandes desafios del entorno digital
es la opacidad con la que se gestionan los
algoritmos y los sistemas de analisis de datos.
En muchas ocasiones, las decisiones
automatizadas se toman a partir de procesos
gue no son comprensibles para los usuarios ni
facilmente auditables por terceros. Esta falta
de transparencia puede erosionar la
legitimidad de las instituciones, incluso cuando
las intenciones son positivas. Tal como sefalan
Colmenarejo Fernandez y Pedrajas (2017), una
gobernanza algoritmica sin supervision externa
ni participacion ciudadana puede derivar en
practicas tecnocrdticas que vulneran los
principios democraticos.

Las bibliotecas tienen el potencial de actuar
como modelos de transparencia institucional.
Esto implica no solo proteger los datos
personales, sino también informar a los
usuarios sobre qué datos se recogen, con qué
finalidad, durante cudnto tiempo se conservan
y cdmo se toman decisiones automatizadas, si
las hubiera. Publicar memorias de actividad
con indicadores desglosados, mantener
politicas de privacidad accesibles y promover

espacios de participacién activa son practicas
qgue refuerzan la legitimidad institucional y la
autonomia de los usuarios.

Ademas, la defensa de los derechos digitales
debe ir mas alld del dmbito técnico. El derecho
a serinformado, el derecho a la portabilidad de
los datos y el derecho al olvido son aspectos
clave del Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) de la Unidon Europea, que
también deben aplicarse en contextos
bibliotecarios. Por ejemplo, los usuarios
deberian poder solicitar la supresién de sus
historiales de préstamo, navegaciéon o
consulta, especialmente si se han utilizado para
generar perfiles o recomendaciones
personalizadas.

En este sentido, las bibliotecas pueden
desempenar un papel pedagogico
fundamental, actuando como espacios de
alfabetizacion digital critica. Informar a Ia
ciudadania sobre los derechos que les asisten
en el entorno digital, sobre los riesgos de la
sobreexposicion de datos y sobre las formas de
proteger  su identidad informacional
contribuye a una sociedad mas justa,
auténoma y consciente. La transparencia
institucional debe ir acompafiada, por tanto,
de una accién formativa orientada a
empoderar a los usuarios en el uso de sus datos
y en la toma de decisiones informadas.

También es importante sefalar que la
rendicion de cuentas debe operar en todos los
niveles. Las bibliotecas no solo deben rendir
cuentas ante las administraciones o los
organismos financiadores, sino también ante
sus propias comunidades usuarias. Incorporar
mecanismos de evaluacidn participativa,
consultas abiertas o auditorias éticas externas
puede ayudar a detectar practicas
problemadticas y a fortalecer la legitimidad
social del uso del Big Data en estos entornos.

Finalmente, en un escenario donde los datos se
han convertido en un recurso estratégico, es
urgente reclamar una ética publica del dato
gue contrarreste las légicas extractivas propias
del sector privado. Las bibliotecas, por su
tradicion humanista y su vocacidn de servicio,
estan en una posicion privilegiada para liderar
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esta transformacion. Adoptar practicas de

gobernanza ética, fomentar la
corresponsabilidad informacional y garantizar
la transparencia son condiciones

imprescindibles para un uso justo, critico y
emancipador del Big Data en el ambito
bibliotecario.

6 Conclusiones: perspectivas de futuro

La irrupcion del Big Data en el ambito
bibliotecario ha abierto un abanico de
posibilidades que van desde la mejora de la
toma de decisiones hasta la personalizacion de
servicios y la optimizacidon de recursos. Las
bibliotecas, tradicionalmente defensoras del
acceso libre y equitativo a la informacién, se
enfrentan ahora al reto de integrar esta
tecnologia sin comprometer sus valores
fundamentales.

Esta integracién exige una transformacion
profunda en el perfil profesional. Ya no basta
con dominar las técnicas cldsicas de gestion
documental; también se requiere formacion en
anadlisis de datos, visualizacién, pensamiento
critico y ética digital. El bibliotecario del siglo
XXI debe actuar como un mediador consciente
entre los datos y la comunidad, capaz de
interpretar la  informacién de forma
responsable y al servicio del bien comun.

Asimismo, se impone la necesidad de revisar y
actualizar los marcos normativos que regulan

el tratamiento de datos en contextos
bibliotecarios. Aunque existen leyes de
proteccion de datos como el RGPD, la

especificidad del trabajo bibliotecario requiere
guias y protocolos propios que traduzcan estos
principios generales a las practicas cotidianas
del sector. Esta normativa no debe entenderse
como una traba, sino como una herramienta
para asegurar la equidad, la transparencia y la
justicia en el uso de los datos.

Es previsible que en los proximos afios el uso
del Big Data en bibliotecas se expanda,
especialmente en dmbitos como la evaluacién
del impacto, la automatizacién de procesos, la
anticipacion de demandas y el disefio de
servicios inteligentes. La incorporaciéon de
inteligencia  artificial para tareas de

clasificacion documental, chatbots para la
atencién a usuarios o sistemas predictivos para
la gestidn de colecciones son ejemplos que ya
estdan comenzando a implantarse. No obstante,
esta expansion tecnolégica no debe conducir a
una pérdida del caracter humano, ético y social
del trabajo bibliotecario.

La hibridacién entre datos y valores es, por
tanto, un terreno fértil para la innovacion
responsable. Lejos de asumir el Big Data como
una moda o como una imposicidn externa, las
bibliotecas pueden apropiarse criticamente de
estas herramientas para reforzar su mision
cultural, educativa y democrdtica. En este
sentido, la formacién continua del personal, el
fomento del trabajo colaborativo con perfiles
técnicosy la participacion activa de los usuarios
en la toma de decisiones serdn claves para
garantizar procesos inclusivos y sostenibles.

En este escenario, las bibliotecas tienen la
oportunidad de liderar un modelo de
innovacién tecnolégica con responsabilidad
social. Para ello, sera necesario:

= Adoptar una visién critica y reflexiva
sobre el uso de los datos, priorizando
la transparencia, la privacidad y la
equidad.

= Formar al personal en competencias
relacionadas con el tratamiento ético y
estratégico de grandes volumenes de
informacién.

= Impulsar la alfabetizacidn en datos de
la ciudadania como parte del
compromiso  educativo de Ia
institucion.

= Fomentar el uso de herramientas
tecnolégicas que favorezcan la toma
de decisiones basadas en evidencias
sin perder de vista el contexto
humano.

= Reforzar el papel de la biblioteca como
garante de una sociedad informada,
auténoma y capaz de entender los
riesgos y oportunidades de la era
digital.

Por otro lado, serd fundamental fomentar
redes de cooperacion entre bibliotecas,
universidades, centros tecnoldgicos vy
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administraciones publicas. Esta colaboracion
puede facilitar el desarrollo de proyectos
piloto, el intercambio de buenas practicas y la
construcciéon de estandares comunes para el
andlisis ético de datos en entornos
bibliotecarios.

También cabe destacar el valor estratégico de
los datos abiertos y la ciencia abierta como
lineas de actuacidn prioritarias. Las bibliotecas
pueden desempefiar un papel clave como
mediadoras entre los datos generados por la
administracién y la ciudadania, promoviendo
su reutilizacién responsable para la mejora de
politicas publicas, investigaciones
colaborativas o procesos de participacidon
social.

Integrar el Big Data desde una perspectiva
estratégica y humanista no solo hard mas
eficaces a las bibliotecas, sino que fortalecera
su papel como instituciones clave en una
sociedad del conocimiento mas justa, critica y
participativa.

Finalmente, a medida que el uso del Big Data
se consolida en el ambito bibliotecario,
emergen nuevas lineas de investigacion que
complementan las practicas ya iniciadas vy
abren horizontes para una innovacion ética y
responsable. Resulta prioritario, por ejemplo,
estudiar el impacto real de los sistemas de

recomendacion sobre la diversidad
informativa, comparar modelos de
visualizacion de datos en entornos

bibliotecarios o analizar criticamente los
algoritmos aplicados a contextos culturales y
educativos. Asimismo, seria de gran interés
desarrollar indicadores que permitan evaluar
no solo la eficiencia de los servicios, sino
también su equidad, inclusividad y respeto por
los derechos digitales. Estas lineas de trabajo
pueden contribuir a consolidar un modelo de
biblioteca tecnoldgicamente avanzada, guiada
por principios de justicia informacional vy
compromiso social.
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