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Eixo: Gestdo da Informagdo e Conhecimento

1 Introdugdo

EcoSaber Digital é um conceito que propomos
como lente interpretativa para compreender
as transformacgdes contemporaneas na gestao
da informagdo mediada por inteligéncia
artificial (IA). Este combina a nocdo de
ecossistema de saber com preocupagdes
éticas, sociais e ambientais, propondo um
modelo de gestdao que valorize a
sustentabilidade digital, a inclusdao
informacional e a preservagao do
conhecimento. Esta perspetiva reconhece que
a transicdo digital, embora repleta de
oportunidades, acarreta riscos significativos
como a intensificacdo de desigualdades, a
opacidade algoritmica e o impacto ambiental
crescente. Assim, refletir sobre o EcoSaber
Digital implica explorar como os sistemas
inteligentes podem ser integrados de forma
ética, colaborativa e sustentavel nos contextos
informacionais.

A rapida evolucdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) tem
transformado profundamente a gestdo da
informagdo, trazendo tanto oportunidades
como desafios éticos, sociais e
epistemolégicos. A IA surge como um
elemento disruptivo neste contexto, sendo
amplamente utilizada na  organizagdo,
curadoria e preservagdo do conhecimento. No
entanto, a sua implementagdo ndo esta isenta
de riscos, uma vez que a automatiza¢do da
gestdo informacional pode  amplificar
desigualdades no acesso ao conhecimento,
comprometer a privacidade e perpetuar vieses

algoritmicos. Assim, torna-se essencial analisar
criticamente de que forma a IA pode ser
integrada de modo responsavel e sustentavel
na Ciéncia da Informacdo (Cl), garantindo nao
apenas eficiéncia operacional, como também
equidade, transparéncia e conformidade com
principios éticos.

Diante deste cenario, a presente investigacdo
tem como objetivo central analisar o impacto
da IA na gestdo da informacgdo, com particular
foco na sua intersecdo com a ética, a
preservacdo digital e os impactos sociais. Para
tal, propGe-se a analisar o papel da IA na
otimiza¢ao da organizagdo e recuperagao da
informacdo, destacando as suas contribuicGes
para a sustentabilidade digital; identificar os
desafios éticos e epistemoldgicos inerentes a
automatizacdo, nomeadamente no que se
refere a transparéncia e aos vieses algoritmicos
e avaliar os impactos sociais da implementag¢ado
da 1A, sobretudo no que diz respeito a inclusao
digital e ao risco de aprofundamento das
desigualdades informacionais. Com base
nestas dimensGes, pretende-se, ainda,
apresentar diretrizes para uma utilizagdo ética
e sustentavel da IA, alinhada com principios de
justica informacional e responsabilidade social.

A relevancia desta investigacdo reside na
necessidade urgente de compreender como a
IA pode ser integrada na Cl sem comprometer
os direitos digitais, a equidade no acesso ao
conhecimento e a sustentabilidade da
informacdo. Num contexto em que bibliotecas,
arquivos e centros de documentagao recorrem
cada vez mais a sistemas inteligentes para a



preservacao e curadoria de acervos, a definicao
de estratégias que equilibrem inovacao e
responsabilidade revela-se essencial. Ao
formar uma abordagem critica e
interdisciplinar, este estudo pretende
contribuir significativamente para o debate
sobre a transformacdo digital na gestdo da
informacdo, demonstrando que a IA ndo deve
ser apenas uma ferramenta de automatizacdo,
mas um instrumento que reforce a ética, a
equidade e a preserva¢do do conhecimento na
sociedade digital.

2 Referencial Tedrico

A fundamentacdo tedrica desta investigacdo
baseia-se na integracdo de diversas correntes
que envolvem a transformacdo digital, os
fundamentos éticos e sustentaveis na IA, a
governanca participativa e as aplicacoes
praticas da IA em ambientes de informacgao.
Esta convergéncia permite compreender como
o poder coletivo, isto é, a atuacdo conjunta de
profissionais e utilizadores pode reconfigurar
processos decisoérios, promover a inclusdo
digital e assegurar uma transformagdo
tecnoldgica alinhada com principios éticos e de
sustentabilidade.

A transformacdo digital é caracterizada pela
incorporacao intensiva das TIC nos processos
organizacionais. Estudos como os de Lee et al.
(2023) e Madan & Ashok (2023) evidenciam
qgue a implementacdo da IA exige ndo sé uma
revisdo dos processos operacionais, como
também uma mudanca cultural que valorize a
inovacdo e a participacdao de todos os
stakeholders. Esta abordagem possibilita a
criagcdo de sistemas que otimizam a eficiéncia
operacional, promovendo uma integragdo
harmoniosa entre tecnologias emergentes e
praticas tradicionais.

Quadro 1: Principais evidéncias sobre
transformacao digital e implementacao da IA

Estudos Principais Impacto
evidéncias

(Lee et al, | A Otimizagdo da
2023) transformagdo eficiéncia
digital exige operacional e
revisdo de participagao
processos e

mudangas dos
culturais paraa | stakeholders
inovagao

(Madan & | A Melhoria na

Ashok, 2023) implementagdo | adaptagdo
da IA deve | tecnolégica e
promover a | inovagdo
integracao organizacional
entre
tecnologias
emergentes e
prética
tradicionais

Fonte: Elaboragdo prdpria (2025).

O desenvolvimento e ado¢do de sistemas de IA
devem estar ancorados numa estrutura ética
robusta. Ashok et al. (2022) propdéem um
framework que enfatiza a responsabilidade e a
transparéncia na utilizagdo das tecnologias
digitais. Em paralelo, Matei et al. (2024)
aprofundam o debate sobre a ética aplicada a
seguranca  cibernética, salientando a
importancia de integrar principios éticos na IA
para evitar a perpetuacdo de vieses e garantir
a protecdo dos direitos dos utilizadores.

Quadro 2: Comparagdo dos frameworks éticos na
IA
Estudos Foco principal

Contribuigao

(Ashok et al., | Responsabilidade | Garante que a

2022) e transparéncia IA seja utilizada
nalA de forma
responsavel e

justa

(Matei et al., | Etica aplicada a | Reduz riscos de

2024) seguranga seguranga e
cibernética e | garante
mitigacdo de | equidade na
vieses utilizagdo da 1A

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

A governanga colaborativa surge como uma
resposta estratégica a concentracdo de poder
nos sistemas algoritmicos. Collins et al. (2021)
e Bawack & Bawack (2025) defendem que a
participacdo ativa dos utilizadores, aliada a
expertise dos profissionais, é essencial para a
criacdo de modelos de gestdo que promovam
transparéncia e inclusdo. Segundo estes
estudos, o poder colaborativo é determinante
para o desenvolvimento de sistemas de IA que
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ndo sé atendam aos objetivos organizacionais,
como também satisfacam as necessidades
sociais e éticas da comunidade. A abordagem
sociotécnica propde a integracdo dos aspetos
técnicos e humanos, permitindo o
monitoramento continuo dos algoritmos e a
correcao de eventuais falhas.

Figura 1: Modelo conceitual da governanga
colaborativa

Modelo Conceitual da Governanga Colaborativa

Sistemas Tecnolégicos

Profissionais utilizadores

T o
Governanca Colaborativa

Transparéncia Inclusdo Digital

Monitoramento Continuo

Fonte: Elaboragdo propria com recurso a IA (2025).

Nas ultimas décadas, a aplicagdo da IA em
bibliotecas e sistemas de informagao tem-se
revelado um campo propicio a inovagdo.
Aboelmaged et al. (2024) destacam a utilizagdo
de chatbots conversacionais como ferramentas
de suporte na pesquisa enquanto que Concha
et al. (2024) comprovam a evolugdo das
aplicagbes de IA nas bibliotecas entre 2019 a
2023. Tais estudos demonstram que a
incorporacdo de tecnologias inteligentes
contribuem para otimizar a organizacdo da
informacdo, para melhorar a experiéncia dos
utilizadores e para ampliar o acesso aos
recursos digitais. Ademais, Danquah et al.
(2024) e Harisanty et al. (2024) enfatizam a
importancia de politicas de inclusao digital e a
capacitacdo dos profissionais para a
implementagdo eficaz da IA em contextos
académicos.

Quadro 3: Estratégias de implementagao da IA em
ambientes de informagao

Estratégias | Vantagens Desafios Resultados
alcangados
Utilizagao Melhoria na Necessidade de | Experiéncia
de chatbots | pesquisa e no | aprimoramento | aprimorada
seu suporte da interagdo | para
humano-IA utilizadores
Automacdo | Otimizagdoda | Integragdo com | Maior
de organizagao sistemas eficiéncia na
processos da existentes e | recuperagdo
informagdo e | compatibilidade | e
eficiéncia tecnoldgica organizagdo
operacional da
informagao
Capacitagdo | Maior Resisténcia  a | Profissionais
profissional | adaptagdo mudanga e | mais
dos necessidade de | preparados
profissionais formacao para lidar
as novas | continua comalA
tecnologias
Politicas de | Ampliagdo do | Garantia de | Aumento da
inclusao acesso a | acessibilidade e | equidade
digital recursos supera¢do de | digital e
digitais e | barreiras acesso
reducdo de | tecnoldgicas facilitado a
desigualdades informacgao

Fonte: Elaboragdo propria com base em Aboelmaged et al.,
(2024); Concha et al. (2024); Danquah et al. (2024)

A gestdao do conhecimento é fundamental na
era digital e assume um papel central na
transformacdo dos sistemas de IA. Borges et al.
(2021) e Ofosu-Ampong (2024) sublinham a
importancia de estratégias que promovam a
partilha e a dissemina¢cdo do conhecimento,
evidenciando que a inclusao digital depende da
integracdo das aprendizagens dos profissionais
e dos utilizadores. Estas abordagens reforcam
gue o conhecimento coletivo é indispensavel
para a inovagdo e para a adaptacdo dos
sistemas de informagdo as novas demandas
tecnoldgicas. Shahzad et al. (2024)
complementam esta visdo ao demonstrar que
a adoc¢do de tecnologias robdticas em
bibliotecas depende, em grande parte, da
participacdo e da capacitagao dos utilizadores.

A convergéncia de tecnologias emergentes
impulsiona uma reavaliagdo dos modelos
tradicionais da gestdo da informacao. Lee et al.
(2023) e Madan & Ashok (2023) afirmam que a
implementacdao da IA deve ser acompanhada
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de uma abordagem integradora que valoriza a
conexdo entre sistemas digitais e processos
organizacionais, promovendo uma mudanca
cultural que enfatize o poder coletivo. Matei et
al. (2024) reforcam esta perspetiva ao destacar
a importancia do raciocinio ético na seguranca
cibernética, evidenciando que a interse¢do
entre a tecnologia e a ética é crucial para o
sucesso da transformacdo digital. Assim, a
integracdo de tecnologias emergentes nao sé
aprimora a eficiéncia operacional, como
também fomenta um ambiente colaborativo e
inclusivo, embora requeira praticas continuas
de capacitacdo e reestruturacdo dos modelos
de gestdo.

A ascensdo da IA nos ecossistemas
informacionais ocorre num contexto de rapida
transformacdo digital, onde a automatizacao
de processos, a andlise massiva de dados e a
criacdo de servicos inteligentes reconfiguram
as praticas profissionais e as interacdes com os
utilizadores.

Contudo, esta transformacdo tecnoldgica ndo é
neutra. A crescente delegacdo de decisGes a
sistemas de IA levanta questdes éticas centrais,
como a transparéncia, a justica algoritmica e a
protecdo de dados pessoais. Reconhecendo
este cendrio, diversos autores alertam para a
necessidade de implementar modelos de
desenvolvimento centrados em valores
humanos (Ashok et al., 2022; Matei et al.,
2024).

Para dar resposta a tais desafios, propomos a
adogdo de uma governanga colaborativa capaz
de envolver profissionais da informagao,
utilizadores, especialistas em ética e técnicos
na concecao, avaliacgdo e supervisao de
sistemas inteligentes. Este modelo reforca a
ideia de que a qualidade informacional deve
ser co-construida e partilhada, especialmente
num ambiente digital marcado por assimetrias
de acesso e competéncias.

Neste sentido, é também fundamental
considerar os impactos sociais e ambientais da
IA. A gestdo informacional sustentavel exige
ndo apenas infraestrutura técnica eficiente,
mas também estratégias conscientes de

preservacao digital e de mitigacdo da pegada
ecoldgica das tecnologias emergentes.

3 Sustentabilidade e Preservagao Digital

A sustentabilidade digital e a preservacao do
conhecimento surgem como pilares
fundamentais do conceito de EcoSaber Digital.
A literatura recente identifica o papel
emergente da IA na curadoria digital,
nomeadamente através da utilizacdo de
algoritmos para a extracdo automatizada de
metadados, migracdo de formatos obsoletos e
recuperacao de acervos digitais (Bushey et al.,
2023). Estas aplicagbes reforcam a capacidade
das organizacGes de informagdo em gerir
grandes volumes de dados e assegurar o acesso
futuro ao patrimdénio documental.

Paralelamente, importa discutir as implicacées
ambientais e infraestruturais da adocdo da IA
em ambientes informacionais. Embora a
maioria dos estudos enfatize os beneficios
funcionais da 1A, hd uma crescente
consciencializacdo sobre o0s seus custos
energéticos e exigéncias técnicas, sobretudo
no contexto de bibliotecas e arquivos (Concha
et al.,, 2024; Mannheimer et al.,, 2024). A
integragdo de sistemas inteligentes requer
infraestruturas robustas de armazenamento e
processamento, que por vezes aumentam
significativamente a pegada ecoldgica das
organizacbes. Neste sentido, algumas
abordagens emergentes, como as estratégias
de preservacdo digital assistida por IA e o uso
de tecnologias mais eficientes, comeg¢am a ser
exploradas (Bushey et al., 2023). A adocdo de
praticas sustentdveis, como a racionalizacdo de
fluxos informacionais, o uso consciente de
recursos computacionais e a avalia¢do do ciclo
de vida dos dados, revela-se, assim,
indispensavel a construcdo de ecossistemas
informacionais responsaveis e duradouros.

Algumas abordagens emergentes incluem o
uso de técnicas de IA para monitorar a
integridade de ficheiros digitais ao longo do
tempo e automatizar backups, bem como a
adogdo de infraestruturas computacionais
energeticamente eficientes para reduzir a
pegada de carbono das operagbes

X1 Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacao e investigacdo em Ciéncia da Informacdo: Oportunidades e Desafios



informacionais. Assim, a sustentabilidade no
EcoSaber Digital implica ndo apenas proteger
os conteudos digitais, mas também fazé-lo de
forma ambientalmente responsavel.

4 Procedimentos Metodoldgicos

Para esta investigacado, utilizou-se uma revisao
sistematica da literatura (fevereiro de 2025)
nas bases de dados Web of Science (WoS) e
Scopus com a expressao de pesquisa: “artificial
intelligence” OR “machine learning” OR “deep
learning” AND “information management” OR
“knowledge  management” OR  “digital
curation” AND “ethics” OR “algorithmic
transparency” OR “algorithmic bias” AND
“digital  preservation” OR  “information
conservation” OR  “sustainable  digital
practices” AND “social impact” OR “digital
inclusion” OR “information inequality”. Na WoS
foram aplicadas trés técnicas: filtragem por
area de investigacdo (Information Science &
Library Science”), justificada pelo rigor
metodolégico e profundidade tedrica desta
area e a selegao de review articles, resultando
em 470 resultados. Na SCOPUS, com apenas 19
resultados, ndo houve necessidade de aplicar
técnicas adicionais. Utilizou-se a ferramenta
Rayyan.ai para detetar duplicados (n= 0), e
apods o screening baseado nos abstracts e nas
keywords, foram excluidos 440 artigos e
incluidos 49, considerados os mais relevantes.
Este processo garantiu a consisténcia e
relevancia dos itens selecionados para a
investigacao.

Dos 49 estudos selecionados, 15 foram
utilizados com maior profundidade na anadlise e
discussdo, por representarem de forma mais
robusta as categorias centrais do estudo. Os
restantes serviram como base complementar
para mapeamento tematico e valida¢cdo dos
eixos identificados

Em sintese, o rigor metodoldgico aplicado
permitiu consolidar uma base sdlida e
representativa da literatura, viabilizando uma
andlise aprofundada dos desafios e impactos
decorrentes da integra¢do da IA na gestdo da
informacdo. Este procedimento ndo soé
fortalece a validade dos resultados obtidos,

como também estabelece um paradigma
robusto para futuras investigacdes. Assim,
revela-se imperativo explorar, de forma
transversal e interdisciplinar, novas
metodologias e frameworks que possam
aprofundar a compreensdo dos impactos
sociais, éticos e epistemoldgicos das
tecnologias emergentes, contribuindo para a
definicdo de praticas sustentaveis e
transparentes na Cl.

5 Resultados Finais

A investigacdo realizada permitiu identificar
padrées distintos na intersecdo entre a IA, a
governancga colaborativa e a sustentabilidade
em ambientes de informacdo. A andlise dos
artigos revela que a adocgdo da IA ndo se limita
a eficiéncia operacional, mas redefine também
as dindmicas de decisdo e gestdo do
conhecimento (Lee et al, 2023). A
implementacdo destas tecnologias ndo é
homogénea e enfrenta desafios estruturais,
como a necessidade de capacitacao
profissional e a adaptagdo dos sistemas
organizacionais (Madan & Ashok, 2023).

A preocupacgdo com a ética e a segurancga da IA
persiste como uma area critica de analise.
Ashok et al. (2022) enfatizam que os modelos
algoritmicos devem integrar principios de
transparéncia e responsabilidade. Estudos
recentes mostram que a confiabilidade dos
sistemas de |IA dependem da sua capacidade de
evitar vieses e de garantir a equidade
informacional (Matei et al.,, 2024). Esta
dimensdo é ampliada pela necessidade de
sustentabilidade ambiental, visto que a
infraestrutura  digital consome recursos
energéticos, tornando fundamental a adogdo
de solugdes tecnolégicas otimizadas.

A governanga da IA tem sido apontada como
um fator-chave para a sua adog¢do eficaz.
Collins et al. (2021) argumentam que a
descentralizacdo da tomada de decisdo em
sistemas algoritmicos melhora a confiabilidade
e inclusdo dos utilizadores. O modelo de
governanga colaborativa apresentado por
Bawack & Bawack (2025) demonstra que uma
supervisao estruturada e participativa reduz
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riscos e melhora a integracdo da IA em
diferentes contextos.

Nas bibliotecas, arquivos e centros de
documentacdo, a IA tem sido utilizada para
personalizar servicos e otimizar a gestdo dos
acervos. Aboelmaged et al. (2024) destacam
que os chatbots estdo a transformar o suporte
ao utilizador, enquanto que Concha et al.
(2024) analisam as implicacdes da IA na
curadoria  digital e preservagdio do
conhecimento. A implementacdo bem-
sucedida destas tecnologias requer estratégias
de inclusdo digital (Danquah et al., 2024),
garantindo que a automacdo ndo amplie
desigualdades no acesso a informacao.

6 Consideragoes Finais

Os resultados desta investigacdo demonstram
gue a IA pode atuar como um elemento
transformador na gestao da informacao, desde
gue sustentada por estratégias éticas e
colaborativas. O impacto da IA vai além da
automatizacdo de processos, moldando a
forma como o conhecimento é gerido e
acedido. No entanto, os desafios associados a
seguranga, transparéncia e sustentabilidade
requerem maior aprofundamento,
especialmente no que diz respeito a regulacdo
e ao impacto ambiental das infraestruturas
digitais.

Recomenda-se que futuras investigagoes
explorem a relagdo entre IA e desenvolvimento
sustentavel, aprofundando a forma como
modelos de eficiéncia energética podem ser
aplicados a gestdo da informacdo. Além disso,
é essencial analisar a adog¢do da IA em
contextos com diferentes niveis de
desenvolvimento tecnolégico, garantindo que
uma implementac¢do equitativa e acessivel.

6.1 Diretrizes propostas para uma IA ética e
sustentavel

Com base na revisdo sistematica realizada,
podem ser delineadas pelo menos cinco
recomendacgdes concretas:

1) Transparéncia e auditoria algoritmica:
Adotar mecanismos formais de

2)

3)

4)

auditoria dos sistemas de |IA,
garantindo que as decisdes
automatizadas sejam compreensiveis,
rastredveis e passiveis de correcao.
Isto envolve implementar frameworks
de transparéncia algoritmica
conforme sugerido por Ashok et al.
(2022) de modo que se possa detetar e
mitigar eventuais vieses ou erros nos
algoritmos;

Capacitacao continua dos
profissionais: Investir em formacao
técnica e ética permanente para
bibliotecdrios, arquivistas e demais
profissionais da informag¢do que lidam
com a lA. A literacia digital critica deve
ser fomentada nas instituicdes,
preparando as  equipas para
compreender as limitacbes e
potenciais da IA conforme destacado
em Danquah et al. (2024) ao evidenciar
a necessidade de treino e capacitacao
na adocdo de IA em bibliotecas
académicas;

Governanga colaborativa e
participativa: Envolver os utilizadores
e a comunidade na concecao, teste e
avaliacdo de sistemas inteligentes. Esta
governanga inclusiva assegura que os
sistemas de IA reflitam necessidades
locais e valores sociais e estd alinhada
com as propostas de Bawack & Bawack
(2025) sobre integrar multiplos
stakeholders na supervisao da IA. A co-
participagdo amplia a confian¢a, a
transparéncia e a legitimidade das
solugdes tecnoldgicas;

Inclusdao digital como principio
transversal: Desenvolver aplicagdes de
IA acessiveis e equitativas, evitando a
exclusdo de grupos vulneraveis ou
menos familiarizados com tecnologia.
Por exemplo, garantir interface em
multiplos idiomas, usabilidade para
pessoas com deficiéncias e programas
de inclusdao digital para reduzir
desigualdades informacionais. Esta
recomendacdo reforca que cada
inovacdao em IA deve vir acompanhada
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de medidas para ndo ampliar a pegada
digital existente;

5) Monitorizagao da pegada ecoldgica:
Avaliar continuamente o impacto
ambiental das infraestruturas e
algoritmos de IA utilizados, adotando
principios de TIC verde na gestdo
informacional. Isso inclui monitorizar o
consumo energético de servidores,
otimizar cddigos para eficiéncia e
planejar a obsolescéncia programada
de forma sustentdvel. Ao incorporar
metas de sustentabilidade ambiental,
as organizacoes de informacao
contribuem para minimizar a pegada
de carbono das suas operagcdes
digitais.

Estas diretrizes sintetizam os principais
contributos do estudo e oferecem um caminho
pratico para organizagdes que desejam
incorporar a |IA de forma socialmente
responsavel. Sdo, acima de tudo, um convite a
construgcdo conjunta de um EcoSaber Digital
robusto, ético e sustentavel.

Em suma, a investigacdo reforca a ideia de que
alAndo é apenas uma ferramenta operacional,
mas um fendmeno que redefine a gestdo do
conhecimento e a inclusdo informacional. O
desafio futuro estd em equilibrar a inovacgao
tecnolégica com  principios da ética,
sustentabilidade e justica informacional,
assegurando que a evolugdo digital beneficie a
sociedade como um todo.
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