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Exo: Gestao da Informagao e do Conhecimento

1 Introdugao origem e é aplicado na mente dos

s .. conhecedores.
No contexto de valorizacdo da transparéncia

dos processos cientificos e maior participacdo
da sociedade, as universidades enfrentam
desafios importantes para repensar suas
estratégias de gestdo da informacao cientifica.

Para Duarte, Lira e Lira (2014), o conhecimento
é utilizado para tomar decisGes e resolver
problemas, portanto sua gestdo é essencial
para o sucesso organizacional.

A circulagdo da informacgao extrapola os canais Freire et al. (2012) afirmam que, em um
tradicionais de  publicagdo  académica, ambiente competitivo, o conhecimento e seu
alcangando as midias digitais, onde diferentes compartilhamento sdo diferenciais
publicos interagem com os resultados de organizacionais.

pesquisas. Torna-se importante pensar em
praticas estratégicas para organizar, estruturar
e monitorar o saber produzido
institucionalmente.

Devido a importancia do conhecimento, sua
gestdo se faz essencial, uma vez que ela cuida
do conhecimento advindo dos sujeitos
organizacionais que deve ser utilizado em

O conhecimento é essencial para a tomada de diversas atividades organizacionais,
decisdo, destacando-se tanto em ambientes especialmente no processo decisério (Santos,
organizacionais quanto académicos. Damian, 2018). Para Dalkir (2015), a Gestdo do
O conhecimento, de acordo com Davenport e Conhecimento  (GC) diz  respeito  ao
Prusak (1998, p. 6), é gerenciamento ordenado e sistematico de

pessoas, tecnologias, processos e estrutura de
uma organizagao com a finalidade de agregar
valor a esta organizagdo, por meio do reuso do
conhecimento e da inovagao.

uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informagao
contextual e insight experimentado, a
qual proporciona uma estrutura para
a avaliagdo e incorporagdo de novas Neste cendrio de inovag3o, aliado a evolugdo
experiéncias e informagdes. Ele tem tecnoldgica, destaca-se a altmetria, que vai



além dos indices de citacdo tradicionais,
medindo a atencdo online dada a resultados
cientificos em midias sociais e digitais.

Desde 2010, quando Jason Priem introduziu a
altmetria, os estudos sobre o tema cresceram
significamente, organizando-se em vertentes
como conceituacdo, avaliacdo de periddicos e
ciéncias abertas (Gouveia, 2019).

As métricas alternativas, como o Altmetric
Score, sdao complementares as tradicionais,
refletindo a atencdo online recebida por
resultados cientificos em plataformas digitais
(Haustein et al., 2014; Zahedi, Costas, Wouters,
2014; Erdt et al., 2016).

A altmetria é um campo dindmico,
continuamente redefinido pelas
transformacdes da internet e das midias
sociais.

A altmetria, incorporada aos estudos métricos,
permite avaliar, em tempo real, o impacto
digital das pesquisas, ampliando a visdo dos
pesquisadores sobre a disseminacdo de duas
publicacGes (Vanti, Sans Casado, 2016).

Embora os indicadores altmétricos sejam
usados para medir o interesse social pela
ciéncia, sua aplicacdo no ambiente
organizacional ainda é limitada.

Diaz-Faes, Bowman e Costas (2019) apontam
que integrar dados altmétricos ao
planejamento estratégico institucional pode
ampliar a capacidade da organizacdo em
mensurar o impacto social percebido de suas
pesquisas, especialmente quando esses dados
sao triangulados com praticas de gestao da
comunicagdo cientifica e iniciativas de ciéncia
aberta. Alem disso, Sugimoto et al. (2017)
sugerem que os indicadores de atencdo digital
podem servir como termémetros do
engajamento publico, revelando tendéncias de
interesse da sociedade e reforcando o papel
das instituicdes académicas como produtoras
de conhecimento socialmente relevante.

Dessa forma, o uso de altmetria em
organizacdes nao se limita a mensuragao de
popularidade ou alcance, mas pode se
constituir em ferramenta valiosa para
identificar padrdoes de engajamento social,

fortalecer a legitimidade publica da ciéncia e
orientar politicas institucionais mais
conectadas aos desafios contemporaneos. Esta
discussao é relevante no contexto da
comunicacdo digital e da crescente presenca
das universidades em redes sociais, o que exige
uma andlise critica sobre as formas de
consumo e circulagdo da ciéncia em ambiente
online.

Este estudo investiga as inter-relacdes da
altmetria com a gestdo do conhecimento,
considerando sua contribuicdo na identificacdo
de tendéncias cientificas. Nesse sentido, esta
pesquisa, a partir de um estudo exploratdrio
da literatura, busca refletir sobre as possiveis
aplicagdes no campo da comunicagdo cientifica
institucional.

2 Referencial Teodrico

Nesta secdo, apresenta-se o referencial tedrico
gue fundamenta a discussdo sobre a gestdo do
conhecimento e a altmetria, destacando a
relevancia dos mesmos como instrumentos
estratégicos para ampliar a circulagdo e o
aproveitamento do conhecimento para além
dos limites institucionais. A gestdo do
conhecimento estrutura e organiza os saberes
produzidos internamente, enquanto as
ferramentas altmétricas possibilitam
mensurar, de forma dinamica, o engajamento
de publicos externos com os resultados da
producdo cientifica, contribuindo para avaliar
sua repercussdo social e visibilidade digital.

2.1 Gestao do conhecimento

A importancia do conhecimento é bem
retratada por Cerda (2013), que o considera
como a nova matéria-prima do Século XXI, uma
vez que ele torna possivel o aumento da
competitividade organizacional.

O conhecimento, de acordo com Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 58), “esta essencialmente
relacionado a ag¢do humana” e deve ser
entendido como o conjunto obtido pela
informacdo e o contexto associado, o que
engloba a percepg¢ao do ambiente, do sistema
em que foram compostas e coletadas e de
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como este sistema atua nos contextos
organizacionais.

Bukowitz e Williams (2002) ressaltam que,
quando o conhecimento é utilizado de modo
adequado nos contextos organizacionais, ele
contribui para o desenvolvimento de processos
mais eficientes e efetivos que resultam em
impactos positivos nos resultados financeiros,
o que se da por meio da reducgdo de custos e do
tempo dos ciclos, de modo que se obtenha o
gue necessita de modo mais rapido, entregue
mais rapidamente o que o usuario deseja,
incentiva a inovacdo e gera mais valor ao
cliente. Deste modo, fica evidente que o
conhecimento pode contribuir para que as
organizacdes desenvolvam condicOes
essenciais para a sua permanéncia em um
ambientes altamente competitivos, o que
justifica sua gestao.

A gestdo do conhecimento, segundo Hoffmann
(2016), é um modelo de gestdo voltado a
estratégia organizacional que aproveita os
recursos organizacionais ja existentes para que
os sujeitos organizacionais tenham condicGes
para identificar e fazer uso das melhores
praticas em vez de tentar criar algo que ja foi
criado.

Para que a gestdo do conhecimento seja
implantada com sucesso, o uso de um modelo
de implantacdo é altamente recomendavel,
porque eles possibilitam desenvolver uma
compreensao realista da GC nas organizagdes,
ou seja, entender as organizacbes como
estruturas de conhecimento e ter uma visao
completa e aprofundada da gestdo do
conhecimento e dos elementos envolvidos
(Bennet, Bennet, 2004).

No estudo desenvolvido por Damian e Moro-
Cabero (2020), é apresentado um modelo de
gestdo do conhecimento voltado a Memodria
Organizacional (MO), estruturado em seis
processos interdependentes que buscam
otimizar a gestdo do conhecimento nas
organizacgoes. 0] primeiro processo,
denominado Identificar, envolve a
comunicacdao clara da missdao e visao
organizacional, a selecdao de um projeto piloto
para a implementacdo da gestiao do

conhecimento, e a definicdo dos objetivos
esperados. Além disso, é essencial a
determinagdo dos conhecimentos necessarios
para a execucao das atividades do projeto, bem
como o desenvolvimento de um levantamento
situacional dos Fatores Criticos de Sucesso
(FCS) da GC, que devem ser considerados para
garantir o sucesso da iniciativa (Damian &
Moro-Cabero, 2020).

O processo seguinte, Criar/obter, diz respeito a
criagdo de condi¢cdes organizacionais que
favorecam a geracdo de conhecimento
relevante, o qual serd convertido em
conhecimento organizacional. Para isso, as
organizacdes precisam analisar e melhorar os
FCS identificados na etapa anterior, a fim de
garantir que o conhecimento gerado seja
significativo e eficaz para as necessidades
organizacionais. A criacdo de um ambiente
propicio a inovacdo e ao compartilhamento de
saberes é essencial para a continuidade da
gestdo do conhecimento (Damian & Moro-
Cabero, 2020).

O terceiro processo, Armazenar, tem como
principal objetivo garantir que o conhecimento
criado seja mantido de forma ordenada e
sistematica. O armazenamento adequado do
conhecimento assegura que ele ndo seja
perdido e possa ser facilmente recuperado
sempre que necessario. A preocupagao com a
maneira pela qual o conhecimento ¢é
armazenado e a estruturagdo de sistemas
eficientes para sua recuperagdo sdo
fundamentais para a sustentabilidade da
gestdo do conhecimento nas organizagdes
(Damian & Moro-Cabero, 2020).

Apds o armazenamento, o processo de
Disseminar/compartilhar torna-se crucial, uma
vez que o0 conhecimento armazenado na
memoaria organizacional precisa ser utilizado. A
disseminacdo e o compartilhamento do
conhecimento sdo objetivos primarios dessa
etapa, uma vez que o valor do conhecimento
reside em sua circulacao e utilizagdo dentro da
organizacdo. As praticas de compartilhamento
devem ser estruturadas para garantir que o
conhecimento seja acessado e utilizado pelas
pessoas certas, no momento adequado,
promovendo a aprendizagem organizacional e
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o aprimoramento continuo (Damian & Moro-
Cabero, 2020).

No processo de Utilizar, o conhecimento
criado, obtido, armazenado e disseminado é
aplicado nas atividades organizacionais, com o
objetivo de agregar valor a essas atividades.
Este processo destaca a importancia de as
organizagbes desenvolverem estruturas e
praticas que incentivem a reutilizagdo do
conhecimento acumulado, assegurando que o
conhecimento seja efetivamente aproveitado
para a melhoria dos processos e decisGes
organizacionais (Damian & Moro-Cabero,
2020).

Por fim, o processo de Avaliar tem como foco a
analise do conhecimento armazenado para
verificar se ele ainda é vdlido e se o seu
armazenamento continua sendo necessario.
Além disso, envolve a avaliacdo dos resultados
obtidos pela gestdo do conhecimento, o que
permite que a GC receba os recursos
necessarios para sua continuidade. A avaliacao
constante é essencial para realizar ajustes e
melhorar os processos de gestdo do
conhecimento, garantindo que os resultados
sejam cada vez mais expressivos e alinhados
com os objetivos organizacionais (Damian &
Moro-Cabero, 2020).

Embora o0s processos de gestdo do
conhecimento tradicionalmente se
concentrem no ambiente interno das
organizagdes, é cada vez mais evidente que o
conhecimento relevante também é gerado e
compartilhado fora desses limites
institucionais. A crescente digitalizagdo e o uso
intensivo de tecnologias de informagdo tém
ampliado os espagos de circulagdo do
conhecimento, especialmente em ambientes
virtuais. Nesse cendrio, torna-se fundamental
que as organizagdes e instituicdes académicas
desenvolvam estratégias para captar, analisar
e integrar o conhecimento que circula em
plataformas externas, como féruns
especializados, repositdrios  digitais e,
notadamente, redes sociais académicas e
profissionais. Essa ampliagdo do escopo da
gestdo do conhecimento representa uma
evolucdo natural diante das novas dinamicas
de producdo e disseminacao do saber.

2.2 Altmetria

Para além das fronteiras organizacionais, muito
conhecimento relevante oriundo de pesquisas
cientificas circula em redes sociais digitais e
plataformas informacionais abertas. Essa
circulagao extrapola os dominios académicos
tradicionais, alcancando audiéncias amplas,
ndo  especializadas, que interpretam,
compartilham e transformam o conteludo
cientifico em novas formas de conhecimento e
engajamento. Tal dinamica, devido a sua
crescente relevancia na sociedade digital
contemporanea, demanda instrumentos
eficazes de monitoramento e analise. Uma das
ferramentas mais promissoras nesse cenario
sdo as métricas alternativas, ou altmetria,
capazes de captar, em tempo real, indicios da

antencao publica da ciéncia.

Segundo Rodriguez-Pomeda, Casani e Serrano-
Lépez (2023, p. 668), as altmetrias,

[...] sdo construidas a partir de
informag0es sobre o uso de redes sociais
e podem ser utilizadas em conjunto com
as citagdes — uma rastreando a influéncia
formal e reconhecida, e a outra
acompanhando a influéncia ndo
intencional e informal, o chamado
‘prestigio cientifico de rua’.
A partir dessa concepgao, a altmetria nao
busca substituir os métodos consagrados de
avaliagdo do impacto cientifico, como a
bibliometria e a cientometria, mas
complementar esses modelos com uma
abordagem mais sensivel as dindmicas sociais e

culturais do consumo de informagao cientifica.

A esséncia da altmetria esta na sua capacidade
de rastrear, por meio de plataformas
especificas (como Altmetric.com, PlumX e
Dimensions), mencdes a publicacGes cientificas
em fontes como redes sociais (X/Twitter,
Facebook, TikTok), blogs, repositdrios,
plataformas de compartilhamento de slides e
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videos (YouTube, SlideShare), sites de noticias
e repositérios de dados. Isso permite aos
pesquisadores e instituicdes obterem uma
visdo mais ampla da recepgdo social de seus
trabalhos, abrindo caminho para a analise do
impacto para além do universo académico.

Ainda que enfrente limitacdes importantes,
como apontado por Robinson-Garcia et al.
(2017), a altmetria se afirma como um método
ndo convencional para avaliar o impacto da
ciéncia. Os dados altmétricos, quando
interpretados criticamente, revelam como os
resultados de pesquisa sdo apropriados por
diferentes publicos: jornalistas, educadores,
profissionais de salde, formuladores de
politicas publicas e cidaddos interessados.
Dessa forma, o campo ultrapassa a ldgica da
citagdo formal e entra no terreno da
visibilidade, engajamento e influéncia social.

A utilizagdo da altmetria como aliada no
monitoramento da atencgdo publica da ciéncia
se alinha a uma concep¢do mais plural e
democratica da comunicacdo cientifica. No
entanto, coonforme argumentam Jario, Pipek e
Novoa (2025), as plataformas altmétricas ainda
precisam evoluir para oferecer uma visdo
verdadeiramente inclusiva do impacto
académico. Eles defendem que tais
ferramentas devem ampliar a diversidade de
redes sociais e idiomas analisados, mitigar a
instabilidade  temporal por meio de
timestamping confidveis e aumentar a
transparéncia dos algoritmos de rastreamento,
a fim de proporcionar andlises mais
representativas da recepc¢do global da ciéncia.

Apds 15 anos da publicacdo do Manifesto
Altmétrico (Priem et al.,, 2010), a altmetria
permanece em processo de consolidacao como
subdisciplina dos estudos métricos. Essa
trajetdria é marcada por desafios conceituais e
metodolégicos. Barcelos e Maricato (2023), ao
revisarem o estado da arte da area, identificam

trés grandes perspectivas que moldam o
campo: a pragmatica (voltada para o uso
aplicado dos indicadores), a genealdgica
(interessada em suas origens e evolugdo
historica) e a epistemoldgica (centrada em
debates sobre validade, confiabilidade e
sentido dos dados altmétricos). A coexisténcia
dessas perspectivas indica a riqueza e
complexidade tedrica da altmetria, ao mesmo
tempo em que evidencia a necessidade de
amadurecimento de suas bases conceituais.

Mesmo diante dessa imaturidade, a altmetria
se mostra uma ferramenta estratégica para a
tomada de decisdo em ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Ao capturar em tempo real
manifesta¢des de atencdo, compartilhamento
e debate em torno de produtos cientificos, ela
permite identificar quais temas estdo
ganhando repercussdo publica, quais perfis
influenciam a disseminagdo da ciéncia e como
certos grupos sociais se envolvem com os
conteudos cientificos. Assim, a altmetria pode
ser incorporada como elemento fundamental
da inteligéncia organizacional em
universidades, centros de pesquisa e agéncias
de fomento.

Nesse sentido, a articulagdo entre gestdo do
conhecimento e altmetria revela-se um
potencial a ser explorado. Se por um lado a GC
se dedica a organizar, estruturar e disseminar o
conhecimento cientifico produzido
internamente pelas instituicdes, a altmetria
fornece indicadores dindamicos e situados
sobre como esse conhecimento é consumido,
apropriado e discutido fora dos muros
académicos. Juntas, essas duas abordagens
oferecem subsidios para melhorar o
planejamento estratégico, as praticas de
comunicac¢do institucional e as politicas de

engajamento social com a ciéncia.

No contexto da Ciéncia Aberta, a altmetria
também ganha centralidade. Documentos
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como o Manifesto de Leiden (Hicks et al.,
2015), a Declaracdo DORA (2012) e o Acordo
CoARA (2022) destacam a urgéncia de ampliar
o repertério de indicadores utilizados na
avaliacao cientifica, incorporando métricas que
reflitam o impacto social e cultural da pesquisa.
A altmetria, ao revelar a circulagao digital dos
resultados cientificos, contribui diretamente
para essa perspectiva, possibilitando uma
avaliacdo mais abrangente e responsiva.

Um exemplo prético dessa aplicagdo é o uso de
dados altmétricos para avaliar a repercussao
de pesquisas sobre saude publica durante a
pandemia de COVID-19. Muitos estudos foram
amplamente compartilhados antes mesmo de
serem revisados por pares, influenciando
decisGes governamentais e comportamentos
sociais. Embora esse cendrio tenha levantado
alertas sobre a desinformacgdo cientifica,
também demonstrou o poder das métricas
alternativas para mapear o alcance e a
influéncia de certas pesquisas em tempo real
(Hook & Porter, 2021).

No entanto, é fundamental adotar uma
postura critica diante dos dados altmétricos. O
alto nimero de mengdes ndo necessariamente
indica qualidade, utilidade ou confiabilidade da
pesquisa. Um artigo pode viralizar por razées
negativas, como erros metodoldgicos ou
controvérsias éticas e os algoritmos de
rastreamento nem sempre diferenciam
engajamento positivo de critica ou ironia. Por
isso, o uso institucional da altmetria requer
mediacdo qualificada por profissionais da
informacdo, letramento digital por parte dos
pesquisadores e politicas claras de
interpretacdo e  contextualizacdo  dos
indicadores.

Assim, investir em capacitacdo e cultura

métricas responsaveis é essencial.
Bibliotecarios, analistas de dados, assessores

de comunicacgdo e gestores académicos devem

trabalhar juntos para interpretar corretamente
os dados altmétricos, evitando uso
reducionista ou enviesado dos nimeros. Como
sugerem Bornmann et al. (2022), a altmetria
deve ser parte de um ecossistema de avaliacao
diversificado, qualitativo e orientado por
principios éticos e cientificos.

Em sintese, a altmetria representa muito mais
do que uma nova forma de contagem. Ela
reflete as transformacGes nos modos de
producdo, circulacdo e recepcio do
conhecimento cientifico. Seu uso inteligente e
ético pode ampliar a visibilidade da ciéncia,
fortalecer a confianga publica nas instituicdes
de pesquisa e enriquecer os processos de
gestdo do conhecimento e avaliagdo cientifica.
Para tanto, é necessario reconhecer tanto seu
potencial como suas limitagdes, promovendo
seu uso critico, transparente e contextualizado.

A gestdao do conhecimento estrutura e organiza
o conhecimento para que seja reutilizavel. A
altmetria fornece indicadores dindmicos sobre
como o conhecimento é consumido e
disseminado. Neste sentido, ambas podem ser
consideradas ferramentas que oferecem
suporte a inteligéncia  organizacional,
permitindo decisGes mais fundamentadas.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, do tipo exploratdria e tedrico-
reflexiva. A partir do levantamento em bases
de dados nacionais e internacionais, buscou-se
identificar a producdo cientifica sobre
altmetria no contexto empresarial.

As bases de dados utilizadas como fontes de
informacgao foram Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), SCIELO e OpenAlex.
Essas bases foram  escolhidas pelo
reconhecimento e pela diversidade, sendo a
OpenAlex uma base de dados aberta, podendo
representar, de forma mais democratica, a
produgdo cientifica. A base Scielo pela
representatividade na América Latina e por ser
modelo na publicacdo em acesso aberto. A
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base de dados BRAPCI, Unica especializada,
permite monitorar a producdo nacional do
campo da Ciéncia da Informacgdo. A busca foi
realizada entre 10 e 20 de fevereiro de 2025.
Como critério de selecdo optou-se pela analise
de artigos cientificos.

A seguir, o Quadro 1 contempla as estratégias
de busca utilizadas nas bases de dados
utilizadas neste estudo.

Quadro 1: Estratégia de busca nas bases de dados

Fonte de Estratégia de busca Total
Informagao
BRAPCI (Base altmetria OR “métricas 1
de Dados em alternativas” AND “gestao
Ciéncia da do conhecimento”
Informagao)
OpenAlex altmetrics OR “alternative 1.497

metrics” AND “knowledge
management” AND
“adecision-making” OR
“institutional policies”
Scielo altmetria OR “métricas 1
alternativas” AND “gestdo
do conhecimento”
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na base de dados OpenAlex foi necessdrio
aplicar o filtro de categoria tematica (focando
em artigos da drea de Administra¢do e Ciéncia
da Informacgdo), devido a diversidade de
assuntos que abrangiam as publicacGes que
nao representavam o interesse da pesquisa.
Apds essa exclusdo, chegamos a um total de 61
registros.

O corpus de analise se constituiu entdo em 63
artigos cientificos. No entanto, apds a leitura
dos resumos, apenas dois registros
apresentaram aderéncia a inter-relacdo entre
gestdo do conhecimento e altmetria, conforme
delimitado na proposta original. Diante desse
numero reduzido, optou-se por considerar
para a analise uma observagdo que se denotou
interessante  nos registros que seriam
desprezados. Identificou-se a recorréncia dos
termos vigilancia tecnoldgica, vigilancia
informacional e inteligéncia empresarial, os
quais, embora ndo integrassem o escopo inicial
da pesquisa, revelaram-se conceitualmente
proximos a gestdo do conhecimento por
também envolverem estratégias de
monitoramento informacional e apoio a

decisdo. Assim, justifica-se a inclusdao desses
conceitos nos resultados, com o intuito de
enriqguecer a compreensdo dos possiveis
pontos de convergéncia entre a gestdo do
conhecimento e os indicadores altmétricos,
ampliando a base tedrica para essa proposta.

4 Resultados

Os dois registros selecionados (um da Brapci;
um da OpenAlex) foram lidos na integra.
Nenhum desses artigos abordou diretamente
uma relagdo possivel entre a altmetria e a
gestdo do conhecimento. No entanto,
destacamos pontos relevantes desses dois
trabalhos que merecem ser comentados.

O trabalho de Damian e Silva (2017), embora
ndo discuta ou traga aproximacdo entre as
duas disciplinas, destacou que a gestdo do
conhecimento tem aderéncia no campo da
Ciéncia da Informacdo (Cl), circulando em
periddicos cientificos importantes da area e em
redes sociais. As autoras construiram
indicadores bibliométricos e altmétricos da
produgdo cientifica sobre GC, destacando a
presenga e interesse da Cl pela gestdo do
conhecimento.

Elbashir et al. (2022) verificaram que a alta
gestdo incentiva a criacdo de conhecimento
entre os funciondrios operacionais e apoia suas
atividades com uma infraestrutura robusta de
Business Intelligence (Bl), além de que as
capacidades de assimilacdo do conhecimento
observadas no setor privado também se
aplicam ao setor publico. Os resultados desta
pesquisa embora ndo aproximam diretamente
a gestdao do conhecimento dos estudos
altmétricos, enfatiza a importancia da
assimilagcdo de conhecimento no setor publico,
neste sentido, é importante considerar a
repercussao social ou a dissemina¢do desse
conhecimento em ambientes digitais, como
propdem as altmetrias.

Como observado, a relagdo da gestdo do
conhecimento e da altmetria ainda ndo é
devidamente explorada na literatura cientifica,
0 que indica uma importante lacuna que
precisa ser suprimida.
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Como j3 indicado anteriormente, no processo
de leitura e exclusdao de documentos que nao
representavam a temdtica desta pesquisa, foi
possivel verificar a incidéncia de conceitos
como vigilancia  tecnoldgica, vigilancia
informacional e inteligéncia empresarial.

A vigilancia informacional refere-se ao
monitoramento sistemdtico e estratégico de
informacdes relevantes para uma organizagdo
(Tarapanoff, 2000). Seu objetivo é antecipar
tendéncias, reduzir incertezas e apoiar
decisdes. Esse processo envolve a coleta,
analise e interpretacdo de dados provenientes
de diversas fontes, com a finalidade de obter
insumos que influenciam positivamente as
estratégias organizacionais (Heikkila, 2018).

A vigilancia tecnoldgica, por sua vez, é um
processo continuo e organizado de coleta,
analise e disseminacdo de informacbes
relacionadas a ciéncia e a tecnologia. Seu foco
estd em publicacdes cientificas, patentes e
noticias do setor, com o intuito de apoiar a
tomada de decisGes e antecipar mudancas
tecnolégicas. A informacdo tecnoldgica
captada deve ser convertida em
conhecimento, visando apoiar o processo
decisério e manter a competitividade em um
ambiente de rapidas inovac¢des (Miguel, Gerlin
& Costa, 2024).

A inteligéncia empresarial, também conhecida
como business intelligence (Bl), se da pela
sinergia entre conhecimento, inovagdo e
empreendedorismo (Cavalcanti, Gomes, 2001).
O BI é representa o uso sistematico de dados,
andlises e ferramentas tecnoldgicas para
apoiar a tomada de decisdo nas organizagdes,
permitindo gestores transformar grande
volumes de informagdes em conhecimento
estratégico (Davenport & Harris, 2017).
Envolve a coleta, andlise e transformacgdo de
dados em informagdo e informacdo em
decisbes e ac¢des. Utilizando tecnologias e
metodologias especificas, a inteligéncia
empresarial converte dados brutos em
informacdes estratégicas que contribuem para
a melhoria da performance empresarial.

Esses conceitos, embora distintos,
compartilham objetivos comuns de embasar e

auxiliar as organizagdes na tomada de decisdes
mais informadas, no acompanhamento de
tendéncias e no uso eficiente do conhecimento
gerado. A integracdo entre esses processos
pode fortalecer a capacidade de resposta das
organizacbes em um ambiente dindmico e
altamente competitivo.

Apresentamos, no Quadro 2, uma
sistematizacdo que busca denotar a relagdo
desses conceitos com a gestdio do
conhecimento e a altmetria.

Quadro 2 — Relagdo entre conceitos relacionados
a gestdo do conhecimento e a altmetria

Conceito Relagdao com Relagdo com a
GC altmetria
Vigilancia Facilita a Acompanhament

Informacional organizagdo e

disseminagdo

o da repercussao
de pesquisas

do cientificas em
conhecimento = redes sociais e
institucional, outras
ajudando a plataformas
estruturar digitais.
informacgdes
estratégicas.
Vigilancia Apoia a Pode utilizar
Tecnoldgica criagdo e altmetrias para
compartilham = monitorar
ento de tendéncias
conhecimento = tecnoldgicas
sobre avangos = emergentes.
tecnoldgicos e
tendéncias do
setor.
Inteligéncia Transforma Indicadores
Empresarial dados em altmétricos
conhecimento = podem ser usados
acionavel, para avaliar
permitindo a impacto de
formulagao pesquisas sobre
de estratégias = mercado e
organizacionai = inovagao.
s.
Gestdo do Fundamental Os indicadores
conhecimento para a altmétricos
retengdo e enriquecem o

Altmetria

disseminagdo
do
conhecimento
dentro das
organizagdes

Complementa
a gestdo do

processo de
gestdo do
conhecimento ao
fornecer
informagdes
sobre o impacto
social do
conhecimento
cientifico.

Mede o impacto
da produgdo
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conhecimento | cientifica em
ao fornecer tempo real,
dados sobrea = complementando
recepgao e métricas
disseminagdo | tradicionais.
da produgdo
cientifica.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Em relacdo ao Quadro 2, se faz necessdrio
destacar que demonstrou-se coerente a
presenca de termos vigilancia informacional,
vigilancia tecnoldgica e inteligéncia
empresarial, que, inicialmente, nao faziam
parte do escopo do trabalho, mas como pode
ser observado, pode representar caminhos
relevantes a serem explorados em pesquisas
futuras.

Em complemento, ao observar os dados do
Quadro 2, percebe-se que a altmetria pode
servir como uma ponte estratégica entre os
processos de gestdo do conhecimento e os
novos modelos de inteligéncia organizacional.
Como destacam Rodriguez-Pomeda, Casani e
Serrano-Lopez (2023), as métricas altmétricas
capturam a influéncia informal e nado
intencional da produgao cientifica, o chamado
“prestigio cientifico de rua” e, por isso,
revelam-se instrumentos Uteis para
compreender como o conhecimento circula e é
absorvido fora dos canais tradicionais.

Nesse sentido, os indicadores altmétricos
oferecem mais do que visibilidade: eles
apontam tendéncias, demandas
informacionais emergentes e redes de
circulagio do saber. Como Borman (2014)
ressalta, esses dados oriundos de redes sociais,
blogs e outras plataformas digitais ampliam a
compreensao da repercussdao social dos
resultados cientificos, sendo fundamentais
para alimentar sistemas de vigilancia
informacional, vigildancia tecnoldégica e
estratégias de business intelligence.

Além disso, ao considerar que a gestdo do
conhecimento envolve a captacao,
organizacao, disseminacdao e uso do saber
organizacional, a altmetria surge como aliada
ao permitir, em tempo real, a afericdo do
alcance e da relevancia do conhecimento
produzido. Como Jario, Pipek e Novoa (2025)
destacam, apesar de limitagdes metodoldgicas,

as plataformas altmétricas tém potencial para
evoluir e oferecer uma visdo mais inclusiva e
democratica do impacto académico,
especialmente se ampliarem sua cobertura de
redes, idiomas e métodos de rastreamento.

Ainda que a literatura ndo explore
profundamente a relacdo direta entre GC e
altmetria, conceitos intermediarios, como
vigilancia informacional, vigilancia tecnoldgica
e inteligéncia empresarial, atuam como
interfaces relevantes entre essas areas. Como
defendem Barcelos e Maricato (2023), mesmo
diante de uma certa imaturidade conceitual e
terminolégica da  altmetria  enquanto
subdisciplina, seu valor pratico para a tomada
de decisdo é evidente, justamente por captar
formas diversas de engajamento e circulacdo
do conhecimento.

Dessa forma, a integracdo entre gestdo do
conhecimento e altmetria pode ser
compreendida como uma via de mao dupla. De
um lado, a GC fornece a estrutura tedrica e
metodolégica para o uso eficiente do
conhecimento dentro das organizacdes; de
outro, a altmetria, mesmo enquanto “método
ndao convencional” (Robson-Garcia et al.,
2017), emerge como uma ferramenta de
afericdo da disseminacdo e aceitacdo social do
conhecimento. Quando articuladas, essas
abordagens impulsionam modelos mais
dindmicos e responsivos de gestdo da
informagao, conectando os processos internos
das instituicGes com os fluxos externos de
visibilidade digital.

Outro ponto relevante é que, ao captar
mengdes e interagdes em ambientes digitais
diversos, a altmetria fornece um mapeamento
mais amplo da circulagdo do conhecimento.
Isso permite as organizagdes identificar temas
de maior engajamento, autores e institui¢cdes
com maior repercussdo, e alinhamentos entre
producdo cientifica e demandas sociais,
informacdes valiosas para nutrir processos de
inteligéncia organizacional e orientar decisGes
baseadas em evidéncias.

Dessa maneira, ao aproximar-se de campos
como vigildncia informacional e tecnoldgica, a
altmetria também favorece a identificacdo de
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tendéncias emergentes, areas de interesse em
ascensdo e lacunas temadticas, expandindo o
escopo tradicional da gestdo do conhecimento.
Como apontam Rodriguez-Pomeda, Casani e
Serrano-Lopez (2023), a integracdo das
métricas alternativas pode fortalecer o papel
estratégico da informacgdo ao lado dos modelos
tradicionais, promovendo um ciclo continuo de
retroalimentacdo entre producdo e recepcao
do conhecimento.

Portanto, a articulacdo entre GC e altmetria
nao apenas é possivel, mas se revela necessaria
para contextos organizacionais que buscam
inovacdo, competitividade e adaptabilidade
continua. A metafora visual representada no
Quadro 2 sintetiza essa complementaridade,
evidenciando a ponte que se constrdi entre o
conhecimento gerado e seu impacto real nos
diversos contextos sociais.

Figura 1 - Altmetria como Vetor Estratégico da
gestao do conhecimento

Impacto Social
+

Tendéncias em
Tempo Real

Gestao do Vigilancia Altmetria
Conhecimento Informacional
Vigilancia
Tecnoldgica
Inteligéncia I—I
Empresarial

Elaborada pelas autoras (2025).

A figura proposta, que simboliza uma ponte
entre a gestdo do conhecimento e a altmetria,
revela um cenario no qual o fluxo de saberes
organizacionais ndao se restringe apenas ao
ambiente interno, mas se expande para além
dos muros institucionais, atravessando as
fronteiras digitais contempordneas. Como
propdem Damian e Moro-Cabero (2020), a
gestdo do conhecimento é composta por seis
processos interdependentes: identificar,

criar/obter, armazenar,
disseminar/compartilhar, utilizar e avaliar.
Esses processos sdo representados no pilar
esquerdo da figura por engrenagens e livros,
remetendo ao conhecimento estruturado e
sistematizado no ambito organizacional.

No processo de identificar, por exemplo, aclara
definicdo dos conhecimentos necessdrios e a
andlise dos fatores criticos de sucesso
constituem a base para iniciativas de gestdo do
conhecimento eficazes (Damian & Moro-
Cabero, 2020). Na figura, esse processo é
simbolizado pelas engrenagens organizacionais
gue iniciam o fluxo do conhecimento. No
entanto, o conhecimento relevante deve
ultrapassar as fronteiras institucionais e
circular em redes sociais, 0 que exige novas
estratégias de captura e andlise, funcdo que
pode ser desempenhada pela altmetria. Nesse
sentido, o centro da ponte, ocupado pelos
conceitos intermedidrios como vigilancia
informacional e tecnoldgica, atua como
mecanismo de captacdo desse conhecimento
externo e emergente.

No segundo e terceiro processos, criar/obter e
armazenar, o foco estd na geragdo e
preservacdo do conhecimento organizacional
(Damian & Moro-Cabero, 2020). A altmetria,
ao rastrear interagdes em redes sociais, blogs e
outros meios digitais, fornece subsidios para
que a gestdo do conhecimento identifique
quais temas estdo em alta circulagdo e
engajamento. Como abordam Rodriguez-
Pomeda, Casani e Serrano-Lopez (2023), os
dados altmétricos capturam a influéncia nao
intencional e informal do conhecimento, o
chamado “prestigio cientifico de rua”, o que
amplia o escopo tradicional da criagdo de
conhecimento organizacional ao considerar
também o saber socialmente validado.

Ao chegar aos processos de
disseminar/compartilhar e utilizar, a
integracao com a altmetria torna-se ainda mais
estratégica. A disseminacdo do conhecimento,
segundo Damian e Moro-Cabero (2020), deve
ser estruturada para garantir que as
informacgdes certas cheguem as pessoas certas
no momento certo. A altmetria pode auxiliar
nesse processo ao indicar em tempo real quais
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producdes cientificas estdo sendo amplamente
acessadas, compartilhadas e debatidas em
ambientes digitais. Como aponta Borman
(2014), essas métricas possibilitam capturar a
repercussdo  social do  conhecimento,
tornando-se aliadas no monitoramento de
como o saber é consumido fora do circuito
académico convencional.

No processo de utilizagdo, as organizagOes
devem aplicar o conhecimento acumulado
para gerar valor. A figura sugere, por meio da
travessia conceitual representada no centro da
ponte, que os dados altmétricos, ao
oferecerem uma leitura atualizada sobre a
aceitacdo e ressonancia social de determinadas
informacbes, podem orientar decisGes mais
alinhadas as demandas reais da sociedade e do
mercado. Como Jarid, Pipek e Novoa (2025)
destacam, é necessario ampliar a diversidade
das redes e idiomas analisados para garantir
um retrato mais fiel do impacto global,
reforcando a importancia de ferramentas
altmétricas como apoio as estratégias da
gestdo do conhecimento.

Finalmente, o processo de avaliar envolve a
verificacdo da validade do conhecimento e a
andlise dos resultados da prdpria gestdo do
conhecimento (Damian & Moro-Cabero, 2020).
A figura sugere que, a medida que a altmetria
fornece  feedback continuo sobre a
performance e o engajamento da produgdo
cientifica, ela se torna um instrumento eficaz
de avaliagdo. Como defendem Barcelos e
Maricato (2023), apesar de sua imaturidade
conceitual, a altmetria ja oferece suporte a
tomada de decisdo ao mensurar formas de
engajamento que escapam as métricas
tradicionais, contribuindo para ciclos de
retroalimentacdo do conhecimento mais
responsivos e conectados ao ambiente digital.

Portanto, a figura da ponte entre GC e
altmetria, estruturada por conceitos
intermedidrios e sustentada por pilares
complementares, representa mais do que uma
metafora visual: ela traduz uma nova
abordagem para a gestdo estratégica da
informacdo, na qual os fluxos internos de
conhecimento organizacional dialogam de
forma continua com os sinais e tendéncias do

ecossistema digital. Essa integracdo ¢é
fundamental para que as organizacdes se
tornem mais adaptdveis, inovadoras e
conectadas ao tempo presente.

Por fim, compreendemos que, embora ainda
pouco explorada, a integracdo entre altmetria
e gestdo do conhecimento representa uma
oportunidade valiosa para alavancar o uso
estratégico da informacgdo nas organizagdes.
Essa articulagdo abre espaco para a criagdo de
indicadores hibridos que contemplem tanto a
dimensado técnica (cientifica) quanto a social do
conhecimento, fortalecendo a inteligéncia
competitiva e o posicionamento institucional.

4.1 Proposic¢oes para a aplicacdo da gestao do
conhecimento e da altmetria

As universidades publicas sdo produtoras
centrais de conhecimento cientifico e
tecnoldgico em diversas areas, representando,
desta maneira, uma importante fonte geradora
de conhecimento relevante. No entanto, a
percepcdo publica sobre a ciéncia desenvolvida
nesses espagos ainda necessita de estratégias
eficazes de disseminagdo e valorizagao, pois,
muitas vezes, a ciéncia ndo é devidamente
divulgada a este publico de maneira adequada.
Nesse cendrio, a integracdo entre a gestao do
conhecimento e a altmetria pode oferecer
subsidios valiosos para fortalecer o vinculo
entre universidade e sociedade, promovendo
maior visibilidade e angajamento social com os
resultados da pesquisa cientifica, além de
promover o desenvolvimento de sociedades
modernas, quando estas se apoderam e fazem
uso deste conhecimento.

As inovacoes cientificas geradas no ambito das
universidades resulta em  documentos
estratégicos, como relatdrios técnicos, artigos,
bases de dados, softwares, produtos de
comunica¢do cientifica entre outros. Esses
documentos circulam ndo apenas em canais
formais, mas também em plataformas digitais
e redes sociais.

No campo da saude, por exemplo, os esforgos
voltados para o desenvolvimento de vacinas
em respostas as emergéncias sanitarias geram
uma ampla gama de registros informacionais
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gue vao desde dados laboratoriais até
publicacbes em periddicos e materiais de
divulgacdo para o publico leigo. Um plano
estruturado de gestdo de conhecimento
permitiria a sistematizacdo desses conteudos,
com a devida curadoria e armazenamento em
repositérios organizacionais, assegurando sua
preservacao, reuso e disseminacado estratégica.
A incorporacdo de ferramentas altmétrics

como o Altmetrics Explorer, Pum X ou
Dimensions nesse processo viabiliza o
acompanhamento, em tempo real, da
repercussdao  digital nessas  producdes,

oferecendo indicativos sobre o alcance social
do conhecimento gerado.

Em pesquisas ambientais, principalmente
aquelas voltadas ao monitoramento de
mudancas climdticas, desmatamento e
implicagdbes economicas, sao produzidos
documentos com forte potencial de
engajamento publico, como mapas interativos,
visualizacbes de dados, pareceres técnicos e
recomendacdes de politicas publicas. A gestdo
eficaz desse conhecimento envolve ndo apenas
a sua organizacdo e disponibilizacdo, mas
também a andlise de como ele circula em redes
digitais, como portais de noticias, féruns de
politicas publicas e plataformas cientificas
abertas, permitindo compreender seu papel na
formacdo de opinido e na mobilizagdo social.

Na area de tecnologia e inovagao, por exemplo,
em particular em temas como inteligéncia
artificial, tem sido desenvolvidos algoritmos e
prototipos impactantes. O tratamento
adequado ao registro do processo de
construg¢do e aplicagdo, requer a adogdo de
praticas de gestdo do conhecimento que
garantem o versionamento, a documentacgdo
técnica, a protec¢do da propriedade intelectual
e a divulgacdo estruturada desses resultados.
Ao mesmo tempo, a analise altmétrica permite
identificar a ressonancia dessas inovacdo em
comunidades técnicas, redes profissionais e

midias especializadas, contribuindo com
feedbacks relevantes para a gestdo da
inovacao.

Outra tematica de relevancia social, sdo as
pesquisas voltadas a justica social, que
abarcam os efeitos do racismo estrutural na

saulde e na educacdo, o conhecimento
produzido extrapola os limites da academia ao
encontrar apoio em coletivos digitais,
movimentos sociais e campanhas de
conscientizacdo. Os artigos, relatdrios e
materiais de apoio gerados nesses contextos
ganham vida nas interagdes online, sendo
reinterpretados por diferentes grupos.
Principalmente relacionado a esse
direcionamento tematico, o uso de indicadores
altmétricos permite mensurar quais publicos
estdo sendo alcancados, quais plataformas
permitem maior visibilidade as mensagens e
quais temas tem maior engajamento,
oferecendo insumos importantes para acoes
afirmativas e formulacdo de politicas publicas
baseadas em evidéncias.

Esses exemplos contribuem para ressaltar que
a integracdo entre a gestdo do conhecimento e
a Altmetria emerge como uma estretégia para
transformar dados e documentos em ativos
informacionais estratégicos. Nessa
perspectiva, a gestdo do conhecimento
estrutura e da inteligibilidade ao acervo de
conhecimento institucional, a altmetria
oferece uma visdo dinamica e responsiva sobre
a circulagdo social. Essa combinacdo pode
fortalecer o posicionamento das instituicGes
no ecossistema cientifico, como também
amplia sua capacidade de dialogar com a
sociedade e orientar decisdes sustentada em
evidéncias.

5 Consideragdes Finais

Com o objetivo de verificar como a gestdo do
conhecimento e a métricas alternativas se
relacionam no contexto da produgao cientifica,
este trabalho se propds a realizar uma pesquisa
exploratdria e tedrico-reflexiva, a partir do
levantamento da literatura sobre os conceitos
citados em bases de dados nacionais e
internacionais.

Por meio deste levantamento, foi possivel
verificar que, apesar da relevancia dos
conceitos pesquisados e da possivel relagdo
entre eles, se verificou que tal relagdo ainda
ndo é devidamente explorada na literatura
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pesquisa, demonstrando uma
lacuna a ser preenchida.

importante

Apesar das contribuicGes apresentadas, esta
pesquisa possui limitacdes que devem ser
consideradas. A principal delas refere-se a
escassez de publicagdes que articulam
diretamente o0s conceitos de gestdo do
conhecimento e altmetria, o que restringiu a
andlise empirica a um numero reduzido de
registros. Essa limitacdo levou a necessidade
de ampliar o escopo do estudo, incorporando
conceitos  adjacentes como  vigilancia
tecnolégica, vigilancia informacional e
inteligéncia empresarial, a fim de enriquecer a
compreensdao sobre estratégias de apoio a
tomada de decisdao baseadas em informacao.
Ademais, por tratar-se de uma andlise
predominantemente exploratdria e tedrica, a
auséncia de estudos de caso ou aplicacdo
pratica limita a generalizacdo dos resultados
para outros contextos institucionais.

Ainda assim, os achados desta investigacdo
sinalizam potenciais  impactos  sociais
relevantes, especialmente no que se refere a
valorizagdo de instrumentos que promovam
maior visibilidade publica da produgdo
cientifica e a integracdo entre conhecimento
organizacional e métricas informacionais. A
articulagdo entre gestdo do conhecimento e
altmetria desponta como uma via promissora
para o fortalecimento da inteligéncia
organizacional em universidades, centros de
pesquisa e oérgdos publicos. Além disso, a
discussdo apresentada contribui para o campo
da Ciéncia da Informag¢do ao destacar
caminhos pouco explorados na literatura,
evidenciando a importancia de abordagens
interdisciplinares para compreender os fluxos
informacionais contemporaneos. Para
pesquisas futuras, sugere-se o
aprofundamento empirico da tematica, por
meio da aplicacdo de instrumentos de
altmetria em  ambientes institucionais
especificos, bem como a andlise de como os
dados altmétricos sdo incorporados em
processos decisorios, estratégias de
comunicacdo cientifica e politicas de avaliacdo
da pesquisa. Torna-se também importante,
investigar o papel de competéncias

informacionais e digitais no uso critico dessas
métricas, ampliando a perspectiva sobre a
apropriagio em  diferentes  contextos
organizacionais.
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