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Eixo Tematico: Gestdo da Informagdo e do Conhecimento

1 Introdugdo

A exportagdo representa um vetor estratégico
para a expansdo econdémica e cultural em um
mundo cada vez mais globalizado. Nesse
cenario, a arte e a cultura brasileira detém um
valor intrinseco e uma capacidade singular de
encantar mercados internacionais, abrindo
portas para a valorizagdo de talentos e o
intercambio cultural. Para o estado de Alagoas,
localizado na Regido Nordeste do Brasil, essa
oportunidade assume contornos de um novo
horizonte. Tradicionalmente reconhecido pela
robusta exportacdo de commodities como
acucar e dlcool, o estado agora busca
diversificar sua pauta exportadora,
vislumbrando o potencial inexplorado dos
produtos artesanais alagoanos.

Para que Alagoas possa realmente se destacar
e competir de forma eficaz no dinamico
mercado internacional, especialmente com o
potencial Unico de seus produtos artesanais, é
absolutamente fundamental contar com
profissionais que possuam competéncias

informacionais especificas para o comércio
exterior. N3o basta apenas ter pegas de
artesanato de alta qualidade para exportar. E
preciso saber como navegar no complexo e em
constante mudanga ambiental global, o que
exige um dominio apurado na coleta, analise e,
principalmente, no uso estratégico de
informagdes cruciais. Isso engloba desde dados
sobre os mercados internacionais, passando
pelas tendéncias de consumo em diferentes
culturas, até as intrincadas regulamentacées
alfandegdrias e os requisitos de certificacdo
especificos de cada pais importador.

Nesse cenario de crescente competitividade, o
mapeamento de competéncias emerge como
uma ferramenta indispensdvel e estratégica
para as organizacdes, sejam elas cooperativas
de artesdaos, empresas de exportacdo ou
agéncias de fomento. Entendido como a
identificacdo e a organizacdo sistematica tanto
do conhecimento técito — aquele saber pratico
e intuitivo adquirido pela experiéncia do dia a
dia, muitas vezes nao formalizado — quanto do
conhecimento explicito — que é documentado,



codificado e facilmente compartilhado, como
manuais e bases de dados —, esse mapeamento
oferece uma visdo panoramica e detalhada das
habilidades, conhecimentos e aptiddes
presentes na equipe.

Com um mapeamento tao detalhado em maos,
a identificacdo de lacunas de competéncias se
transforma de um mero achismo em um
processo estratégico e direcionado. Ao
compreender exatamente quais
conhecimentos, habilidades ou atitudes estdo
faltando para que os objetivos de exportacdo
sejam alcangados com sucesso, os gestores
recebem informacdes cruciais e acionaveis.
Isso lhes permite, primeiramente, definir perfis
profissionais ideais, ou seja, desenhar as
caracteristicas e qualificagcbes necessarias para
os cargos e funcodes diretamente ligadas as
demandas do comércio exterior. E, mais
importante, esse entendimento aprofundado
capacita o desenvolvimento de estratégias de
capacitacao altamente direcionadas.

Essa sinergia entre o mapeamento de
competéncias e a capacitacdo continua é vital
para impulsionar o sucesso da exportagao
alagoana, assegurando que a arte e o0s
produtos do estado cheguem cada vez mais
longe, com eficiéncia e competitividade.

Em muitas empresas, especialmente aquelas
que vislumbram o mercado internacional de
Alagoas, o profissional encarregado da
exportagdo dificilmente possuird todas as
competéncias exigidas por um cenario global
tdo dindmico. Esse é um desafio comum: o
conhecimento necessario para navegar em
tramites aduaneiros complexos, identificar
nichos de mercado em outros paises, entender
a logistica internacional ou mesmo negociar
em diferentes culturas, muitas vezes, esta
aquém do ideal. Essa lacuna de habilidades
pode ser um grande entrave para o
crescimento e a sustentabilidade dessas
empresas no comércio exterior.

Ao aplicar uma metodologia de mapeamento
de competéncias, as empresas podem ter uma
visdo clara de onde estdo seus pontos fortes e,
mais importante, onde estao suas lacunas de

conhecimento e habilidade. Com essa
informacdo em mados, torna-se possivel
planejar estratégias de capacitacao
direcionadas. O objetivo é desenvolver
profissionais de exportagdio que ndo soé
compreendam os desafios, mas que tenham as
ferramentas e o conhecimento necessdrios
para superd-los e, assim, abrir as portas do
mundo para os produtos alagoanos.

Nessa perspectiva, questiona-se: quais
estratégias podem ser adotadas para a
implantacdo e o aprimoramento das
competéncias  técnicas  objetivando a
exportacdo de produtos artesanais alagoanos?

O objetivo principal é analisar as competéncias
individuais do profissional responsdvel pelo
setor comercial de vendas para mercados
internacionais, sob a perspectiva da Gestdo da
informacgao e do Conhecimento.

Destaque-se que a relevancia da presente
pesquisa reside na fragilidade do processo de
exportagdo em virtude da alta complexidade
procedimental. Para tanto, o trabalho esta
estruturado em seis se¢Oes, a saber: a)
Introducdo; b) Produgdo e exportagdo no
mercado globalizado a partir das perspectivas
empresariais e gerenciais; ¢) A producdo
artesanal tomando como base os contextos
tanto cultural quanto exportador; d)
Caracterizagao da pesquisa e dos
procedimentos metodolégicos adotados; e)
Achados cientificos que corroboram com a
pesquisa; e f) Consideragdes finais em que sdo
realizados a sintese dos resultados e um
ponderamento em torno das questdes
encontradas na presente pesquisa.

2 Produgdo e exportacao no mercado
globalizado: dos desafios empresariais e
as contribuigGes gerenciais

No ambiente corporativo hodierno, o
conhecimento é reconhecido como um ativo
intangivel crucial para a competitividade das
empresas. Sua importancia reside na
capacidade de impulsionar a inovagdo, a
eficiéncia e a adaptabilidade em um mercado
em constante mudanga. Esse ativo é
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categorizado em trés caracteristicas
interligadas, que juntas formam a base do que
uma organizacao sabe e como ela utiliza esse
saber para alcangar seus objetivos.

O capital humano representa o conjunto de
capacidades, conhecimentos, habilidades e
experiéncias individuais de cada pessoa que
compde a organizag¢do. E a base fundamental
do conhecimento, pois sdo os individuos que
criam, interpretam e aplicam as informacgdes.
Este capital é dindmico e em constante
evolucdo, sendo a fonte primaria de inovacgao e
diferenciacdo. Ele se manifesta nas
competéncias técnicas e interpessoais dos
colaboradores, na sua capacidade de resolucao
de problemas e na sua criatividade. A
valorizagdo e o desenvolvimento do capital
humano s3o essenciais para que uma
organizacao possa extrair o maximo de seu
potencial intelectual.

O capital estrutural refere-se a capacidade
organizacional e aos sistemas fisicos e digitais
que permitem transmitir e armazenar o
conhecimento gerado tanto pelo -capital
humano quanto pelo capital do cliente. Isso
inclui processos internos, patentes, bancos de
dados, softwares, manuais, cultura
organizacional e toda a infraestrutura que
codifica e formaliza o conhecimento, tornando-
o acessivel e reutilizavel. Este capital é vital
porque transforma o conhecimento implicito
em conhecimento explicito, que pode ser
compartilhado e replicado em toda a
organizagao, garantindo que o saber nao reste
prejudicado com a eventual saida de
colaboradores e que a empresa possa aprender
e evoluir continuamente.

O capital do cliente compreende o valor dos
relacionamentos que uma empresa estabelece
com seus parceiros de negdcios, clientes e
fornecedores. Este capital engloba nao apenas
a fidelidade e a satisfacdo do cliente, mas
também o conhecimento gerado a partir
dessas interagdes.

Destaquemos desde ja que, para Maximiano
(2012), a terminologia organizacdo pode ser
entendida como uma combinacdo de esforgos

individuais que tém por finalidade realizar
propdsitos coletivamente e alcangar objetivos
que seriam inatingiveis para uma pessoa. Com
efeito, quanto mais ampla a gama de
conhecimentos que uma pessoa dispde, mais
ampla a realidade que ela consegue
interpretar, os conhecimentos funcionam
como pontos de referéncia para a
compreensdo da realidade e como base parao
desenvolvimento de habilidades.

Para Teixeira & Valentim (2016), a partir da
prospeccdo e andlise de dados e informacdes é
possivel filtrar e tratar conteudos relevantes
para uso da organizacdo e gerar informacao
com valor agregado, direcionando a tomada de
decisio e o planejamento de acdes
estratégicas. Desse modo, apds a andlise e a
escolha da melhor opc¢dao entre varias
alternativas, é possivel transformar informacao
em inteligéncia organizacional, cuja
perspectiva é gerar conhecimento para a
melhoria do desempenho da organizacgdo,
permitindo solucionar problemas, criar novos
produtos, projetar mudancas e melhorias.

Dito isto, a modesta inser¢cdo de Alagoas no
cendrio das exportacdes revela uma
oportunidade significativa e, até entdo,
subexplorada para as micro e pequenas
empresas do estado. Essa realidade aponta
para um imenso potencial de crescimento e
expansao que, se devidamente aproveitado,
pode impulsionar de forma substancial as
vendas dessas empresas. Ao ampliar seus
horizontes para mercados internacionais, as
micro e pequenas empresas alagoanas nao
apenas diversificam suas fontes de receita, mas
também contribuem diretamente para a
injecdo de novos recursos na economia local.

Carvalho (2007) aponta que Alagoas é um
Estado que, além de produzir pouca riqueza,
distribui muito mal sua renda, excluindo assim
uma grande parcela da sua populagao do
mercado interno. Além de um parque
industrial minimo, existe também uma grande
fatia de comércio informal e seu agronegdcio é
pouco diversificado.
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A entrada no mercado global significa mais do
gue apenas um aumento no volume de
negocios; representa a possibilidade de
melhoria da competitividade, acesso a novas
tecnologias e aprimoramento de processos. Ao
se aventurarem no comércio exterior, essas
empresas sdo incentivadas a elevar seus
padrées de qualidade e eficiéncia, tornando-se
mais resilientes e inovadoras. Esse movimento,
em cadeia, gera um efeito multiplicador
positivo em toda a economia alagoana, com a
criacdo de novos empregos, o fortalecimento
de cadeias produtivas locais e o estimulo ao
desenvolvimento de infraestrutura e servicos
de apoio a exportacao.

A ampliacdo da participacdo das micro e
pequenas empresas alagoanas no setor
exportador, portanto, ndo é apenas uma
estratégia para alavancar vendas individuais,
mas sim um vetor fundamental para o tdo
almejado desenvolvimento socioeconémico de
Alagoas. E a chave para que o estado possa
diversificar sua base econb6mica, reduzir a
dependéncia de setores tradicionais e construir
um futuro mais préspero e equitativo para sua
populagdo, transformando um ponto de baixa
participacdo em um trampolim para o sucesso
global.

A globalizagdo empresarial ndo surgiu de forma
abrupta; ela foi o resultado de um processo
gradual e continuo, caracterizado pela lenta e
progressiva abertura dos mercados ao redor do
mundo. Essa evolugdo histérica moldou o
cendrio econémico atual, no qual a busca pela
customizagdo de bens e servigos se tornou uma
demanda crescente e um diferencial
competitivo. E precisamente nesse nicho que
as micro e pequenas empresas encontram um
cendrio promissor para alcangar resultados
significativos. Sua agilidade e capacidade de
adaptacgdo as posicionam de forma vantajosa
para atender as necessidades especificas de
consumidores e mercados, algo que grandes
corporagdes, por sua propria estrutura, muitas
vezes, ndo conseguem replicar com a mesma
eficiéncia.

A inser¢do nesse contexto globalizado ndo é
apenas uma oportunidade, mas também um

catalisador para o desenvolvimento e a
modernizagao das empresas. A competicdo em
escala mundial forca as pequenas e médias
empresas a aprimorar constantemente seus
processos, produtos e servigos. Essa pressao
por inovacdo impulsiona a busca por novas
tecnologias, métodos de gestao mais eficientes
e estratégias de marketing mais eficazes. Como
consequéncia, essas empresas sdo estimuladas
a prospectar novos mercados, expandindo seu
alcance para além das fronteiras locais ou
nacionais. Essa expansdo nao sO diversifica
suas fontes de receita, mas também fortalece
sua posi¢ao competitiva.

Além disso, o movimento em direcdo a
globalizagdo atua como um mecanismo de
consolidagdo do desempenho no mercado
interno. Ao se prepararem para competir em
um cendrio global, as pequenas e médias
empresas elevam seus padrées de qualidade e
de eficiéncia, tornando-se mais robustas e
atraentes para os consumidores domésticos. A
experiéncia e o conhecimento adquiridos na
interacdo  com mercados internacionais
enriquecem sua capacidade de inovar e de se
adaptar as dinamicas do prdprio pais. Assim, a
globalizacdo se revela ndo apenas como uma
via para a expansdo externa, mas como um
motor essencial para o aprimoramento
continuo, a inovacdo e o0 crescimento
sustentavel das pequenas e micro empresas,
permitindo-lhes prosperar tanto em escala
global quanto em seus mercados de origem.
Ndo por acaso, German Segre (2006) leciona
que a fungdo do comércio é perceptivel tanto
nas transa¢des realizadas entre sociedades de
uma mesma nag¢do, quanto naquelas
praticadas entre sociedades de nacionalidades
distintas.

Desta feita, para que uma empresa realmente
prospere no cendrio internacional e alcance
seus objetivos de exportacdo, o primeiro passo
fundamental é adotar uma postura
intrinsecamente profissional. Isso vai além da
simples intencdo de “vender para fora”; exige
uma dedicacdo séria e um comprometimento
com os rigores e as particularidades do
comércio exterior. Mais do que apenas
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profissionalismo, é crucial desenvolver uma
verdadeira cultura exportadora. Isso significa
que a mentalidade de exportacdo deve
permear todos os niveis da organizacdo.
Implica em compreender as exigéncias dos
mercados globais, adaptar produtos e
processos, investir em conhecimento sobre
logistica e regulamentacgGes internacionais, e
estar preparado para desafios e oportunidades
gue surgem ao operar em diferentes contextos
culturais e econémicos. Sem essa base sdlida
de profissionalismo e uma cultura orientada
para a exportagdo, a jornada no mercado
internacional sera significativamente mais
desafiadora e com menores chances de
sucesso duradouro.

Diante disto, esta pesquisa, com foco no
aprimoramento da capacidade de exportacao
de Alagoas, especialmente no setor de
artesanato, estd fundamentada em trés pilares
conceituais e praticos. Primeiramente, a gestao
de competéncias serve como base essencial.
Este pilar aborda a identificacdo, o
desenvolvimento e a alocacdo estratégica de
habilidades, conhecimentos e atitudes dos
profissionais envolvidos no processo de
exportacdo. Entender as competéncias
existentes e as necessarias para o comércio
internacional é crucial para construir equipes
eficazes e preparadas para os desafios globais.

O segundo pilar é a gestdo da informacdo e do
conhecimento. Em um cendrio globalizado, a
informacdo é um ativo inestimdvel. Este pilar
explora como as organiza¢des podem coletar,
organizar, armazenar, disseminar e utilizar
dados e informagBes relevantes para
transforma-los em conhecimento aplicavel.
Isso inclui desde a prospec¢ao de mercados e a
andlise de tendéncias de consumo até a
compreensao de regulamentacgdes
internacionais e a identificacdo de parceiros
estratégicos. Uma gestdo eficaz da informacao
e do conhecimento permite que as empresas
tomem decisdes mais assertivas e se adaptem
rapidamente as mudancas do mercado.

Por fim, o terceiro pilar abrange os estudos
sobre comércio exterior e exportagdo. Este
campo de estudo proporciona o contexto

macroeconOmico e as especificidades das
operacdes de exportacdo. Ele permite
entender as dindmicas do mercado global, as
barreiras e oportunidades, as politicas
comerciais e as melhores praticas para que a
empresa possa se posicionar de forma
competitiva. A combinacdo desses trés pilares
— gestdo de competéncias, gestdo da
informacdo e do conhecimento, e os estudos
aprofundados sobre comércio exterior -
oferece uma estrutura robusta para analisar e
propor solucbes que impulsionem a
capacidade exportadora, contribuindo para
gue a empresa prospere internacionalmente.

Em um cendrio corporativo cada vez mais
dindmico, a comunicacdo eficaz e oportuna
emerge como um pilar central para o sucesso
organizacional, representando um desafio
constante para as empresas. Ndo basta apenas
transmitir informacbes; é crucial que essa
comunicagdo ocorra no momento certo, com a
clareza necessaria e direcionada para o alcance
de objetivos especificos.

Para superar esse desafio, em virtude da
especificidade da natureza da empresa em
estudo, qual seja, a exportacdo de produtos
artesanais, faz-se necessario investir na
formacdo de equipe de alto desempenho. Isso
implica  reunir  profissionais  altamente
qualificados, que possuam n3do apenas o
conhecimento técnico, dada a complexidade
da atividade, mas também um elevado espirito
de trabalho em equipe. A confianga mutua
entre os membros e a lideranga é um fator
determinante e primordial, permitindo que a
equipe opere com maior fluidez e autonomia.

Ademais, é interessante que os profissionais
tenham certa autonomia na tomada de
decisdes relativas as suas atribuicdes, haja vista
gue a microgestdo ndo apenas desmotiva, mas
também retarda processos e inibe a inovagao.
Ao valorizar os colaboradores, a organizacao
estimula a proatividade, a responsabilidade e a
agilidade na resolucdo de problemas,
elementos cruciais para a adaptacdao em um
mercado tdo volatil quanto o da exportacao de
produtos artesanais.
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Em suma, a construcdo de uma cultura
organizacional focada na comunicacdo
estratégica, no desenvolvimento de talentos e
na autonomia responsavel é o caminho para
gue a empresa ndo apenas supere os desafios
de um ambiente complexo, mas também
prospere, alcancando seus objetivos de forma
mais eficiente e inovadora. Esse alinhamento
entre pessoas, processos e objetivos é a chave
para que a comunicacdo seja um vetor de
crescimento e competitividade.

3 A producgao artesanal nos contextos
cultural e exportador: estratégias
gerenciais

Convém explanar a relevancia do artesanato,
pois, como bem explica Linton (1968), cultura é
um todo complexo que abarca os
conhecimentos, as crengas, as artes, 0s
costumes, habitos adquiridos pelos homens
numa sociedade. A cultura se manifesta
através das mentes individuais, atuando como
um fendmeno psicossocial que reside em cada
um de nds. Ela nos prové a maioria dos
conceitos essenciais que fundamentam nosso
raciocinio, embora a maneira como pensamos
permanega uma caracteristica intrinsecamente
pessoal, e ndo um produto puramente cultural.

Nesse contexto, o artesanato assume uma
relevancia cultural e econdémica profunda,
especialmente em locais como Alagoas. Ele ndo
€ apenas um produto, mas uma expressao
tangivel dessa cultura que habita o espirito dos
artesdos. Cada peca artesanal reflete os
conceitos, as tradicbes e o0s saberes
transmitidos de geracdo em geragdao, que
formam a base para a criatividade e a técnica
individual do artesdo. O artesdo, ao criar, utiliza
"conceitos culturais", tais como padrées
estéticos, simbologias regionais e técnicas
ancestrais, que foram internalizados. Contudo,
0 processo criativo e a execuc¢do sdo singulares.

O artesanato alagoano se constitui de pecas
Unicas, carregadas de cultura e histdria, e para
que tais pegas alcancem novos mercados
globalmente, é preciso mais do que beleza. E
fundamental conhecer as tendéncias de

consumo em outros paises, as
regulamentacdes de importacdo, os custos de
logistica, os melhores canais de distribuicdo e
as preferéncias de design.

A habilidade de transformar matéria-prima em
arte, de inovar dentro de uma tradi¢do ou de
resolver desafios durante a producgdo, é um ato
de pensamento individual que se manifesta
através das mdos. Desta feita, o artesanato
exemplifica como a cultura oferece as
diretrizes, mas o individuo imprime sua marca
Unica. Ele se torna um vetor potente para a
valorizacdo cultural, a geracdo de renda e a
diversificacdo econdmica, permitindo que a
riqueza imaterial de uma comunidade se
materialize em produtos que encantam e
conectam pessoas em escala global.

O artesanato, portanto, é a prova viva de que a
cultura se manifesta de forma vibrante através
da singularidade de cada criador. O conceito de
artesanato é bem delineado por José Artur Rios
(1974), o qual aponta que este é a atividade de
tipo industrial, executada com finalidades
comerciais em local especializado ou ndo, com
precdrios equipamentos e acentuado indice de
manualismo, em que os produtores (mestres)
se encarregam por si proprios ou através de
auxiliares (oficiais e aprendizes), sem relacdo
empregaticia, de todas as fases da producdo,
desde a transformacdo da matéria-prima até a
obtencdo do produto acabado, que conserva
sempre em grau maior ou menor, sua
individualidade e originalidade.

Conforme Teixeira & Valentim (2015),
estratégias organizacionais como a busca
sistematica de informagdes externas e internas
que possibilitam aos gestores conhecerem
concorréncia e os clientes, e a analise dos
dados visando selecionar, compartilhar e
disseminar o conhecimento tangivel (explicito)
e, a partir de sua apropriagdo, construir
conhecimento intangivel (tacito), tornou-se
diferenciais em ambientes empresariais
competitivos. O conhecimento, a informacao e
as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo (TDIC) tornaram-se ativos
significativos para gerar inteligéncia
competitiva organizacional (1CO).
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A gestdo de competéncias, desde as
contribuicdes de Fleury & Fleury (2000),
consolidou-se como abordagem estratégica
para alinhar capacidades individuais com
objetivos organizacionais. As competéncias sdo
formadas por conhecimentos, habilidades e
atitudes, que se correlacionam,
respectivamente, a "saber tedrico", "saber
pratico" e "vontade de fazer" (Parry, 1996).
Com efeito, o mapeamento de competéncias,
conforme Gramigna (2002), corresponde ao
processo de identificar, descrever e avaliar
aquelas essenciais para o desempenho eficaz.

E fundamental compreender que o
mapeamento de competéncias ndo segue uma
receita pronta. A bem da verdade, a chave para
uma gestao eficaz de competéncias reside em
descrever detalhadamente as atividades e as
responsabilidades especificas de cada setor
dentro de uma organizacdo. Essa clareza é a
base para todo o processo. Para que tal
mapeamento seja bem-sucedido, é essencial
ter uma compreensdo profunda das
necessidades atuais da empresa e, igualmente
importante, das expectativas e demandas
tanto dos artesdos quanto dos clientes. Ao
alinhar-se com essas necessidades, torna-se
possivel definir com precisdo as tarefas que
cada colaborador deve executar. Essa definicdo
clara das atividades é o que, por sua vez,
permite identificar com exatiddo quais sdo as
competéncias essenciais, sejam elas
conhecimentos, habilidades ou atitudes, que
os colaboradores precisam possuir para
desempenhar essas tarefas de forma eficiente.

Deste modo, a eficacia do mapeamento de
competéncias ndo reside em um método
rigido, mas sim em um processo flexivel que
comega com a analise das demandas do
negocio e do mercado. Sé assim é possivel
traduzir essas demandas em atividades bem
delineadas para cada funcdo e,
consequentemente, determinar as
competéncias que realmente impulsionardo o
sucesso da empresa. Essa abordagem garante
gue a gestdo de competéncias seja estratégica
e verdadeiramente alinhada aos objetivos
organizacionais.

Valentim (2016) esclarece que o
compartilhamento e a socializagdo do
conhecimento decorrente do ambiente
organizacional é deveras relevante para o
desenvolvimento da empresa, visto que geram
varios impactos organizacionais, tais como
eficiéncia, eficacia, inovac¢do, adaptabilidade,
aprendizagem e satisfacdo. Nessa perspetiva, a
gestdo da informacdo e do conhecimento
oferece base tedrica para compreender como
informacdo e conhecimento sdo criados,
armazenados, compartilhados e utilizados nas
organizacOes para agregar valor (Araujo, 2017).
No contexto da  exportagdo, esse
macroprocesso se torna fundamental para
acesso a informacdes de mercado e a
regulamentacgdes internacionais.

Para uma organizacdo alcancar a exceléncia, é
fundamental que ela se empenhe em
posicionar seus colaboradores em ambientes
gue estimulem e ampliem seu potencial. Isso
significa criar um ecossistema onde o individuo
ndo apenas absorva novas informagdes, mas
também as reelabore ativamente, construindo
seu préprio conhecimento de forma continua.
Ndo basta apenas transmitir dados; é preciso
fomentar um processo dinamico que comece
nas etapas iniciais de aquisicdo do saber e
evolua progressivamente para sua aplicagdo
efetiva.

O objetivo primordial é garantir que esse
conhecimento recém-adquirido nao
permanega tedrico, mas seja diretamente
convertido em agdes e decisGes estratégicas.
Assim, a organizagdo deve desenhar espagos —
sejam eles fisicos, digitais ou metodoldgicos —
que sirvam como catalisadores para essa
transicdo. Isso envolve desde a promogao de
aprendizado continuo e o acesso a recursos
informacionais até a oferta de oportunidades
para que os colaboradores pratiquem a
tomada de decisdo em cenarios relevantes. Ao
fazer isso, a organizacdo capacita seus
membros a usar o que aprenderam para
resolver problemas, inovar e contribuir
ativamente para o sucesso e a adaptabilidade
da empresa em um mercado dinamico.
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Nessa perspectiva, no entendimento de Souza,
Dias & Nassif (2011), o desenvolvimento da
cultura de aprendizagem tem por base a
promoc¢do de competéncias em informacao da
mesma forma que a cultura de
compartilhamento é o cerne da composicdo de
inteligentes coletivos. Como bem aponta
Barbosa (2008),

O investimento em tecnologias por sindo é
o suficiente para se garantir uma
administracdo informacional eficiente e
que os administradores  precisam
desenvolver uma perspectiva holistica e
integrada da informacdo.

Costa et al. (2018) inclusive esclarecem que
como as organizagdes buscam
incessantemente novos conhecimentos, para
aprimorar seus produtos e superar seus
concorrentes, o investimento é nas pessoas,
como incentivo a inovagdo, que é uma das
tarefas mais importantes dos gestores
do conhecimento". Mais ainda, Choo (2008)
explana que a cultura informacional é um
conceito amplo e integrado de valores,
normas, crengas e principios que formam e
estruturam a ideologia que sustenta a
organizagao.

Para a empresa, ter uma compreensdo
aprofundada de sua prépria cultura
informacional é absolutamente fundamental.
Essa autoconsciéncia é uma necessidade
estratégica. E ela que permite a organizacdo
delinear prioridades claras para otimizar a
maneira como lida com suas informacdes. Isso
significa ir além do simples armazenamento de
dados; trata-se de criar um ambiente onde a
informacdo seja valorizada, acessivel e
utilizada de forma inteligente.

Ao entender como a informacdo é percebida e
usada internamente, a organizacdo pode focar
em melhorar a gestao de todo o seu ambiente
informacional. Isso engloba desde a
infraestrutura tecnoldgica para coletar e
processar dados até as politicas e praticas que
regem seu uso. Uma cultura informacional
sauddvel incentiva a proatividade na busca e
no compartilhamento de dados relevantes,

transformando-os em conhecimento

acionavel.

Além disso, essa compreensdo aprimora
significativamente a interacdo pessoal entre os
colaboradores. Quando todos na equipe
compartilham uma visdo comum sobre a
importancia da informagdo, a comunicagao se
torna mais fluida e eficaz, promovendo a
colaboragdo e a troca de experiéncias. Essa
sinergia é vital para a inovacdo e para a
resolucdo de problemas complexos.

Consequentemente, hd uma melhoria notavel
no fluxo informacional. A informacdo corre
mais livremente e de forma mais organizada
pelos diferentes niveis e areas da empresa,
garantindo que as pessoas certas tenham
acesso as informagdes certas no momento
certo. Isso otimiza processos, acelera a tomada
de decisdes e reduz a burocracia. O resultado
direto de tudo isso sdao melhores resultados
organizacionais. Empresas que gerenciam bem
sua cultura informacional conseguem ser mais
competitivas, inovadoras e adaptaveis as
mudanc¢as do mercado, como a expansao da
exportacdo de produtos artesanais de Alagoas,
por exemplo. Em suma, reconhecer e investir
na cultura informacional é pavimentar o
caminho para um desempenho superior e
sustentavel.

A cultura informacional desempenha, entao,
um papel absolutamente fundamental para
alinhar todos os membros de uma organizagao,
garantindo que atuem com coesdo e em busca
dos mesmos objetivos. Mais do que um
conjunto de normas, ela representa a forma
como a informacgdo é percebida, valorizada e
utilizada no dia a dia. Essa cultura direciona as
pessoas a agir em sintonia com as metas da
empresa no que diz respeito a forma como a
informagdo e o conhecimento sdo criados,
compartilhados e aplicados. Uma cultura forte,
por exemplo, incentiva a transparéncia e a
colaboracdo, fazendo com que o conhecimento
flua livremente entre os departamentos e
niveis hierarquicos. Em contrapartida, uma
cultura informacional fraca pode gerar silos de
informacdo, retrabalho e decisGes menos
embasadas.
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Esses valores e atitudes ndo surgem do nada;
eles sdo constantemente moldados e
influenciados pelas interagdes que ocorrem em
todas as diversas camadas da cultura
organizacional. Desde a lideranca, que deve
dar o exemplo e valorizar o uso da informacao,
até as equipes no dia a dia, que interagem com
dados e sistemas, cada elemento contribui
para a construcdo dessa cultura. Politicas
internas, ferramentas tecnolégicas disponiveis,
treinamentos oferecidos e até mesmo a forma
como os erros e acertos sdo comunicados
impactam diretamente na percepcdo da
informacao.

Carbone (2016) destaca que o conhecimento
de competéncias concentra-se no
aprimoramento continuo dos funciondrios,
seja por meio de planos de capacitacao
especificos ou taticas de transferéncia de
conhecimentos no trabalho, permitindo que a
organizacao adote diversas estratégias, como
focar na aprendizagem individual, com
programas direcionados a lacunas especificas
(gaps) de cada funcionario, ou investir na
aprendizagem coletiva.

A cultura organizacional atua como um guia
muitas vezes invisivel, mas profundamente
influente, que define as normas e expectativas
de comportamento dentro de uma empresa.
Ela estabelece os padrdes — informais e nao
escritos — do que é aceitdvel e inaceitavel,
orientando a conduta dos colaboradores em
seu dia a dia. Esse direcionamento ndo é
aleatdrio; sua finalidade primordial é assegurar
que todas as agdes e decisdes individuais e
coletivas estejam alinhadas para que os
objetivos estratégicos da organizagdo sejam
alcangados.

Sob essa dtica, a cultura organizacional pode
ser considerada o pano de fundo primordial
sobre o qual todo o trabalho de transmissao,
assimilacdo e criacdo do conhecimento
organizacional é realizado. E nesse ambiente
cultural que as ideias s3ao geradas, os
aprendizados s3ao compartilhados e as
inovacOes florescem ou, inversamente, sdo
inibidas. A cultura, portanto, ndo é um mero
elemento decorativo; ela é a fonte de

normatizacdo dos processos de troca e
apropriacao da informacao.

Isso significa que a forma como a informacao
flui, se é valorizada, questionada, retida ou
disseminada, é diretamente influenciada pelos
valores e crengas que compdem a cultura. Em
um ambiente onde a transparéncia e a
colaboragdo sdo culturalmente incentivadas,
por exemplo, a informacgdo tende a ser trocada
mais livremente, facilitando a tomada de
decisoes e a resolugdo de problemas. Por outro
lado, em culturas mais hierdrquicas ou
fragmentadas, a informacdo pode ficar retida
em pequenos grupos, dificultando o acesso e o
aproveitamento do conhecimento coletivo.

Assim, para a empresa expandir sua atuagao no
comércio exterior, compreender e moldar sua
cultura organizacional é um passo estratégico.
Uma cultura que valoriza a informagdo, o
aprendizado continuo e a troca de experiéncias
pode ser o diferencial para superar desafios,
inovar em produtos e processos, e alcangar o
sucesso em mercados cada vez mais
competitivos. Ela garante que, da base ao topo,
todos os esforcos estejam sincronizados para o
desenvolvimento e o crescimento da
organizagao.

Portanto, investir no desenvolvimento de uma
cultura informacional robusta é um movimento
estratégico. Em vez de apenas se preocupar
com a quantidade de informacdo disponivel, as
organizagdes devem focar em como as pessoas
se relacionam com ela. Ao fomentar um
ambiente onde a informagdo é valorizada,
acessivel e bem utilizada, a organiza¢do ndo so
otimiza seus processos, mas também fortalece
sua capacidade de inovagdo, resiliéncia e
competitividade em um mercado que, como
aqui em Alagoas, exige agilidade e inteligéncia
para se destacar.

Nesta toada, Davenport, De Long e Beers
(1999) esclarecem que ¢é a cultura
organizacional que contribui na formatacao de
uma gestdo eficaz da informagdo como forma
de promover apoio, entusiasmo e cooperag¢ao
do pessoal e de gestao semelhantes.
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A complexidade das regulamentacdes, logistica
internacional e diferencas culturais, em
especial, exigem competéncias particulares
para o sucesso da exportacdo, no dizer de
Durand (1998). No setor de artesanato, as
particularidades do comércio exterior, ja
complexas para qualquer segmento, tornam-se
ainda mais acentuadas. A prépria natureza dos
produtos artesanais — muitas vezes frageis,
Unicos, feitos a mdo e com valor cultural
imaterial — impde desafios especificos. Cada
peca pode exigir um cuidado especial no
manuseio, embalagem e transporte, muito
diferente da padronizacdo de commodities ou
produtos industrializados.

Além disso, a producdo em pequena escala,
caracteristica marcante do artesanato, significa
gue os produtores individuais ou pequenas
associagGes raramente possuem a estrutura ou
0s recursos de grandes empresas
exportadoras. Eles podem ter dificuldades em
lidar com grandes volumes, prazos apertados,
ou mesmo em arcar com o0s custos de
certificacGes e logistica internacional. Isso cria
um cenario onde o acesso e a utilizacdo eficaz
da informacéao se tornam ainda mais criticos.

Diante dessas especificidades, é imprescindivel
adotar uma abordagem que coloque em
evidéncia as competéncias informacionais dos
envolvidos. Ndo basta que o artesdo domine
sua técnica; ele precisa saber pesquisar
mercados, entender as tendéncias de design
internacionais, conhecer as regulamentagdes
de importacdo de diferentes paises, e
identificar os melhores canais de distribuigdo
para seu tipo de produto. Da mesma forma, a
empresa precisa saber como coletar, analisar e
disseminar essas informag&es de forma clara e
acessivel aos produtores.

Desenvolver e fortalecer essas competéncias
informacionais — como a capacidade de buscar
dados, avaliar sua relevancia, utiliza-los para a
tomada de decisao e compartilhar esse
conhecimento — é fundamental para capacitar
o setor de artesanato. Sé assim sera possivel
superar as barreiras de sua escala de producao
e da delicadeza de seus produtos, abrindo de

fato as portas do mercado internacional para a
rica arte alagoana.

4 Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa adota uma abordagem
metodoldgica de natureza qualitativa, focando
na compreensado aprofundada das dinamicas e
percepcdes envolvidas, com o objetivo
principal é analisar as competéncias
necessarias para o sucesso da exporta¢do de
produtos artesanais. Essa investigacdo foi
realizada no contexto especifico da Empresa
ABC, uma organizacdo localizada em Maceid,
Alagoas.

A relevancia do estudo de caso decorre do fato
da producdo artesanal alagoana ser valorizada
no mercado internacional. Para tanto, adotou-
se a abordagem qualitativa na busca da
compreensdao das nuances do contexto de
mercado exportador de produtos artesanais
alagoanos.

Adotou-se um questiondrio composto por 29
perguntas diretas acerca das categorias
analiticas que compde o mapeamento de
competéncias no escopo da exportagado,
estabelecidos em quatro categorias: a)
conhecimento dos colaboradores; b)
habilidades dos colaboradores; c) atitudes dos
colaboradores; d) valores da empresa. As
partes envolvidas - gestora e colaboradores -
responderam aos questionamentos com
valores de um (“Pouco Importante”), dois
(“Medianamente Importante”), trés (“Muito
Importante”) e quatro (“Totalmente
Importante”).

A andlise do estudo de caso, por meio de
guestionario e analise documental, permite a
identificacdo das competéncias essenciais para
a exportacdo, incluindo competéncias técnicas
(conhecimento de regulamentacdes, logistica),
comportamentais (comunicagdo intercultural e
negociagdo) e informacionais (busca e uso de
informacdes de mercado).

Ao focar na Empresa ABC, realizou-se um
estudo de caso pratico e relevante para a
realidade alagoana. A analise detalhada das
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operacoes, dos profissionais envolvidos e dos
produtos artesanais exportados permitiu
identificar as competéncias  técnicas,
comportamentais e informacionais mais
criticas. Esse mapeamento foi essencial para
propor estratégias de capacitacio e
desenvolvimento de talentos, visando
fortalecer a capacidade da empresa e, por
extensdo, do setor artesanal de Alagoas, de se
posicionar de forma competitiva no mercado
internacional.

Este estudo foi construido sobre uma base
solida, ancorada nos principios fundamentais
da gestdo da informacdo e do conhecimento.

A gestao da informagado e do conhecimento nos
permitiu desenvolver uma metodologia para
ndo apenas reconhecer a existéncia dos dois
tipos de conhecimento - conhecimento tacito e
conhecimento explicito -, mas também para
transforma-los em um ativo valioso para as
empresas exportadoras. Ao identificar quem
detém qual conhecimento, como ele é usado e
onde existem lacunas, é possivel criar sistemas
e processos que facilitem a troca e o
aproveitamento desse capital intelectual.

Em sua esséncia, esta pesquisa se aprofundou
em como a identificagdo e a organizacdo
estratégica do conhecimento podem ser
catalisadores para o sucesso no comércio
exterior.

Delineou-se uma metodologia multifacetada,
com uma série de procedimentos sistematicos,
comegando por uma revisdo bibliografica. Esta
etapa foi crucial para contextualizar o estudo,
fundamentar os conceitos tedricos sobre
gestdo de competéncias, gestdo da informagao
e do conhecimento, e o cenario do comércio
exterior, especialmente no que tange a
exportacdo de produtos artesanais. A revisdo
permitiu identificar modelos, teorias e
discussOes existentes que informaram todo o
processo de investigacao.

Em seguida, optou-se pela metodologia de
estudo de caso. Essa abordagem, por sua
natureza, permite uma analise aprofundada de
um fendOmeno em seu contexto real. Ao focar
na Empresa ABC, localizada em Maceid,

Alagoas, foi possivel investigar de perto as
dindmicas e as particularidades das
competéncias informacionais e do
conhecimento no processo de exportagdo
artesanal. Este estudo de caso proporcionou
dados ricos e contextuais que ndo seriam
obtidos por outras metodologias.

A coleta de dados foi realizada para garantir a
abrangéncia e a triangulagdo das informacdes.
Complementar a isso, a analise documental foi
empregada para examinar documentos
internos da empresa, como relatdrios, planos
de exportacdo e registros de vendas,
fornecendo uma visdo sobre as praticas e as
informagdes ja formalizadas.

Todos os dados coletados foram submetidos a
andlise dos dados, utilizando técnicas
gualitativas para identificar  padrdes,
categorias e temas emergentes. Finalmente, o
processo de mapeamento de competéncias foi
aplicado. Nesta etapa sintetizamos o
conhecimento adquirido, permitindo
identificar as competéncias essenciais, as
lacunas existentes e, consequentemente,
subsidiar recomendacbes estratégicas para o
desenvolvimento e o fortalecimento da
capacidade exportadora da Empresa ABC.

5 Resultados Parciais

Preliminarmente, observa-se que os resultados
revelam disparidade entre a percepcdo da
gestdo sobre competéncias (conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores) necessarias
para exportacdo e o perfil dos colaboradores.
Essa lacuna evidencia a importancia do
mapeamento de competéncias como processo
de elicitacdo e de organizagio do
conhecimento organizacional, permitindo
intervengdo  estratégica na gestdao do
conhecimento. O fato é que a limitada
convergéncia entre expectativas da gestdo e
dos colaboradores aponta para necessidade de
melhor compartilhamento de informagdes
sobre competéncias requeridas. A alta
expectativa da gestdo, por sua vez, pode ser
interpretada como demanda por elevado
capital informacional e humano para a fungao.
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Essa compreensao considera modelos tedricos
de mapeamento de competéncias e de gestao
do conhecimento aplicdveis ao contexto de
peguenas empresas ho comércio exterior,
fornecendo insights sobre competéncias
valorizadas no mercado internacional e
desafios especificos.

Nesta pesquisa, cujas alternativas variaram
numa escala de um (“Pouco Importante”) a
quadro (“Totalmente Importante”),
constatou-se uma tendéncia de
distanciamento das competéncias assinaladas

pela gestora, as quais, de fato, os
colaboradores possuem. Dentre as 29
competéncias  pesquisadas, gestora e

colaboradores se alinham em dois quesitos
com respostas de pontuacdo quatro, definidas
como “Totalmente Importante”,
compreendendo a “importancia da marca para
empresa” e o “atendimento amistoso e
prestativo ao consumidor” realizado por uma
equipe treinada e preparada. A partir dai, a
tendéncia de distanciamento é acentuada.

Nas demais 27 competéncias, a gestora
considerou 25 como competéncia “Totalmente
Importante” e dois “Muito Importante”. Por
sua vez, os colaboradores assinalaram 20 como
“Muito Importante”, dois como
“Medianamente Importante” e cinco como
“Pouco Importante”.

Quanto ao conhecimento dos colaboradores,
constatou-se que ha conhecimento sobre as
culturas dos paises e das varias formas
disponiveis para exportagdo, incluindo-se as
formas de financiamento, bem como os
produtos a serem exportados, construindo-se
uma confidvel base de dados para as avaliagGes
da clientela. Entretanto, apesar de lidar com as
diversas formas disponiveis de exportacdo, o
que implica em trabalhar com cambio
monetario, o conhecimento ¢ insuficiente
quanto aos prazos e aos processos de
cancelamento de contrato de cambio. Ha
também falta de conhecimento suficiente em
relacdo as possibilidades de exportacdo dos
concorrentes, conforme Grafico 1

Grafico 1: Indicadores de conhecimentos e de
lacunas na Empresa ABC

® Lacunas

= Conhecimentos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que pertine as habilidades dos
colaboradores, apreende-se que as partes
envolvidas participam continuamente do
aprimoramento  profissional através de
programas de treinamento e de cursos ligados
ao comércio exterior, o que permite dominar a

legislacdo para exportacdo, utilizar
racionalmente os recursos disponiveis,
incluindo-se as diversas tecnologias

disponiveis. Com efeito, em virtude dos
conhecimentos apreendidos nas capacitagdes,
ha facilidade de se relacionar com ambientes
diversos por meio do desenvolvimento da
comunicagdo interpessoal, com visdo critica e
analitica para propor, planejar, executar e
documentar os servigos inerentes a atividade
exportadora, tanto pelo meio portuario como
pela via aérea. Constatou-se, entretanto, que
existe a necessidade de aprimoramento do
dominio de linguas estrangeiras e hd a caréncia
de pesquisas relativas ao processo de
exportacdo, incluindo-se o processo de
contrato de cdmbio, bem como a necessidade
de aprimoramento do processamento da
informacdo, que deve ser registrada em
diferentes suportes (backups). O Grafico 2
evidenciam o nivel de habilidades e de lacunas
até entdo desenvolvidas pelo coletivo da
empresa.
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Grafico 2: Indicadores de habilidades e de
lacunas na Empresa ABC

= Habilidade

= Lacunas
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quanto as atitudes dos colaboradores, por sua
vez, constatou-se que esses sdo proativos, visto
gue proporcionam um atendimento amistoso e
prestativo ao consumidor, inclusive
visualizando oportunidades de prospectar
novos clientes, orientando-os no melhor
desenvolvimento da exportacdo, e agilizando
os procedimentos internos de tal forma que
minimiza os processos antes que cheguem a
gestdo. Todavia, observou-se que ha uma
divergéncia de percepg¢do entre a gestdo e os
colaboradores no que se refere as diferengas
de demanda dos consumidores e as exigéncias
dos governos de outros paises. No Grafico 3,
podem ser visualizados os indicadores
referentes as atitudes.

Grafico 3: Indicadores de atitudes e de
lacunas na Empresa ABC

u Lacunas

= Atitudes

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que diz respeito aos valores da empresa,
tanto a gestdo quanto os colaboradores tém a
compreensdo de que a empresa produz para
mercado global produtos com forte apelo e
justica social, cultural e regional, por meio de
processos baseados nos conceitos de
sustentabilidade ecoldgica e justica social.
Ademais, constatou-se que a marca da
empresa é considerada deveras relevante para
as partes envolvidas, e foi reputada com
percepcdo de qualidade e de confiabilidade.
Deste modo, ndo ha lacunas que demandem
capacita¢do quanto aos valores da empresa no
presente momento.

Como bem explana Carbone (2016), o
mapeamento de competéncias identifica as
competéncias existentes e as lacunas (gaps),
tomando por base as competéncias
necessarias, e através de seu uso as
organizagBes sdo capazes de tomar decisGes
para a contratacdo de pessoas ou de
investimento na capacitagdo de seus
profissionais. Atenta-se aos indicadores de
grande divergéncia apresentada em sete das
29 competéncias analisadas, observando que
essas necessidades sdo determinadas pelas
varidveis do macro ambiente, conforme
Gréficos 4.

Grafico 4: Indicadores gerais de
competéncias e de lacunas na Empresa ABC

= COMPETENCIAS GERAIS = LACUNAS

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Em que pesem as particularidades deste
estudo e, mais especificamente, as lacunas
identificadas, os resultados demonstram a
importancia da gestdo da informacdo e do
conhecimento para o mapeamento de
competéncias, evidenciando como o
conhecimento tacito pode ser explicitado e
integrado ao conhecimento formal da
organizacdao. Com efeito, o mapeamento de
lacunas, por sua vez, fornece subsidios para
acGes de treinamento, visando fortalecer a
capacidade exportadora da Empresa ABC.

6 Consideragdes Finais

Na sociedade contemporanea, a
competitividade depende da capacidade de as
organizacbes gerenciar seu ativo de
informacdo e de conhecimento dos
colaboradores. Nao se pode perder de vista
gue a atuacdo de recursos humanos, em
colaboracdo com a gestao, é fundamental para
criar ambiente que valorize o aprendizado
continuo que promove desenvolvimento de
informagdo, conhecimento, inovag¢dao e valor
agregado.

O mapeamento de competéncias, sob a dtica
da Ciéncia da Informagdo, contribui para o
desenvolvimento organizacional ao considera
o fluxo de informacdo transparente sobre
expectativas e necessidades de competéncias,
revelando-se como uma ferramenta que
oferece ao gestor recurso valioso para otimizar
processos de recrutamento e de selecdo. Essa
relevancia se mostra bastante sublinhada em
contextos especificos, com destaque para o

ambiente de exportacdo de produtos
artesanais, que requer conhecimentos
especializados em torno dos protudos

ofertados e de politicas, processos e servigos
que sustentam esta cadeia de suprimentos.

E certo que, além desses resultados, a
continuidade desta pesquisa permitira andlises
mais aprofundadas acerca das necessidades
informacionais especificas para exportagdo de
produtos artesanais em Alagoas, fornecendo
insights para desenvolvimento de sistemas de
informagcdo e de estratégias de gestdo do

conhecimento que fortalecam a
competitividade da Empresa ABC, bem como
de outras organizacBes pertencentes a este
mercado.
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