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Eixo: Impactos sociais

1 Introdugdo

O surgimento de novos estudos métricos da
informagdo, principalmente devido a Web
Social e as midias sociais, possibilitou que se
mecam o impacto da disseminacdo e a
recepcdo de resultados de pesquisas
cientificas ndo somente dentro do ambiente
académico e das métricas tradicionais, mas
também fora deles, como o impacto social.

Esses tipos de estudos favorecem analises
advindas de outras medidas, como a
altmetria, considerada um “[...] campo que se
ocupa da analise, producdo e uso de
indicadores  cientificos e  tecnoldgicos,
baseando-se em ferramentas que captam
informacdes de multiplas fontes” (Barcelos,
Macedo & Maricato, 2020, pp.461).

Com essas novas possibilidades, os “[...] dados
altmétricos de acesso aos artigos e de
comentarios sobre eles podem servir de
monitoramento quanto ao interesse e
relevancia do conteldo publicado ao longo do
tempo” (Gouveia, 2013, pp.223), nos quais €é
possivel acompanhar a procura pela pesquisa
pelo publico, em que “[...] os simples atos de
curtir, compartilhar e comentar uma
publicacdo de carater cientifica nas redes
sociais, ja propicia a divulgacdo e comunicacgdo
acerca de uma pesquisa no meio cientifico
através de seus pares” (Silva& Oliveira, 2020,

pp.51).

Nesse contexto, o publico interessado no
acesso as pesquisas cientificas (tanto aqueles
que fazem parte da comunidade cientifica
quanto o publico geral) pode se agrupar de
diferentes maneiras, como exemplo, por meio
de relacionamentos e interesses em comum,
agregando-se em redes de comunidades de
atencdo online que interagem com pesquisas
cientificas disponibilizadas em midias sociais,
entre elas, os sites de redes sociais. Suas
caracterizagdes podem ser notadas por meio
das analises altmétricas, levando em
consideragcdo os interesses em comum e 0s
tipos de redes de relacionamentos (Alperin,
Gomez& Haustein, 2019).

Portanto, o levantamento e a analise desses
tipos de redes de relacionamentos sdo
importantes para caracterizarem os grupos de
interesses e refletirem sobre o
comportamento desses usuarios em midias
sociais, uma vez que “a presenca e atuagao de
comunidades epistémicas, ou mesmo de
grupos de pesquisadores de determinadas
areas, em midias sociais como o Twitter pode
contribuir para o debate de temas emergentes
destas areas” (Pedri& Araujo, 2023, pp.372).

Nessa perspectiva, as analises das redes de
comunidades de atencdao online destacam o
“[...] tipo de atencdo e envolvimento que os
artigos podem estar recebendo em outras
areas, setores, referéncias de politicas,
comentarios de pares pds-publicacdo,



cidadaos, grupos sociais, organizacdes civis e
outros” (Araujo, 2018, pp.4253). E significativo
e necessario que os muitos campos do
conhecimento as levantem e analisem para
compreenderem o real alcance de suas
pesquisas e como seus resultados estdo sendo
entendidos, engajados e disseminados pela
sociedade.

Esses tipos de estudos tém se mostrado
potenciais ao demonstrar perspectivas
tedricas e metodoldgicas significativas
(Aravjo& Costas, 2024), podendo ser
aplicados em qualquer area do conhecimento
e sobre qualquer assunto em evidéncia. No
guadro da recente pandemia do coronavirus
(COVID-19), sdo muitos os estudos que
abrangem o engajamento do publico e seus
varios grupos de interesse, buscando mapear
as redes de comunidades de atencdo online
por todo o mundo.

Devido ao grande volume de buscas na
internet sobre pautas relacionadas a COVID-
19, com informagdes disponibilizadas de
maneira exponencial em midias e sites de
redes sociais, o seu debate publico foi
maximizado por diferentes areas de interesse
e de variados discursos politico-sociais por
todo o mundo, com evidéncia, também, ao
compartilhamento de desinformacao.

Assim, o presente estudo de caso tem como
objetivo geral analisar as redes de
comunidades de aten¢do online do artigo
cientifico sobre COVID-19 mais mencionado
no site de rede social X (antigo Twitter) no
mundo. O objetivo especifico é levantar e
analisar, utilizando técnicas altmétricas, as
caracteristicas das postagens e dos perfis de
usudrios que o compartilharam.

2 Altmetria e as redes de comunidade de
atencdo online

Na perspectiva da Ciéncia da Informacdo, as
novas métricas, como a altmetria, voltadas a
andlise de fontes da Web Social, superam as
limitacgbes de medidas de impacto
tradicionais, como as cita¢Ges da bibliometria,
surgindo devido “[..] as mudancas da
comunicagdo cientifica trazidas pela internet e

a presenca dos pesquisadores na Web 2.0”
(Barcelos & Maricato, 2023, pp.1-2).

A altmetria, também conhecida como
métricas  alternativas, surgiu com a
possibilidade de se utilizar fontes virtuais,
como midias e sites de redes sociais, como
provedoras de dados estatisticos sobre
producdes cientificas quando disseminadas
em ambiente virtual, considerando
compartilhamentos, meng¢bes, downloads,
comentarios, recomendacles, curtidas e
usudrios que interagem com os resultados
cientificos (Adie & Roe, 2013; Bornman &
Haunschild, 2018; Diaz-Faes, Bowman &
Costas, 2019).

Essa métrica ainda salienta o impacto social
de pesquisas, uma vez que ele “[...] pode ser
medido através da influéncia da producdo
cientifica em politicas publicas, mas também
na presenca de cientistas em jornais e na
circulagdo em plataformas digitais e sites de
redes sociais” (Oliveira, 2020b, pp.23);
possibilitando entender “[...] a capacidade de
exposicdo que uma fonte ou fluxo de
informacdo possui de, por um lado, influenciar
0 publico-alvo e, por outro, ser acessado em
resposta a uma demanda de informacgdo"
(Packer & Meneghini, 2006, pp.237).

Por meio dos indicadores altmétricos, “[...]
pesquisadores e  outros interessados
conseguem identificar, dentre as pesquisas
atuais, quais temas e assuntos sdao mais
populares e atraem mais interlocutores”
(Aradjo & Furnival, 2016, pp.72). Entre eles,
tem-se o indicador de engajamento, que, além
de ser utilizado na perspectiva das midias
sociais (Ormen, 2021), permite que se
analisem aspectos sobre a produgao cientifica
além do ambiente académico, isto §,
equiparando as curtidas, meng¢des e
compartilhamentos em fontes virtuais as
citacbes e dados sobre usos advindos das
métricas da informacdo  consideradas
tradicionais.

Dessa forma, em ambientes virtuais, o
engajamento do publico pelas producées
cientificas estd sujeito a localizacdo,
considerando os rastros “[...] deixados pelos
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usudrios nas interacdes entre sistemas e
produtos - que anteriormente eram invisiveis -
passaram a ser registrados e passiveis de
serem coletados e analisados com mais
facilidade, indo muito além das citacdes”
(Barcelos, Macedo & Maricato, 2020, pp.460).
A altmetria, por complementar as métricas
tradicionais, envolve analises de aspectos
considerados mais amplos e de facil
disposicdo  fornecidos por meio de
plataformas virtuais (Bornmann & Haunschild,
2018).

Um desses aspectos monitorados pelos
indicadores altmétricos é a recepcao das
pesquisas cientificas pelo publico nas fontes
da Web Social, levando em consideracdo a sua
percepcdo e as discussdes e debates como
consequéncia de seus compartilhamentos.
Nesse sentido, surgem as redes de
comunidades de atencdo online que
interagem entre si de acordo com tépicos de
interesse  em comum sobre assuntos
cientificos, o que permite,
consequentemente, entender o impacto da
ciéncia na sociedade (Imran et al., 2018;
Schalkwyk, Dudek & Costas, 2020).

Sobre a forma como essas redes de
comunidades de atenc¢do online se compdem,
presume-se que pode ser devido aos
interesses e opinides similares (Imran et al.,
2018). Nesse quadro, no ambito dos usuarios,
Fenner (2013) explica que o interesse em
determinado artigo cientifico disseminado em
midias sociais e sites de redes sociais pode
ocorrer devido ao interesse geral da sociedade
sobre o tema ou por interesse especifico, em
que o individuo busca informag¢&es detalhadas
sobre o assunto e tende a retornar a sua
leitura ou a fazer o seu download.

Nesse contexto, “estudos recentes exploram a
andlise de sentimentos em contextos
altmétricos, investigando correlacbes entre
sentimentos expressos, plataformas de midia
social e impacto académico” (Pontes &
Maricato, 2024, pp.2). Para tanto, as analises
altmétricas se referem as investigacbes das
diferentes redes de comunidades de atencdo
online de usudrios ativos nas plataformas
online de midias sociais e suas interagdes com

pesquisas cientificas, levando em
consideragao 0s muitos tipos de
engajamentos que elas oferecem (Araujo,
2020).

Essas novas investigacGes possibilitam
diferentes formas de andlises e avaliagbes
dessas redes, conjeturando-se que se
aumentem a visibilidade e o alcance das
producdes cientificas em fontes virtuais
(Wouters, Zahedi & Costas, 2018).

Para isso, as analises altmétricas das redes de
comunidades de atencdo online combinam
uma abordagem quantitativa, por meio de
dados estatisticos de compartilhamento e
engajamento do usudrio com as pesquisas
cientificas, com analises gualitativas
descritivas de diferentes varidveis, como o
motivo de se compartilhar a pesquisa, as
formas de interacdo, os contextos dos
conteudos das postagens nos sites de redes
sociais e conteudos disponibilizados nos perfis
pelos préprios usuarios (Fraumann, 2020).

Essas analises sdo facilitadas, sobretudo, em
midias sociais em que sdo favorecidas as
interacGes sociais, como o site de rede social
X. O X tem seu facil acesso e uso pelos
usudrios por se tratar de um microblog de
postagens sucintas e de conversas
instantaneas (Alperin, Gomez & Haustein,
2019; Bik & Goldstein, 2013), em que se
formam redes por meio de mencbGes em
tweets (postagens), retweets (repostagens) e
hashtags, possibilitando  andlises  mais
aprofundadas da disseminacao e
compartilhamento das pesquisas cientificas
pelas redes de comunidades de atengdo online
(Holmberg et al., 2014).

III

Portanto, o X é uma fonte potencial “[...] para
medir o impacto da ciéncia na sociedade
como um todo, [...] tanto por pesquisadores e
instituicoes, guanto por periddicos
cientificos”, utilizado, recorrentemente, em
estudos altmétricos (Delbianco & Gracio,
2024, pp.2).

Quanto as andlises das redes de comunidades
de atencao online, o X deve ser utilizado
visando capturar informacGes relevantes
sobre as interacGes dos usudrios com as
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pesquisas cientificas disseminadas nesse site
de rede social. Tais dados devem ser voltados
ao entendimento do desenvolvimento das
redes e aos conteudos das conversas, sem
focar somente no numero de tweets (Nelhans
& Lorentzen, 2016). Nessa linha, entende-se
que disseminar um documento por meio de
apenas um tweet sera diferente de divulgar e
facilitar conversas através de comentarios,
avaliagdes e discussdes abertas pelas redes de
comunidade de aten¢do (Orduia-Malea,
Martin-Martin & Delgado-Lépez-Cdzar, 2016),
sendo as Uultimas mais significativas ao se
pensar nas andlises dos indicadores
altmétricos.

3 Pandemia de COVID-9 e informagao em
saude

A pandemia de COVID-19 trouxe um fluxo
intenso  de informagdes principalmente
guando se considera a busca e
compartilhamento em midias e sites de redes
sociais, o que, consequentemente, fortaleceu
o seu debate publico perante a sociedade em
geral.

Silva e Gouveia (2019, pp.40) destacam que

[...] a busca por informagdes acerca
da saude resulta no uso do
conhecimento adquirido por meio
das noticias e informagdes coletadas
para uma determinada tomada de
decisdo. Seja ela: a procura por ajuda
médica, inicio de um tratamento
medicamentoso caseiro ou
farmacéutico ou procura por fontes
informais (conversa face a face, por
redes sociais ou grupos de discussdo
na web) para confirmagcdo do
entendimento das  informacgdes
absorvidas.

Em todo o mundo, as trocas de informagdes
sobre a pandemia nesse ambiente virtual
evidenciaram “[...] discussGes das estratégias
de poder, agora caracterizadas pelo uso
intenso da informacdo em tempo real, com a
Internet” (Lima et al., 2020, pp.7). Essas
discussOes influenciaram as respostas dos
paises diante da pandemia de COVID-19, em
gue ocorreram distintas formas de

comunicacao e implementacao dos
procedimentos e medidas adotados. Assim,
paises com capitais sociais, econdmicos e
institucionais mais avangados responderam a
crise com maior efetividade, empregando
grandes investimentos em saude publica,
ciéncia e tecnologia (Alcibar Cuello, 2021;
Caponi et al., 2021).

Ainda em uma visdo global, Lima et al. (2020,
pp.15) ponderam que em

[...] um mundo de desigualdade
social, econbmica, politica e
tecnolégica, o acesso, o uso, a
apropriacgdo e a produgcao de
informagdo sdo também muito
desiguais, muito assimétricos. Em
tempos extraordindrios como o que
vivemos, em que estudos cientificos
para definir tratamentos e medidas
de contengao da COVID-19 ainda nao
sdo conclusivos e existe uma mistura
gigante de noticias e informagGes
(verdadeiras, erradas e fabricadas), a
apropria¢do de uma conduta Unica
e/ou exclusiva, principalmente para
uso de um medicamento ou uma
medida como a do isolamento social,
estd envolvida numa onda de
desinformacao, desequilibrando
relagdes, podendo levar a tomadas
de decisGes erréneas pela assimetria
de informacgdes.

Nesse contexto de trocas de informacGes em
fontes da Web Social, o aumento exponencial
de desinformag¢dao também foi destaque
durante os anos em que a pandemia decorreu,
uma vez que “a internet ndo s6 democratizou
a informag¢do, mas permitiu apagar as
fronteiras entre fatos e opinides, entre
argumentos informados e especulagdo
gananciosa” (Caponi et al, 2021, pp.81).
Dessa forma, a desinformacdo foi facilitada
pelos sites de redes sociais, em que “[...]
potencialmente qualquer  ator  social
(individual ou institucional) pode produzir e
distribuir diferentes conteldos, ironicamente
tem acarretado um  aprofundamento
progressivo da desinformacdo” (Carvalho,
Castro & Schneider, 2021, pp.4).
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Como consequéncia, Oliveira (2020a, pp.2-3)
pondera que

[...] os desafios para produzir
respostas efetivas frente a essa
profusdo informacional exigem um
grande trabalho multidisciplinar e
em conjunto a varios setores da
sociedade, buscando uma
compreensdo ampla sobre o tdpico
para entender as disputas inerentes
a circulagdo  da informacdo
relacionada a ciéncia e as
implicagdes sociais, culturais,
politicas e juridicas no
enfrentamento a desinformacao.

Ao se pensar na desinformacdo, que no
ambito da pandemia de COVID-19 fortaleceu
movimentos negacionistas e de revisionismos
cientificos que resultaram em desconfiangas e
crise das instituicbes epistémicas, torna-se
importante  desenvolver pesquisas que
possam dar conta da profusdo discursiva
atrelada a circulacido de informacdo
relacionada a ciéncia, sobretudo no contexto
da pandemia e as possiveis formas de seu
enfrentamento como respostas (Araljo &
Oliveira, 2020, pp.197).

Como um dos temas que recebeu grande
atencdo pela populagdo mundial, sendo
maximizado tanto por desinformag¢do quanto
por informagdes veridicas, o tratamento
precoce da doenga do coronavirus foi pautado
por diversas pesquisas e debates, sendo
propagado por figuras publicas, como os
presidentes Donald Trump e Jair Bolsonaro.
Uma das vertentes desse protocolo realizado
visando o tratamento em seu estado inicial,
ou até mesmo de forma profilatica, foi o
tratamento precoce em ambientes
ambulatoriais.

Dentre os tipos de ajuda médica, o
tratamento ambulatorial precoce foi muito
difundido e discutido tanto pela ala cientifica
e médica quanto pela populacdo em geral
para a tentativa de diminuicao da COVID-19,
principalmente nos primeiros periodos da
pandemia, quando ainda ndo havia vacina
cientificamente = comprovada contra o
coronavirus. Como uma das formas nessa
tentativa de se descobrir tratamentos contra o

novo virus da familia SARSCoV-2, McCullough
et al. (2021) explicam que, assim como muitas
outras infec¢Oes, a doenca da COVID-19 pode
ser passivel de terapia ainda no inicio de seu
curso, mas que, provavelmente, ndo
responderia aos mesmos tratamentos nos
estagios mais tardios, como hospitaliza¢es e
casos terminais.

Os autores também explicam que, pelo fato
de os resultados dos testes para verificagdo da
doenga do coronavirus demorarem até mais
de uma semana para retorno, o tratamento
poderia ser iniciado antes de sua resposta em
casos em que o0 paciente apresentasse
caracteristicas da doenca, como febre, dores
no corpo, congestdo nasal e perda do paladar
e do olfato.

Dessa forma, para os pacientes ambulatoriais
confirmados portando a doenca ou mesmo
apresentando tais caracteristicas, alguns
protocolos poderiam ser empregados de
forma precoce em ambientes médicos, como:
1) reducdo da reinoculagao, isto é, aumentar o
ar fresco ao redor do paciente para reduzir a
propagacdo do virus; 2) terapia antiviral
combinada pelo uso de medicamentos ja
utilizados em tratamentos para doencas virais,
como zinco, hidroxicloroquina, azitromicina,
doxiciclina e favipiravir; 3) uso de
imunomoduladores que atuam no sistema
imunolégico, como o farmaco colchicina; 4)
terapia com substancias antiplaquetdrias ou
antitrombdticas, em que os anticoagulantes
podem ajudar na redugao de casos de morte
(McCullough et al., 2021).

Por fim, ainda para a tentativa de se
estabelecer tratamentos para a COVID-19,
principalmente em ambientes ambulatoriais,
McCullough et al. (2021) citam o fornecimento
e monitoramento de oxigénio para os
pacientes, importante para manutenc¢do da
saturacdo arterial de oxigénio.

4 Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa trata-se de um estudo de
caso de natureza exploratoéria e de abordagem
gualitativa-quantitativa que tem como
objetivo geral analisar as redes de
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comunidades de atencdo online de artigo
cientifico sobre COVID-19 mais mencionado
no X e objetivo especifico de levantar e
analisar, por meio de técnicas altmétricas, as
caracteristicas das postagens e dos perfis de
usudrios que compartilharam o artigo.

Por ser um campo relativamente novo de
pesquisas sobre as redes de comunidades de
atencdo online, os estudos altmétricos se
tornam importantes fontes de dados para
analises por permitirem compreender o que
estd sendo compartilhado, quem estd
compartilhando, guando esta sendo
compartilhado e como os compartilhamentos
estdo sendo realizados (Araujo et al., 2023).

A pesquisa foi dividida em cinco etapas
metodoldgicas.

Figura 1: Etapas metodoldgicas.

Levantamento dos
dados altmétricos pela
extensdo Altmetric it!

do Altmetric.com

1
C Coleta do artigo

sobre COVID-19 na
Dimensions

3 4
OExtragao dos dados Uso do

pelo Simplescraper Co;nmulnalxtlc
para visualizagdo dos

resultados

5

Analise das redes de
comunidades de
atencao online no X

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

A primeira etapa consistiu na coleta do artigo
cientifico na base de dados Dimensions.
Optou-se por essa base indexadora por
apresentar cobertura ampla de documentos,
campos de pesquisas e regides (Bode et al.,,
2023; Gouveia, 2024). A coleta da publicagdo
foi realizada pela expressdo de busca: "2019-
nCoV" OR "COVID-19" OR “SARS-CoV-2” OR
"coronavirus" OR '"corona virus"), sem
delimitacdo de data de publicagdo, sendo
ordenada pela quantidade de mengdes. Para o
estudo de caso, foi escolhido o artigo
cientifico com o maior numero de mengdes
em fontes da Web Social, “Pathophysiological
Basis and Rationale for Early Outpatient

Treatment of  SARS-CoV-2  (COVID-19)
Infection” de McCullough et al. (2021),
mencionado 24.757 vezes
por 14.547 usuarios. A escolha de apenas um
artigo para a investigacdo se da pelos
fundamentos das article-level  metrics
(métricas em nivel de artigo).

As article-level metrics trazem a “[..]
possibilidade de se produzir indicadores
independentes, em oposicdo a metodologia
correntemente adotada nas avaliagbes de
artigos feitas a partir das revistas nas quais
foram publicados” (Barcelos & Maricato,
2023, pp.9).

Assim, inclui dados de citagcdes, usos e
comentdrios sobre um artigo particular em
fontes como as midias sociais, refletindo na
forma como essa publicacdo estd sendo aceita
pela comunidade cientifica (Fenner, 2013).

Sao importantes também por permitirem
andlises mais detalhadas sobre as diferentes
maneiras de como os leitores acessam e
utilizam as producgdes cientificas, destacando
o interesse do publico sobre a pesquisa
individualmente (Fenner, 2013); e
quantificando a sua influéncia, por meio de
anadlises de informagdes sobre como o artigo
esta sendo lido, compartilhado e discutido em
fontes da Web Social (lyengar & Vaishya,
2023).

Para o levantamento dos dados altmétricos na
segunda etapa, utilizou-se, primeiramente, a
extensdo  Altmetric it! do  Sistema
Altmetric.com diretamente na pagina do
artigo no repositério em que foi publicado.
Feito isso, redirecionou-se a pagina de
detalhes do artigo no Altmetric.com, que
fornece dados altmétricos sobre os paises que
mais mencionaram a producdo cientifica, o
tipo de usuario interagindo com ela (de
acordo com categorias estabelecidas pelo
proprio Altmetric.com) e os dados dos tweets
publicados no X.

O Altmetric.com é a plataforma aberta mais
utilizada para o levantamento de dados
altmétricos mundialmente, com grande
abrangéncia na captura das mencgbes das
publicacdes cientificas online pelo
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rastreamento de seus identificadores digitais,
como o DOI (Imran et al., 2018; Joubert&
Costas, 2020; Said et al., 2019). A coleta foi
realizada em janeiro de 2025.

Na terceira etapa, foi utilizada a extensdo da
ferramenta digital Simplescraper, que faz a
extracdo e estruturacdo dos dados minerados
de qualquer site de forma rapida
(Simplescraper, 2025). Os dados obtidos por
meio da pagina de detalhes do artigo no
Altmetric.com foram extraidos a partir de
quatro categorias:

Quadro 1: Categorias dos dados

Por fim, a quinta etapa consistiu na analise
dos dados apoiados nas visualizacdes geradas
pelo Communalytic de acordo com as
categorias coletadas.

5 Resultados

Titulo da propriedade Conteudo

Text Conteudo dos tweets

Data da publicagdo dos
tweets

Created_at

User_screen_name Usuarios do X

In_reply_to_screen_name | Mengdes no X

Fonte: Elaboragdo prépria (2025).

Apds essa coleta, os dados foram exportados
em formato CSV (Comma Separated Values)
para serem utilizados na plataforma
Communalytic para a visualizagdo dos
resultados na quarta etapa.

O Communalytic oferece recursos sem
necessidade de codificacdo para visualizacdo e
analises de comunidades online e de discursos
publicos realizados em sites de redes sociais,
como o X. Ele foi desenvolvido para fornecer a
pesquisadores uma infraestrutura para a
realizacdo de pesquisas com base em dados
coletados em midias sociais (Communalytic,
2025).

Nessa etapa, foram utilizadas as opg¢des de
Dataset Overviewe Network Analyzer do
Communalytic. A primeira forneceu a
visualizagdo dos dados sobre a data da
publicacdo dos tweets por dia, a nuvem de
palavras e a nuvem de emojis obtidas por
meio do conteudo dos tweets e a lista dos dez
usudrios que mais publicaram o artigo no X. A
segunda opgdo ofereceu as visualizagbes das
redes de interagbes das comunidades de
atencao online que interagiram com o artigo
sobre COVID-19.

Para o estudo de caso baseado nas article-
level metrics, foi selecionado o artigo
cientifico “Pathophysiological Basis and
Rationale for Early Outpatient Treatment of
SARS-CoV-2  (COVID-19) Infection” de
McCullough et al., publicado em janeiro de
2021, que aborda o tratamento ambulatorial
precoce da infeccdo causada pelo virus da
doenga COVID-19. Os autores mostram que,
devido a auséncia de ensaios clinicos sobre o
entdo novo virus, o artigo traz a necessidade
de a area médica utilizar técnicas aprendidas
sobre infeccdes da conhecida familia do
coronavirus para o tratamento ambulatorial
precoce da doenca, objetivando prevenir
hospitalizagdo ou, em casos mais graves, a
morte dos pacientes.

Para a andlise das redes de comunidades de
aten¢do online do artigo, os primeiros
resultados sdo referentes aos dados
altmétricos sobre os indicadores de:
guantidade de mengdes em tweets e
guantidade de usuarios mencionando o artigo
cientifico, datas de publicacdo dos tweets,
paises com maiores quantidades de usuarios
mencionando a publicac¢do, e tipos de usuarios
do X que interagiram com ela.

Tais “indicadores altmétricos da producgdo
cientifica contribuem significativamente para
entendermos a dindmica da circulagdo da
ciéncia fora do ambito académico” (Rocha,
Silva & Maricato, 2023, pp.235).

Para a quantidade de menc¢bes em tweets
compartilhando o artigo e a quantidade de
usuarios no X, foram localizadas 24.757
mengdes feitas por 14.547 usudrios, o que
pode ser considerado um nivel alto de
engajamento e impacto social nesse site de
rede social quando se analisa pela perspectiva
das article-level metrics, isto é, um Unico
artigo recebendo uma grande quantidade de
mencdes pods-publicacdo. Esses resultados
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estdo de acordo com a perspectiva de Fenner
(2013), de que, a partir das article-level
metrics, é possivel notar a frequéncia em que
um Unico artigo estd sendo discutido nos
comentarios online em midias sociais e midias
académicas.

Seguindo essa linha, a Figura 2 representa o
panorama das datas de publicagbes dos
tweets que mencionaram e compartilharam o
artigo cientifico sobre COVID-19.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nota-se que a grande maioria das mencgdes
ocorreu no primeiro semestre de 2021, logo
apds a publicagdo do artigo em janeiro do
mesmo ano, mostrando que a velocidade no
acumulo das meng¢des permite que se
demonstre o seu impacto pds-publicagdo,
conforme Nascimento e Odonne (2015), e
Araujo et al. (2023), que também apontaram a
mesma varia¢do da propor¢ao de mengdes em
seus achados, com picos altos logo apds a
publicacdo, seguido por uma menor
guantidade de mengdes nos primeiros meses

e forte diminuicdo com poucas mengdes ao
longo do restante do tempo estipulado.

Esse acumulo, ainda nos primeiros meses de
2021, também pode ser explicado pela
natureza do tema do artigo, j& que, ao
abordar o tratamento ambulatorial precoce da
doenga, em 2021, o assunto ainda era muito
debatido, pois as formas de tratamento e as
medidas de contengdo ainda eram estudadas
e discutidas e estavam em fase de
implementagdo  globalmente, como a
vacinagdo, que foi aprovada para uso
emergencial no final de 2020 e aderida pelo

mundo inteiro gradativamente ao longo de
2021 (Castro, 2021; Fuster-Casanovas et al.,
2022; World Health Organization, 2025).

Para os paises com maiores indices de
engajamento, o Brasil contou com 3.232 (22%)
usuarios mencionando o artigo de McCullough
et al. (2021), seguido pelos Estados Unidos
com 1.571 (11%) e Franga com 452 (3%)
usudrios. Canadd, Reino Unido, Itélia, Africa do
Sul, Australia e Holanda também integram a
lista com 1 a 2% dos usudrios que o
compartilharam no X, outros paises e
desconhecidos (de acordo com a
categorizacdo do Altmetric.com)
apresentaram 5% e 53% das mengdes
respectivamente, ndo sendo possivel nomea-
los.

A lideranca do Brasil no engajamento desse
artigo pode ser justificada pela grande
divergéncia no discurso publico sobre COVID-
19 no pais e sobre o tratamento precoce, uma
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vez que a sociedade estava dividida entre
aqueles que acreditavam nos resultados
cientificos e aqueles que os negavam, em que
uma parcela da populagdo, movida pela
ideologia politica (Couto & Malta, 2020),
apoiava-se no tratamento precoce da doenca
mesmo nado tendo resultados efetivos de sua
eficacia, muito devido ao discurso do entdo
presidente Jair Bolsonaro, que reforcava as
ideias do também entdo presidente dos
Estados Unidos Donald Trump (Carvalho,
Castro & Schneider, 2021), pais com a
segunda colocacdo entre o0s que mais
mencionaram o artigo.

Para caracterizar os tipos de usudrios das
redes de comunidade de atencdo online do
estudo de <caso conforme o sistema
Altmetric.com, tem-se que os membros do
publico geral foram 13.962 (96%) perfis,
seguidos com grande diferenca por cientistas
243 (2%), profissionais da saude 192 (1%),
comunicadores da ciéncia 121 (1%) e
desconhecidos 27 (1%).

O destaque do publico geral no interesse
sobre COVID-19 traz a importancia de se
compreender o seu comportamento diante de
assuntos de grande notoriedade no debate
publico bem como relacionados a ciéncia,
principalmente quando disseminados em
midias e sites de redes sociais, como o X,
visando beneficiar a sociedade como um todo
(Dias et al., 2024).

Os proximos resultados sdo referentes aos
dados da nuvem das palavras mais utilizadas e
da nuvem dos emojis. Também a lista dos dez
usudrios que mais mencionaram o artigo de
McCullough et al. (2021) no X e as
visualizagbes das redes de comunidades de
atencdo online de acordo com o
Communalytic.

A nuvem de palavras mostra os 100 termos
mais utilizados nos conteudos dos tweets das
redes de comunidades de atencao online.

Figura 3: Nuvem de palavras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Primeiramente, é importante salientar que as
trés palavras mais utilizadas - Medicine,
American e Journal - sdo referentes ao titulo
do periédico cientifico no qual o artigo de
McCullough et al. (2021) foi publicado, The
American Journal of Medicine.

Algumas das outras palavras com destaque
foram: hidroxicloroquina, que pode
representar a discussdo sobre os farmacos
utilizados na tentativa de combate a doencga
pelo tratamento precoce; tratamento
(treatment) e precoce (early), que sdo os
principais temas do artigo; e mascaras,
infeccdo e protocolo, assuntos que foram
amplamente discutidos e debatidos
publicamente no mundo inteiro. A hashtag
#COVID19 também esteve presente nos
termos mais utilizados, sendo uma forma de
agrupar os tweets por topicos (Bik &
Goldstein, 2013).

Nota-se, também, a prevaléncia dos idiomas
inglés (idioma original do artigo), portugués e
francés nas palavras mais utilizadas, estando
de acordo com os resultados dos paises que
mais mencionaram o artigo cientifico (Brasil,
Estados Unidos e Franca respectivamente).

A nuvem de emojis traz a representagao
semidtica dos sentimentos, humores, pessoas,
acOes, objetos, entre outros (Bai et al., 2019),
escolhidos pelos usuarios para utilizarem nos
conteudos dos tweets, mostrando também os
100 mais usuais.

Figura 4: Nuvem de emajis.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme Al-Rawi et al. (2020), durante a
pandemia, os emojis se tornaram vitais no
entendimento do discurso publico da época.
Percebem-se  diferentes ilustracbes de
emocgdes transmitidas pelos individuos que
compartilharam a pesquisa de McCullough et
al. (2021) no X que podem ser compreendidas
tanto entre sentimentos de positividade,
como os emojis dos diferentes tipos de
sorrisos, do simbolo de marca de selecdo
(check mark) e de polegar para cima; e emojis
representando  negatividade, como a
expressao de duvida e de diferentes tipos de
choro. Foram notados também os simbolos de
seringa, que pode se referir a drea da saude, e
de pedido de socorro, como SOS.
Considerando o tema do artigo do presente
estudo de caso, o tratamento ambulatorial
precoce do coronavirus, os emoajis utilizados
podem indicar uma suposta dicotomia quanto
aos seus entendimentos, enquanto o0s
usudrios que utilizavam as representacbes de
positividades estavam propensos a serem a
favor do tratamento precoce, os que
utilizavam os emojis de negatividade
poderiam estar em duvidas quanto a
efetividade desse protocolo.

Emojis que representam paises e regides
também foram amplamente utilizados, como
US para os Estados Unidos, IT Italia, BR Brasil e
PT Portugal.

Quanto aos perfis do X, a listagem dos dez
usudrios que mais mencionaram o artigo do
estudo de caso é apresentada na Figura 5.

Figura 5: Usuarios que mais mencionaram o artigo
sobre COVID-19.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nota-se que o primeiro usudrio (Alexa
Scientista Data) representa aproximadamente
30% das mengdes do artigo, mostrando alto
engajamento e interesse com a pesquisa
escolhida para o estudo de caso. Também é
possivel perceber, pelo seu nome de usuario,
gue é um perfil de cientista de dados,
portanto, sua presenca online reforga as
perspectivas de Mendes e Maricato (2020) de
que é comum encontrar pesquisadores em
midias e sites de redes sociais, e de Araujo
(2014, pp.34), que traz a importancia de
pesquisadores em “[...] criar uma presenca
online por meio de um blog ou perfis em sites
de rede social; localizar pares e conversagbes
online pertinentes; filtrar informagdes;
interagir com diversos participantes; e atingir
seu publico”.

Quanto aos demais usuarios que
compartilharam o artigo de McCullough et al.
(2021), nota-se que sdo perfis individuais de
pessoas andnimas, estando de acordo com o
que foi exposto por Maricato e Manso (2022)
que, em geral, esse tipo de perfil apresenta
maior impacto na disseminag¢ao de pesquisas
nas midias sociais, pois permite a
interpretacdo de que, devido a grande
predominancia de perfis individuais nas fontes
da Web Social, a promocdo da ciéncia fora do
ambiente académico se torna uma motivagao
individual e ndo apenas uma iniciativa
organizacional.

Por fim, as visualizagbes das redes de
interagbes das comunidades de atengdo
online sdao mostradas na Figura 6. A rede conta
com 12.676 ndés com 10.000 conexdes, sendo
os noés representados pelos usuarios
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individuais do X, enquanto as conexdes sao
mostradas pelos clusters (agrupamentos),
representando os tipos de engajamento com
os tweets sobre o artigo, como comentdrios e
repostagens, assim como também mostrado
nos estudos de Gruzd e Mai (2020) e Singgalen
(2024).

Figura 6: Redes de interagdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Pela quantidade elevada de conexdes
aproximando-se do numero de nds da rede
(12.676 e 10.000 respectivamente), pode-se
entender que a rede de interagdes apresenta
poucas conexdes em grande numero entre os
usudrios do X, indicando maior quantidade de
conexdes individuais. Portanto, é encontrado
um numero relativamente pequeno de nds
apresentando  conexdes com  numero
significativo de intera¢des, como os 13 nés
coloridos na segunda visualizacdo: os dois
maiores contam com 22 e 17 conexdes com
outros usuarios respectivamente.

A partir dessas analises, é possivel perceber a
circulacdo da ciéncia e seus fendmenos por
meio dos rastros deixados em ambientes
virtuais, permitindo estudar e entender as
relacbes entre usudrios (tanto individuais
guanto organizacionais), plataformas sociais e
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resultados cientificos (Maricato & Manso,
2022); ao passo que as redes de comunidades
de atencgdo online representam os clusters de
perfis individuais que estdo discutindo,
compartilhando e engajando com pesquisas
cientificas (Araujo & Costas, 2024), como as
interacGes mostradas na Figura 6.

6 Consideragoes finais

O compartilhamento de informagGes sobre
salde nos meios de comunica¢do sempre foi
uma pratica rotineira pela sociedade, seja por
individuos ligados a essa d4rea ou apenas
interessados em um conteudo especifico;
sendo comum que atuem na geragdo, na
busca, no uso e na disseminacdo de
informacGes independentemente da
localizagdo geografica, muito devido a internet
e as midias sociais.

Pelas andlises altmétricas, é possivel conhecer
as redes de comunidades de atencdo online
gue interagiram com trabalhos cientificos
divulgados nas fontes da Web Social. A
presente pesquisa teve como objetivo analisar
as redes de comunidades de atengao online
do artigo cientifico sobre COVID-19 mais
mencionado nas fontes da Web Social,
“Pathophysiological Basis and Rationale for
Early Outpatient Treatment of SARS-CoV-2
(COVID-19) Infection” de McCullough et al.
(2021).

Para analisar as redes de comunidades de
atencdo online, foram encontradas
24.757 mencGes por 14.547 usuarios do X. Os
paises que mais compartilharam esse artigo
foram Brasil, Estados Unidos e Franga, com
3.232, 1.571 e 452 usuarios mencionando o
artigo respectivamente. Quanto aos tipos de
usudrios, os membros do publico geral foram
0s que mais interagiram, 13.962 (96%) perfis.

A distribuicdo de tweets por datas mostrou o
destaque do ano de 2021 nas postagens,
enquanto a nuvem de palavras mostrou o
grande uso dos termos medicamentos e
tratamento precoce. A nuvem de emojis
realgou o uso das figuras de marca de selegdo
e do sentimento de duvida. Quanto aos

usuarios, o que mais interagiu com o artigo foi
um perfil de cientista de dados.

Por fim, as redes de interacbes mostraram
que ocorreram muitas conexdes individuais
pela comunidade de ateng¢do online, com
poucos nds apresentando conexdes de
usuarios em maior escala.

Como trabalhos futuros, sugerem-se novas
analises altmétricas de redes de comunidades
de atencdo online de artigos cientificos sobre
COVID-19, considerando outras midias sociais
como fontes de dados e sobre temas
relacionados a pandemia, como vacinacao,
medicamentos utilizados e protocolos de
prevencao e tratamento da doenca.
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