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Exo: Etica e Deontologia (inclusdo, cidadania, direitos digitais e privacidade)

1 Introdugdo

A introducdo deve apresentar o tema geral da
investigacdo. Apresentar o problema de
investigacdo, a justificacdo da importancia da
investigacdo e os objetivos gerais e especificos
da investigacgao.

A versatilidade de tematicas no ambito
da Ciéncia da Informagdo proporciona aos
pesquisadores a possibilidade de abordarem
conteudos diversificados e plurais que
espelham o desenvolvimento do conceito de
informacdo e suas interligacGes e impactos no
tecido social.

A informacdo é um aspecto elementar
no contexto de uma organizagdo social e é
matéria prima e produto dos processos
humanos. Amplamente examinado pelos mais
diversos angulos por estudiosos da area, seja
como dado, como coisa, mediado,
representado, apropriado, gerido ou gestado,
o ponto pacifico entre todos é que o conceito
de informacgdo produz e é produtor de sentido.
Seguindo essa mesma ldgica, agora pensando
no conceito de informacgao e suas correlagées
com a drea da Educagdo o que aproxima e
posiciona a Biblioteca Escolar na discussao que
queremos fazer.

O acesso a informacdo é cada vez
maior e mais rapido com o uso de redes sociais
e aplicativos de mensagens. Na mesma
proporcao vem a necessidade de saber filtrar e

selecionar as op¢des que representam a versao
mais coerente dos acontecimentos, e isso tem
se tornado uma tarefa complexa e desafiadora
para os profissionais da informacdo. Nesse
sentido, e compreendendo a informagdo como
um elemento essencial para o pleno exercicio
da Cidadania dentro do campo democratico,
pode-se verificar que ha uma caréncia de
politicas publicas em informacdo que
assegurem a responsabilidade devida de sua
divulgacao.

Em 2014 foi sancionada no Brasil a Lei
n. 12.965, de 23 de abril,
que ordena sobre principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no
pais, bem como define as orienta¢des para
arbitragem no ambito da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios brasileiros
como se posicionar frente ao tema. A referida
lei tem mais de 10 anos, o que para temas
como internet equivale a séculos, pois nesse
tempo muito ja se modificou e se atualizou
sobre o assunto. Outros projetos de leis
tramitam pelo Congresso brasileiro na
perspectiva de criacdo de leis que possam
oferecer uma maior cobertura na tentativa de
assegurar os direitos humanos no ambiente
digital. Um exemplo disso é o Projeto de Lei n°
2338, de 2023, de autoria do Senador Rodrigo
Pacheco que dispde sobre o uso da Inteligéncia
Artificial no Brasil. E justamente sob este
ponto de vista de como a Ciéncia da
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Informacdo pode contribuir, pensamos ser
necessaria a construcao de dispositivos tanto
legais quanto administrativos na tentativa de
assegurar direitos, garantias individuais e
coletivos estabelecendo deveres claros para
uma area que esta sendo desenvolvida a
medida em que se discute sobre ela.

Quando focalizamos propriamente
estudos e praticas sobre a Biblioteca Escolar
seja publica ou privada suas atividades, na
maioria das vezes, sdo a formacdo do
estudante como leitor, o suporte aos docentes
para a formulacdo das atividades pedagdgicas
e no oferecimento de servicos de informacao
de qualidade. Dentro desse conjunto de
afazeres do cotidiano da Biblioteca Escolar
guanto mais capacitada a equipe for maior sera
a qualidade do que serd oferecido ao usuario.

Em se tratando sobre temas como
Cidadania e Inteligéncia Artificial uma
formagao para além dos conhecimentos
biblioteconébmicos ¢é indispensavel para
compreender a significacdo dos conceitos e o
guanto seus entendimentos resultam em
atividades que possam promover o
crescimento intelectual preciso e coerente.
Entendemos a Cidadania como o sentimento
comunitario, de inclusdo, direitos civis,
politicos e econOGmicos. O conceito de
Cidadania é a manifestacdo verdadeira da
democracia  construida a  partir de
reivindicagdes ligadas as questdes das mas
condi¢des de trabalho a partir da Revolugdo
Industrial e Francesa dos séculos XVII e XVIII e
posteriormente baseada em  conceitos
Marxistas e mais a frente na Teoria
Keynesiana.

J4 quando pensamos em Inteligéncia
Artificial, termo elaborado em 1956 pelo
professor John McCarthy que mesmo datando
dos anos de 1950 identificamos que sua
definicdo estd muito atrelada a sua finalidade e
utilizacdo. As definicdes vdo desde uma
inteligéncia artificial ndo bioldgica com a
capacidade de desenvolver atividades com a
mesma qualidade que um ser humano faria
(Tegmark, 2019), outras que apresentam como
simular o raciocinio humano auxiliando em
tarefas de ensino aprendizagem. No entanto, a
maior parte das definicbes se conectam

guando com a utilizacdo da Inteligéncia
Artificial se abre um leque de possibilidades
possibilitando uma atuagao multifacetada.

Sustentados pela perspectiva exposta
acima e diante da consolida¢do da utilizacdo de
Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do no
ambiente escolar, temos a urgéncia na
discussdo desse aporte conceitual para a
garantir uma ambiente seguro e justo de
aprendizagem em um momento em que as
relagbes humanas extrapolaram o pessoal e o
presencial, ampliando a interacdo para um
ambiente virtual no qual as regras e contratos
sociais para o que é permitido e o ilicito possui
uma linha ténue.

Sendo assim, este estudo busca
refletir os enfrentamentos e desafios da
Biblioteca Escolar em contribuir com a
construcdo de uma Cidadania digital. Para
tanto, o trabalho esta organizado da seguinte
forma. Em um primeiro  momento
apresentaremos o conceito de Cidadaniae
ética, na secdo seguinte abordaremos a
respeito da Biblioteca Escolar e seu
posicionamento frente as questoes
relacionadas a Inteligéncia Artificial e por fim,
algumas consideragdes parciais.
Metodologicamente a pesquisa é considerada
descritiva aos moldes qualitativos sob a
perspectiva bibliografica.

2 Cidadania: o conceito fundamental para a
contrucdo de uma Etica Digital

A Constituicdo Federal do Brasil,
promulgada em 5 de outubro de 1988 traz em
seu artigo 62 “S3o direitos sociais a educacao,
a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a prote¢do a maternidade e
a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constitui¢do.” (Brasil, 1988).

O que estd descrito no trecho citado é
a promessa da operagdao do conceito de
Cidadania. O conceito sofreu mudangas ao
longo da histdria e no momento presente é
entendido como o sentimento comunitario, de
inclusdo, direitos civis, politicos e econémicos,
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momentos de modos de viver em sociedade
em tempos anteriores. A leitura dessa
transitividade na formacdo de sentido do que
seja Cidadania é apresentado de forma
bastante detalhada em suas mudangas
histdricas sofridas pelo conceito por Pinsky e
Pinsky (2021) e Ferreira e Fernandes (2018).

A primeira concepgao é formada em
Atenas com a ideia de que o homem que
participa da polis é cidaddo. Ferreira e
Fernandes (2018), de acordo com Aristoteles
(1997, p. 88) “cidadd@o é o homem que partilha
os privilégios da cidade”. E importante
ressaltar nessa citacao a palavra
privilégios, pois ela nos remete a
uma assimetria social imposta, ja que sé tem
direito quem é homem ateniense e nado
escravo. Sendo  assim, uma  parte
consideravel da populacdo fica de fora da
condicdo de seres com direitos, ou seja, o ser
cidad3o em Atenas é excludente.

Em Roma, com sua heterogeneidade
de povos, houve avancos no sentido de se
estabelecer participacdo no debate da vida
publica que implicava diretamente no modo de
organizacdo social com a tentativa de
estruturacdo de um sistema  politico
consolidando o direito romano. Porém, ainda
somente uma parcela da populacdo partilhava
do que era ser cidaddo romano Pinsky e Pinsky
(2021).

Para ser cidaddo é necessario se
reconhecer como homem. Se reconhecer um
homem que ocupa um lugar no mundo. E por
isso deve refletir sobre o que é o mundo e qual
mundo ele quer para si e para o outro. Essa é a
grande mudanga de paradigma que se dd com
a Revolugdo Inglesa no século XVII quando se
passa de citadino/sudito para citadino/cidadao
ligados a concep¢dao de uma estrutura do
Estado quando o individuo ndo estd mais sob o
poder divino absoluto e natural. Isso significa
gue ha uma distingcdo entre o todo e a parte.

De acordo com Pinsky e Pinsky (2021,
pp. 49) “Cidadania é um conceito derivado da
Revolucdo Francesa (1789) para designar o
conjunto de membros da sociedade que tém
direitos e decidem o destino do Estado. O
conceito formulado toma corpo na revolugao
francesa e também da Revolugdo Americana

(1776). A evolugdo dos direitos civis em uma
nova concepc¢ao politica, proporcionada por
uma profunda modificacdo do entendimento
do conceito de liberdade, que por sua vez
impacta diretamente no modelo de Estado.
Assim, se funda o homem como um sujeito de
direito civil. Vale destacar que essa mudanca
do modo de o homem se compreender esta
centrado na razdo, uma vez que a revolugdo,
mediante a qual se forjou essa nova concep¢ao
do modo de o homem viver em sociedade, foi
baseada nos conceitos iluministas.

E importante pontuar que as
mudangas sociais promovidas foram feitas a
partir de muita disputa no campo politico e
econémico por uma parcela da populagcdo
insatisfeita como o Estado francés era
organizado, forma essa em que as
necessidades da maioria da populacdo ficava
de fora das prioridades do regime absolutista.

Neste estudo compartilhamos a
concepgdo de Pinsky e Pinsky (2021) por
entendermos a Cidadania como o sentimento
comunitario, de inclusdo, direitos civis,
politicos e econOGmicos. O conceito de
cidadania, do modo que conhecemos na
sociedade atual, é a manifestacdo verdadeira
da democracia construido historicamente a
partir de reivindicac¢Oes ligadas as questées das
mas condicdes de trabalho a partir da
Revolucdo Industrial e Francesa dos séculos
XVII e XVIII. E isso seguido das contribui¢des
gue vieram com os conceitos Marxistas no
século XIX. Dentre muitas outras concepgdes
formuladas nesse escopo conceitual, vale
destacar o pensamento de que o homem
transforma o mundo e transforma a si
mesmo, e mais a frente na Teoria Keynesiana
no século XX, de orientagao tedrica liberal, que
objetiva, a grosso modo, garantir o pleno
emprego.

Pensando ja ao conceito de Cidadania
a partir do final do século XX, com as teorias
neoliberais orientando o modo de organizacao
do Estado, Ferreira e Fernandes (2018)
aponta um desafio que fica entre a garantia do
direito e seu efetivo proveito quando se fala
em direitos sociais, direitos politicos e direitos
civis. Essa conquista da Cidadania depende do
sistema de governo para se efetivar e do
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modelo de politicas econémicas e do desenho
das politicas publicas adotadas pelos gestores.

O cendrio conceitual de construcdo da
Cidadania ainda é um campo que exige muito
debate, conflito, divergéncias e convergéncias.
Essa exigéncia se coloca quando se considera a
producdo de uma sociedade menos desigual
que seja guiada por interesses comuns e nao
por interesses de grupos especificos que
visam a obtencdo de privilégios.

Nesse sentido, apds apresentar o

conceito de Cidadania que nos dé sustentacdo
para a refletir para construcdao de um cendrio
em que a Cidadania Digital possa existir e ser
exercida, nos parece adequado trazer para o
debate o conceito de Etica. E comum encontrar
textos que discutem a questao da Inteligéncia
Artificial e a utilizacdo de redes sociais nos
deparar com frases afirmando que é necessario
se ter boas praticas no ambiente digital. No
entanto, entendemos que deixar a cargo de
guem estd utilizando as redes definir o que é
bom ou n3o relativiza e coloca na mao de quem
estd usando a decisdo do que é bom ou ruim
baseado em seus principios éticos. Como
estamos falando de redes sociais de uma forma
que ultrapassa fronteiras fisicas entre paises e
culturas, possibilitando acesso aos costumes e
praticas diversas, boas condutas sdo
necessarias, mas também precisam ser
definidas.
Podemos pensar em Etica como a disciplina
filosofica que reflete a respeito de atitutes que
norteiam o comportamento humano em
sociedade qualificando o modo de agir como
corretos ou incorretos. Valls (2010, pp. 7)
conceitua Etica como “estudo das acdes ou dos
costumes, e pode ser a propria realizacao de
um tipo de comportamento.” Ja em
Abbagnano (2007, pp. 380) apresenta uma
descrigdo bem completa do conceito de Etica,
em um trecho comenta:

Em geral, ciéncia da conduta. Existem
duas concepgdes fundamentais dessa
ciéncia: 1- a que a considera como
ciéncia do /zm para o qual a conduta
dos homens deve ser orientada e dos
meios para atingir tal fim, deduzindo
tanto o fim quanto os meios da
natureza do homem; 2- a que a
considera como a ciéncia do movel da

conduta humana e  procura
determinar tal modvel com vistas a
dirigir ou disciplinar essa conduta.

Em ambas as citagGes o conceito de
Etica é entendido como norma, como valores
gue conduzem e regulam a acdo e o
comportamento em sociedade. Concebemos
gue um comportamento ético é o conjunto de
valores que guiam o comportamento humano
visando o bem estar de todos, ndo acarretando
prejuizos a terceiros seja no ambito
profissional e social. Adotar uma postura Etica
é estar de acordo que ha um contrato coletivo
no cumprimento de regras com
responsabilidade e respeito. Essa perspectiva,
de acordo com nosso entendimento, deve
estar presente dentro e fora do ambiente
digital. No entanto, as intera¢Ges presentes no
virtualmente, por ndo ser algo presencial,
passam a impressdo de que seu agente esta
oculto e por esta falta de identificacdo imediata
possui permissdao para se agir de uma forma
fora do aceitavel, muitas vezes incorrendo em
crimes digitais.

E justamente nesse ponto, em que a
auséncia de respeito e responsabilidade nas
interagbes  digitais parecem ndo ter
consequéncias no mundo real, que se faz
necessario estabelecer uma Cidadania Digital.
E a Ciéncia da Informagao tem muito a
contribuir nesse campo principalmente
quando pensamos como a Biblioteca Escolar
pode auxiliar no desenvolvimento de agdes de
educacdo e formacdo. Nesta nossa reflexdo,
estamos partindo de um ponto em que ja se
possui 0 aporte tecnoldgico necessario para se
ter acesso a tecnologia. Carvalho (2014. pp.77)
reforca que é necessario pensar na inclusdo
digital em um primeiro momento para que a
Cidadania Digital seja para todos.

Nesse cenario incerto e turvo, o
termo  cidadania  digital esta
intimamente relacionado a ampliacdo
dos direitos ja conquistados nos
campos social, politico, econémico e
cultural também para as redes
digitais, principalmente para aquelas
que utilizam as tecnologias da
informagdo e comunicagdo.
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Entendemos a preocupacao do autor

guando diz que em 2014 estdvamos em um
momento incerto e turvo uma vez que o
resultados das elei¢des presidenciais no Brasil
foram colocadas em cheque e nos anos que se
seguiram o cendrio politico brasileiro sofreu
fortes abalos. O que gostariamos de ressaltar
no discurso do autor é que a Cidadania Digital
nada mais é do que a extensdo de direitos e
deveres ja conquistados e que precisam ser
assegurados.
Pensando em buscar dados de acesso a
internet referente ao ano de 2014,
infelizmente ndo obtivemos os dados do ano
em que o texto foi publicado, no entanto o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE publicou a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - PNAD Continua com
total de domicilios em que havia acesso a
Internet por qualquer meio
(microcomputador, de mesa ou portatil; tablet;
telefone modvel celular; televisdo; ou outro
equipamento). A pesquisa mostra que no ano
de 2016 que 47.802 milhdes de domicilios
possuiam acesso a internet. Comparando com
o ano de 2023, ultimo dado disponibilizado, o
numero de domicilios que possuem acesso
passou para 72.462 milhdes de um total de
90.704.582 de domicilios no Brasil. Em 7 anos
houve um aumento de aproximadamente
51,5% na cobertura de internet no pais. De
acordo com as figuras abaixo.

Figura 1 - Domicilios brasileiros com acesso a
internet: 2016-2023
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Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/

Este aumento significativo no acesso a
internet foi principalmente alavancado pela
pandemia de COVID -19 na qual o nosso
contato com o mundo externo a nossas casas
foi via redes sociais e por aplicativo de
mensagens conduzidos pela internet. Houve
um aumento no fluxo de dados e informagdes
que forcadamente tiveram que acontecer com
o distanciamento fisico. E o modo de se
comunicar, trabalhar e estudar exigiu uma
mudanca no comportamento de todos frente
ao cenario global. Uma mostra disso foram as
aulas nas escolas publicas e privadas se
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tornarem remotas e tivemos que nos habituar
com termos com sincrono e assincrono, bem
como desenvolver nossas  atividades
remotamente.

A  pandemia passou, mas seus
resultados na forma de se comunicar
virtualmente ficaram e assim a necessidade de
se discutir padrées de comportamento
adequados que seja sindbnimo de segurancga e
Etica. Nesse sentido, pensar em uma Cidadania
Digital é uma medida coerente.

Pensando na realidade brasileira,
tivemos que dar um salto muito grande em
relacdo as questdes de aparato tecnoldgico
com a pandemia, principalmente porque nao
houve uma previsibilidade para que a
comunicagao se tornasse remota tdo
rapidamente. Foi como trocar os pneus do
carro com o carro em movimento, com isso nao
houve tempo habil para se discutir e assegurar
direitos e deveres no ambiente virtual.

O Projeto de Lei n° 2338, de 2023, de
autoria do Senador Rodrigo Pacheco,
presidente do Senado no momento da
formulagcdo e divulgacdo desse projeto, foi
apresentado e votado no Senado Federal
brasileiro. E ainda tramita na Camara dos
Deputados para depois ser sancionado pelo
Presidente da Republica. O texto principal
possui 33 pdginas que versam sobre
salvaguardar a pessoa natural, bem como
dispositivo de governanga no que se refere ao
alcance social da Inteligéncia Artificial no pais.
E em seu primeiro artigo dispde que:

Art. 12 Esta Lei estabelece normas
gerais de carater nacional para o
desenvolvimento, implementagdo e
uso responsavel de sistemas de
inteligéncia artificial (IA) no Brasil,
com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais e garantir a
implementacdo de sistemas seguros e
confidveis, em beneficio da pessoa
humana, do regime democratico e do
desenvolvimento cientifico e
tecnolégico.

Ao prever regras que terdo um alcance
nacional, o projeto promete a seguranca
juridica e principios éticos para o uso da
Inteligéncia Artificial no pais, pela perspectiva
de proteger os direitos fundamentais e os

direitos autorais. O texto ainda apresenta
definicdes de conceitos para que ndo haja
duvida sobre o que esta sendo tratado, como
os conceitos de sistema de inteligéncia
artificial, fornecedor de sistema de inteligéncia
artificial, autoridade competente, dentre
outros.
A lei afirma em seu Artigo 322 que o
Poder Executivo é o responsavel em constituir
meios de implementacdo e fiscalizacdo da
referida lei. No entanto, ndo aponta qual 6rgao
regulatdrio responsavel deixando assim uma
lacuna, que sob nossa perspectiva, pode
fragilizar a lei quando consideramos sua
efetivagdo. Nao apontando de forma clara e
objetiva quem é agente publico responsavel
pela manutencdo do projeto, ndo aponta a
guem de fato recorrer quando os direitos
forem infringidos deixando um pouco
deficitdrio seu pleno exercicio. Entendemos
gue em um projeto de lei ndo necessariamente
estard descrito de forma procedimental essas
atribuicdes, mas poderia coadunar com outras
instancias dando assim uma sustentacdo caso a
lei fosse descumprida.
Ressaltamos também o Artigo 49, que

nos oferece as seguintes defini¢oes:

IV — agentes de inteligéncia artificial:

fornecedores e operadores de

sistemas de inteligéncia artificial; V —

autoridade competente: 6rgdo ou

entidade da Administracdo Publica

Federal responsavel por zelar,

implementar e fiscalizar o

cumprimento desta Lei em todo o

territorio nacional;

Mais a frente no Artigo 302 o texto traz:

Os agentes de inteligéncia artificial
poderdo, individualmente ou por
meio de associa¢bes, formular
codigos de boas praticas e de
governanga que estabelegam as
condi¢Ges de organizagdo, o regime
de funcionamento, os
procedimentos, inclusive  sobre
reclamagdes das pessoas afetadas, as
normas de seguranga, os padrdes
técnicos, as obrigacGes especificas
para cada contexto de
implementacgdo, as agGes educativas,
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0s  mecanismos  internos  de
supervisdo e de mitigagdo de riscos e
as medidas de segurancga técnicas e
organizacionais apropriadas para a
gestdo dos riscos decorrentes da
aplicagdo dos sistemas.

Entendemos ser significativo
apresentar as duas citacdes acima na integra
tanto a do Artigo 42 quanto a do Artigo 302 por
uma trazer a definicdo do que sdo agentes de
Inteligéncia Artificial e a outra, que consta no
Capitulo VI de Boas Praticas e Governanga,
aponta o alcance desses agentes por tipificar e
estabelecer seu possivel exercicio assegurado
na lei. Ainda assim, quando pensamos em
Cidadania Digital entendemos que o foco
principal é o pleno exercicio da Cidadania e nos
parece um ponto crucial, e para ndo dizer de
tensdo, a ser destacado na norma é a funcao a
ser desempenhada pelos agentes de
Inteligéncia Artificial. O texto aponta que esses
fornecedores e operadores de sistemas podem
ser responsaveis em promover a condugdo e o
gerenciamento de boas praticas, deixando os
demais interessados, governo e sociedade, a
margem da discussao e da decisdo. E assim,
cabendo ao Poder Executivo somente arbitrar
sobre as sangoes em caso de
descumprimento.

Deixar a cargo dos Agentes da
Inteligéncia Artificial a formulacdo e a
determinacdo do que sdo boas praticas causa
preocupacdo, uma vez que estamos falando de
produtos vendaveis, ou seja, desenvolvidos
para gerar lucro sem o compromisso imediato
com o desenvolvimento social. E concentrar
somente no conceito de boas praticas o
mesmo sentido de modelos coerentes de
conduta abre margem para qualquer tipo de
interpretacdo por ndo apresentar informacgdes
suficientes para ser um
conceito, gerando ambiguidade e
dificultando a garantia de um resultado
positivo na perspectiva de garantia de direitos.

Outro ponto que nos chamou atengao
foi o Unico momento em que o projeto de lei
cita um processo educativo sobre Inteligéncia
Artificial. Da mesma maneira que foi tratado a
questdo de boas praticas também estd
designado aos agentes de Inteligéncia Artificial

a fungdo educativa. Pensamos que nao
incluindo outras instituicbes brasileiras que
poderiam contribuir com essa atividade
educativa nos parece arriscado e pouco
produtivo na tentativa de se construir um uso
responsavel privilegiando uma Cidadania
Digital.

Diante o exposto nesta se¢do que teve como
objetivo refletir sobre o conceito de Cidadania
para a constru¢do de uma Cidadania Digital, o
questionamento que nos fica é como a
Biblioteca Escolar pode contribuir com a
discussdo de uma Cidadania Digital, tema que
trataremos na prdoxima secdo deste trabalho.
Na parte seguinte, o objetivo é
apresentar conceitos como de Inteligéncia
Artificial - 1A no ambiente da Biblioteca Escolar
e pensar nas possibilidades de atuacdo tanto
no processo de apoio a integracdo da IA
no contexto educativo, bem como no modelo
de gestdo dos servicos e assim talvez estejamos
préximos de assegurar que mais pessoas
desses mais de 90 milhGes de domicilios
brasileiros tenham acesso e utilizem de forma
coerente e respeitosa a internet.

3 Biblioteca escolar e a construgdo de uma
Cidadania Digital

Ha alguns meses no Brasil aconteceu
uma trend em que o aplicativo Chatgpt foi
usado, a partir de uma foto de nossa
preferéncia, para criar uma nova imagem ao
estilo Studio Ghibli (estudio de animacdo
japonés). Em noticia publicada no Portal
G1, afirmou que em uma hora o aplicativo
ganhou 1 milhdo de usudrios, em sua grande
maioria com interesse em obter a imagem.
Como o assunto é de nosso interesse,
identificamos uma grande oportunidade de
verificar na pratica a operacionalizacdo de um
conceito.

Nds, profissionais da informacdo e
operadores dos procedimentos
biblioteconémicos langamos mao de nossos
conhecimentos técnicos para tal atividade.
Estamos acostumados a fazer buscas nas bases
de dados de forma de quanto mais especifico e
conciso for o termo, e até mesmo utilizando
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vocabuldrios controlados para determinar qual
é a forma autorizada daquele
conceito, esperamos receber os melhores
resultados. E assim o fizemos no aplicativo
esperando gerar a imagem. O que nado
contavamos é que o resultado obtido foi muito
distante do esperado. Apds muitas tentativas e
erros, descobrimos que deveriamos fazer o
movimento inverso, quanto mais informacao e
detalhes eram dados, quanto mais natural a
linguagem utilizada, melhores seriam os
resultados. Descobrimos que deveriamos
proceder como se estivéssemos em uma
conversa, pedindo um favor a um amigo.

O que essa pequena experiéncia nos
mostra é que a légica utilizada nos aplicativos
gue usam Inteligéncia Artificial é outra,
diferente da que aprendemos como
bibliotecarios. Com isso, precisamos entender
gual a melhor forma de se utilizar das
ferramentas presentes nas |IAs e promovendo
uma mudanca e adequacdo na forma de
elaborar as premissas no momento da busca,
bem como no entendimento da contribui¢do
da Biblioteca Escolar na trajetdria de seus
usuarios. As Diretrizes IFLA/UNESCO (2015)
servem de norte oferecendo orientagées sobre
o conceito de Biblioteca Escolar colocando-a
em uma posicdo de um espago de
aprendizagem propicio para o crescimento
pessoal, social e cultural de seus usuarios, seja
no ambiente fisico ou virtual. Também nos
aponta a necessidade de estabelecer
estratégias para que esse aprendizado
acontega.

Refletindo sobre a questdo da
Biblioteca Escolar ter parte da
responsabilidade no desenvolvimento social e
cultural, podemos dizer que essa tematica estd
intimamente ligada ao conceito de Cidadania e
sua concretizagdo. Isso porque, para que uma
sociedade seja mais justa e solidaria é
necessario que que direitos sejam assegurados
no acesso aos bens culturais e ao
conhecimento como um todo. Em um
momento em que a informacdo estd sendo
acessada por meio virtual, a biblioteca tem um
papel importante na inclusdao digital e no
desenvolvimento de competéncias para utilizar
as ferramentas de forma coerente e segura.

Mais uma vez recorremos a Federacao
Internacional de Associacdes de Bibliotecarios
e Bibliotecas (IFLA) quando no documento
“Desenvolvendo uma Resposta Estratégica da
Biblioteca a Inteligéncia Artificial” (tradugao
nossa) conceitua Inteligéncia  Artificial
(IA) como:

um conjunto de tecnologias e
ferramentas que visam reproduzir ou
superar habilidades em sistemas
computacionais que exigiriam
'inteligéncia’ se  humanos as
executassem. Isso pode incluir a
capacidade de aprender e se adaptar;
de sentir, compreender e interagir; de
raciocinar e planejar; de agir
autonomamente; ou mesmo criar. Ela
nos permite usar e dar sentido aos
dados.
O documento tem duas finalidades, a primeira
é mostrar as ponderacdes sobre o impacto da
Inteligéncia Artificial no &mbito da biblioteca a
fim de provocar reflexées, em um segundo
momento apresenta a analise SWOT forgas
(strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacas
(threats) como uma ferramenta de gestdo na
perspectiva de ajudar a identificar areas que
podem ser melhoradas com a finalidade de
desenvolver estratégias eficazes com o intuito
de dar suporte as decisGes locais sobre IA.

Destacamos também, a linguagem
usada na formulacdo do documento. Nos
chamou atenc¢do e gostariamos de destacar o
uso de termos atuais, alinhados ao vocabulario
do ambiente digital. Palavras como conectar,
compartilhar, equidade, cocriar, protegdo de
dados, criadores de informagdo e criagdo de
contelddo mostram um empenho perceptivel
da organizagdo em se manter atualizada e em
harmonia com as mudangas sociais e
tecnoldgicas. Este entendimento por parte da
a IFLA acompanha as mudangas que ocorrem
além de seus proprios limites institucionais, em
um cenario no qual as fronteiras territoriais
estdo cada vez mais diluidas.

De acordo com o descrito no texto ha
muitos pontos positivos trazidos pelos
Tecnologias Inteligentes baseadas em dados
como ferramentas de tradugdo oferecendo
acesso a materiais em outros idiomas,
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sumarizacdo, leitura de cole¢ées de dados
legiveis por computador, digitalizacdo e
automacdo de cole¢des histéricas e raras,
recomendacdes personalizadas de materiais
bibliograficos, com base nas escolhas prévias
do usuarios os algoritmos podem identificar
padrées de demanda e assim otimizar o
processo de aquisicdo ao mostrar as
preferéncias dos usudrios.

No entanto, nem tudo sdo flores no
uso de Sistemas de Inteligéncia Artificial. Ha
pontos preocupantes a serem analisados com
calma e que precisam ser colocados em ampla
discuss3o. Preocupacdes com questdes Eticas
como a protecdao e privacidade de dados,
transparéncia e responsabilidade sobre o que
estd sendo apresentado pelo sistema, observar
e avaliar o impacto social no acesso aos meio
tecnolégicos que muitas vezes s3o pagos
colocando uma parcela da populacdo
desprovida de recursos econGmicos para a
aquisicdo acentuando a desigualdade digital,
com uma quantidade e rapidez na criagdo dos
contetudos podem ter impactos na opinido
publica ao produzir noticias falsas propagando
a desinformacdo, problemas de violagdo dos
direitos autorais ao gerar textos e imagens sem
autorizac¢do do criador humano do conteudo.

A publicacdo traz consideracdes muito
valiosas que ampliam o alcance conceitual e
pratico para o espaco da Biblioteca Escolar. Ao
colocar na se¢do visdo, missdo e objetivos
conceitos como acesso equitativo, espacgos de
aprendizagem e se basear na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, bem como
articular agdes que consideram os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes
Unidas como norteadores do fazer da
Biblioteca Escolar resguarda da pressdo
comercial, politica ou religiosa.

Ampliando nosso campo conceitual,
encontramos em Portugal a discussao sobre
Inteligéncia Artificial e Biblioteca Escolar. Nos
deparamos com o debate publico com a
preocupacao do estabelecimento de um marco
regulatorio, bem como direcionar que as acées
relacionadas ao tema, sejam elas educativas ou
econdmicas, estdo sendo tratadas de forma a
assegurar o exercicio da Cidadania de seu povo.
E importante ressaltar que ndo é somente nas

guestdes educacionais que o assunto impacta,
no ambito econ6mico também tem muita
relevancia.

Portugal é um dos paises que fazem
parte da Unido Européia (UE), no ano de 2023
o Parlamento europeu aprovou, e entrou em
vigor em 12 de agosto de 2024 o Regulamento
Europeu sobre Inteligéncia Artificial. Essa
iniciativa mostra que o tema estd sendo
tratado como prioridade por serem discutidos
por agéncias e secretarias especificas dentro
dos governos demonstrando a importancia do
tema e o impacto que ele gera na sociedade.
No sitio do Conselho Europeu/Conselho da
Unido Européia estdo disponiveis as principais
partes das diretrizes que devem ser seguidas
pelos seus paises membros. Inclusive o ano de
2025 estd sendo tratado como “Ano Europeu
da Educacdo para a Cidadania Digital
“ abordando temas como
Desinformacdo,Ciberbullying, Discurso de édio
online e Seguranga digital.

Ainda nos referindo ao texto, prioriza
os conceitos de responsabilidade, andlise de
riscos, inovacgdo e investimentos, quatro niveis
de risco (minimo ou nulo, limitado, elevado,
inaceitavel) e cria organiza¢des de governanca.
Percebemos que ha um comprometimento
com a seguranca juridica seja em um ambito
pessoal, bem como nacional. O documento é
bastante detalhado e é apresentado no sitio
em tépicos ou em um formato mais interativo.
O interessante é que ha uma preocupagao em
disponibilizar o conteldo de maneira acessivel
e de facil entendimento.

Esses pontos também  foram
levantados pela Rede de Bibliotecas Escolares
de Portugal - RBE. Antes de prosseguir na
discussdo, acreditamos que seja necessario
acrescentar algumas consideragdes sobre a
Rede de Bibliotecas Escolares portuguesas.
Iniciaremos pelo texto “Lancar a Rede de
Bibliotecas  Escolares” de 1996 de
responsabilidade do grupo de trabalho
formado por especialista em biblioteconomia e
educacdo ligados ao Ministério da Educacdo
portugués.

O documento apresenta que ha uma
preocupacdo com o “desenvolvimento de
bibliotecas escolares integradas numa rede e
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numa politica de incentivo da leitura publica.”
Desta maneira desenhou-se um projeto de
politica publica com o principal foco na pratica
de leitura entre a populagdo portuguesa, com
a pretensdo que se tornasse um habito. Assim,
a proposta ao final do grupo de trabalho foi
elaborar um relatério que apresentasse um
diagndstico da situacdo das Bibliotecas
Escolares naquele momento e que
apresentasse, a partir dos dados analisados, o
levantamento de problemas e possiveis
solugBes a partir de linhas de orientagdo que
norteassem a rede de bibliotecas escolares
portuguesas que estava sendo criada.

Estabelecendo como principio
fundamental que as Bibliotecas Escolares sao
um dos recursos basicos do processo
educativo, o relatério apresenta em seu
conteldo os seguintes topicos, (“Lancar a rede
de bibliotecas escolares”, 1996).

(i) estudos de organismos
internacionais ou de outros paises;
(ii) estudos existentes sobre as
bibliotecas escolares portuguesas;
(iii) resultados de investigacdo sobre
os processos de inovagao neste
dominio; mas especialmente na;

(iv) experiéncia directa que ao longo
dos anos os seus elementos puderam
recolher, trabalhando com criangas e
jovens e com professores, dando
apoio a responsaveis por bibliotecas
escolares e publicas e/ou
participando nas suas iniciativas.

Ressaltamos a  importancia de
experiéncias de outros lugares para aprender e
talvez replicar o que deu certo em outro local,
bem como o levantamento do que foi
estudado até o momento sobre as bibliotecas
escolares portuguesas como forma de
levantamento de dados que podem ser
aproveitados, considerar as vivéncias do que ja
haviam sido feitas no ambito nacional para que
a cultura organizacional seja respeitada, assim
como dar suporte as atividades e mapear
processos de inovacdo feitos. Desta forma, é
possivel diagnosticar o que ja se tem com o
objetivo de aperfeicoamento.

O mesmo texto, (“Lancar a rede de
bibliotecas escolares”, 1996), ainda estabelece
que a Biblioteca Escolar tem como fungdo:

(i) a aprendizagem da leitura;

(i) o dominio dessa competéncia
(literacia);

(iii) a criagdo e o desenvolvimento do
prazer de ler e a aquisicao de habitos
de leitura;

(iv) a capacidade de seleccionar
informagcdo e actuar criticamente
perante a quantidade e diversidade
de fundos e suportes que hoje sdao
postos a disposi¢do das pessoas;

(v) o desenvolvimento de métodos de
estudo, de investigacdo autonoma;
(vi) o aprofundamento da cultura
civica, cientifica, tecnoldgica e
artistica.

Em 2025, apds quase 30 anos de
projeto, estd acessivel em seu sitio muitas
informacgdes sobre o programa que conta com
um total de 2582 bibliotecas escolares
publicas. Em seu quadro profissional possui um
total de 1034 assistentes de biblioteca em
tempo integral e 856 em periodo parcial.
Podemos conferir que desde o langamento do
documento que regulamenta o Programa que
como o tempo, o investimento e a dedicac¢do a
uma  politica publica para Biblioteca
Escolar em uma série de publica¢des feitas em
seu blog que reitera a necessidade de
discussdo, principalmente porque a maioria
dos usudrios das Bibliotecas Escolares sdo
compostas por pessoas menores de idade.
Lima (2025) reforca em seu estudo sobre
Bibliotecas Escolares brasileiras e portuguesas,
reconhece que houve um aumento no ndmero
de bibliotecas escolares brasileiras, no entanto
reforca que ha muita fragilidade, em
consequéncia de ndo haver uma rede
articulada em wuma esfera federal que
fortaleceria a discussdo, bem como o
desenvolvimento de estratégias de gestdo para
determinar pontos fortes e fracos. Muito
diferente do que o autor apresenta no cendrio
mostrado na Rede de Bibliotecas Escolares de
Portugal.

Castro Filho (2018) em seu estudo
sobre redes de bibliotecas
brasileiras portuguesas aponta a relevancia de
um servicos informacional organizado em rede
uma que vez que apresenta alguns beneficios
como estabelecer parcerias entre os setores
da estrutura educacional como secretarias de
educacdo e bibliotecas escolares que podem

X1 Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacao e investigacdo em Ciéncia da Informacdo: Oportunidades e Desafios



11

promover a troca de informacdes e
conhecimento, entre as bibliotecas
pertencentes a rede favorece a reducdo de
custos e de tempo em tarefas como
catalogacdo e com a auséncia de um sistema de
redes de bibliotecas publicas brasileira sua
acdo educativa fica deficitaria. Logo, quando
refletimos sobre a participacdo da Biblioteca
Escolar publica brasileira na construgao de uma
Cidadaniadigital nesse cendrio brasileiro com
projetos de lei para a protecdo de dados,
privacidade, propagacdo de noticias falsas
tramitam no Congresso Nacional brasileiro de
forma lenta e estagnada temos na Unido
Européia ja aprovada a Lei da Inteligéncia
Artificial e suas san¢bes a partir dos niveis de
risco que apresenta afirmando assim um
compromisso com a Cidadania Digital.
Contudo, esperamos que no Brasil as
discussoes e as praticas sobre o tema avancem
para que as Bibliotecas Escolares possam
oferecer o suporte necessdrio para que a
Cidadania, ndo somente a digital, se faca
presente no cotidiano dos usudrios dos
servicos de informacdo, e assim contribuindo
para uma sociedade mais justa, baseada na
equidade e nas praticas coerentes na utilizacdo
dos meios digitais de informacao.
Na secdo seguinte, abordaremos de forma
sucinta os procedimentos metodoldgicos.

4 Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa é descritiva aos
moldes qualitativos sob a
perspectiva bibliografica. Nesse sentido, de
acordo com as consideracdes de Hernandez
Sampieri; Hernandez Collado, Baptista Lucio
(2013, pp.22) podemos definir pesquisa
cientifica como “[...] um conjunto de processos
sistematicos e empiricos utilizado para o
estudo de um fendbmeno; é dinamica, mutavel
e evolutiva.” Uma pesquisa cientifica pode se
apresentar de trés formas: quantitativa,
qualitativa e mista. Essa ultima implica em
combinar as duas primeiras. A estrutura¢do da
pesquisa cientifica em tipos ou formas faz-se
necessaria para melhor explicar o fendmeno a
ser estudado, pois em cada um deles ha
pressupostos a serem adotados que se aplicam

melhor a cada situacdo de analise. Desta
maneira, o cuidado por parte do pesquisador
na escolha da forma de pesquisa, seja ela
qualitativa, quantitativa ou mista, deve estar
de acordo com problema a ser investigado,
bem como os objetivos que se quer alcancgar
devem estar em condicdo de interagir com
outros estudos, servindo de exemplo e base
tedrica que contribua com a disseminagdo do
conhecimento.

Esta pesquisa pode ser compreendida
como qualitativa na medida em que, seguindo
a conceituacdo de Flick (2009, pp. 8, aspas do
autor), o objetivo é “[...] abordar o mundo ‘I3
fora’ (e ndo em contextos especializados de
pesquisa, como os laboratdrios) e entender,
descrever e, as vezes, explicar os fenOmenos
sociais ‘de dentro’ de diversas maneiras
diferentes.” O autor também destaca a
importancia da experiéncia, interacdes e
documentos no processo da pesquisa
gualitativa para o entendimento de um tema
em investigacao.

5 Consideragdes Parciais

Ao longo do trabalho percebemos que
o debate sobre Cidadania Digital tem muito a
caminhar, principalmente no Brasil. No
entanto, ao mesmo tempo em que se deve
pensar uma Cidadania Digital temos que
entender o que o conceito de Cidadania se
propde e se ele estd sendo de fato
operacionalizado na pratica. Cidadania como o
sentimento comunitario, de inclusdo, direitos
civis, politicos e econ6micos ainda se apresenta
como um desafio a ser alcangado em muitas
esferas no Brasil. Afirmamos que os
movimentos feitos pelo Poder Legislativo
brasileiro de propor projetos de lei que
regulamentem o uso da Inteligéncia Artificial
sdao muito importantes para a construcdo de
uma Cidadania Digital no pais. Julgamos que
muito ja avang¢ou em rela¢do aos direitos e
deveres com o objetivo de uma sociedade mais
equanime e eticamente equilibrada. No
entanto, entendemos que o debate no Brasil
precisa ser mais amplo, englobando a esfera
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educacional, econ6mica, cultural e politica,
com a finalidade de que todos possam
apresentar suas consideracGes sobre o que é
relevante para cada setor, de uma forma que
os documentos, projetos e leis que tratem
sobre Cidadania Digital possam atender melhor
cada demanda.

Em se tratando da Biblioteca Escolar,
concluimos que sua principal contribuicdo estd
exatamente em encarregar-se do processo de
aprendizado e preparo na utilizacdo da
Inteligéncia Artificial ao pensar em atividades e
em servicos de informacdo que contemple o
acesso e auxiliando na diminuicdo da
desigualdade digital, bem como fortalecer o
debate com seus pares sobre o uso coerente,
ético e seguro na esfera digital. Entendemos
também que as atividades propostas devem
estar em alinhamento com o que propde os
Direitos Humanos, bem como os Objetivos de
Desenvolvimento principalmente no Objetivo 4
gue trata sobre “assegurar a educacdo
inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todas e todos.”

Outro ponto importante que nao
podemos deixar de mencionar sao os termos
utilizados no documento da IFLA. Nos parece
importante ressaltar que o texto utiliza termos
muito atualizados e alinhados ao linguajar
utilizado no meio digital. O texto emprega em
seu conteudo palavras como conectar,
compartilhar, equidade, cocriar, protecdo de
dados, criadores de informagdo, criagdao de
conteudo, dentre outros. Isso confere que a
organizacao esta em plena atualizagdo com
esta acontecendo fora de seus muros, que se
trata de um contexto social em que as
fronteiras foram diminuidas.

Constatamos que em paises europeus,
como Portugal a discussdo em torno do tema
estd mais avancada e consolidada
principalmente  estimulada pela Unido
Européia. De acordo com a pesquisa que
fizemos, encontramos no sitio do Conselho
Europeu e Conselho da Unido Européia o
Regulamento Inteligéncia Artificial. Com uma
proposta pioneira de legislacdao, a organizacao
UE garante que os Sistemas de Inteligéncia

Artificial oferecam seguranca, ética e
confiabilidade dentro do bloco de paises.

Justamente nesse ponto que envolvem
questdes Eticas e de Seguranca que a
Biblioteca Escolar pode atuar. Em paises como
em Portugal, as bibliotecas escolares publicas
fazem parte de um sistema de bibliotecas,
como eles chamam Rede de Bibliotecas
Escolares, assim possuem uma maior
visibilidade perante a administragdo publica,
do mesmo modo em que ofertam servicos de
informacgdo, um exemplo disso é participar do
2025: Ano Europeu da Educacdo para a
Cidadania Digital.

Esperamos com este estudo promover
o debate e motivar novas pesquisas sobre o
tema, principalmente considerando
a perspectiva do usuario.
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