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1 Introdugdo

As bibliotecas publicas desempenham
um papel essencial na preservacao e promoc¢ao
da cultura e na manutengdo da memdria
coletiva de uma sociedade. Desse modo,
trabalhar com narrativas e reconhecer suas
potencialidades enquanto ferramentas
valiosas para o registro e compartilhamento
das experiéncias e vivéncias das comunidades,
contribui para a constatacdo das diferencas
gue compdem as identidades sociais. Essa
pesquisa é resultado parcial do Projeto de
Extensdo “Comunidade de Prdticas em
Bibliotecas  Publicas: trajetdrias  tedrico-
prdticas para a construgdo das narrativas
historicas, identitarias e de memoaria das
bibliotecas populares junto as comunidades do
Municipio de Niteréi—-RJ”, financiado pela
Fundag¢dao de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro (FAPERJ). Busca fortalecer a
relacdo entre as bibliotecas e comunidades,
promovendo a valorizag¢do das histdrias locais,
fomentando a construgao de narrativas que
reforcem a identidade coletiva junto as
institui¢des.

Nos ultimos anos, o desenvolvimento
de projetos de pesquisa-extensionista tem
crescido no Brasil, especialmente aqueles que
incentivam a coleta de dados junto as
comunidades em situacdo de vulnerabilidade
social. A utilizacdo da histéria oral aplicada tem
se mostrado uma estratégia eficaz para afirmar
0 ethos comunitario por meio das narrativas de
memoria, revelando elementos e aspectos que

estdo presentes nos vinculos entre as
instituicdes e as comunidades atendidas.

Essa abordagem permite uma
compreensdo mais aprofundada das dinamicas
sociais, culturais e identitarias, contribuindo
para o fortalecimento do senso de
pertencimento e valorizagdo das experiéncias
locais para a construcdo de identidades.
Contudo, a aplicacdo da histéria oral aplicada
enfrenta desafios (a escassez de recursos, a
necessidade de capacitacdo especializada,
resisténcia de alguns grupos em compartilhar
suas histdrias, experiéncias e vivéncias, por
exemplo). Fatores influem na realizacdo de
entrevistas e coleta de narrativas, exigindo
estratégias e metodologias especificas para
superar tais barreiras.

O problema que orienta a pesquisa é:
Como sdo elaboradas formag¢des com vistas
nas trajetdrias metodoldgicas que
fundamentam o percurso tedrico-prdtico na
construgdo de narrativas histaricas,
identitdrias e de memdria das bibliotecas
populares do municipio de Niter6i—RJ? Essa
reflexdo suscita uma questdo secundaria: qual
é a importancia das narrativas de memaria na
atualidade, especialmente no contexto das
bibliotecas publicas?

O objetivo geral é apresentar um
ensaio académico com reflexdes tedrico-
metodoldgicas sobre informagdo e narrativas
em bibliotecas publicas, destacando a
impotancia de processos formativos, com o
Protocolo Comunidade de Praticas em
Bibliotecas Publicas (COPB). Os objetivos



especificos sdo: discutir o conceito de memoria
e experiéncia; refletir sobre os sentidos da
narracio em Benjamin e Han; articular
argumentos tedricos-metodolégicos unindo os
procedimentos técnicos utilizados na pesquisa-
extensionista.

A pesquisa se justifica por trabalhar
componentes que alinham informacao,
memodria, narrativa, analisadas pelo Protocolo
COPB, considerando a histéria oral aplicada as
praticas informacionais. Esse movimento
tedrico fortalece a interagao dialégica entre o
campo da Memdria Social e da Ciéncia da
Informacao.

2 Referencial Tedrico

A presente pesquisa extensionista tem
como foco maior investigar de que maneira os
registros das experiéncias e vivéncias, por meio
da aplicacdo do Protocolo Comunidade de
Praticas em Bibliotecas Publicas (COPB) -
Histéria Oral Aplicada, podem promover novas
formas de compreensdo, formacdo e
posicionamento das bibliotecas publicas.

Foi necessario também desenvolver
uma Politica de Memdria para as bibliotecas. O
modelo tedrico-metodoldgico desenvolvido
com base no conceito de Comunidade de
Praticas de Wenger (2002; 2010); Snyder,
Wenger e Sousa Briggs (2003); Wenger,
McDermott e Snyder (2002). O conceito de
COP, aliado a perspectiva das praticas
informacionais, destacam-se:  Savolainen
(1995), Cox (2008), Isah (2012), Harlan (2012),
Gandra (2017) e Tanus, Berti e Rocha (2022).
Dessa forma, o referido texto aborda a
fundamentagdo tedrica, a metodologia; os
elementos que compdem as relfexdes tedrico-
metodolégicas e as consideragGes possiveis
decorrentes do estudo.

A fundamentacgdo tedrica estrutura-se
nas seguintes concepgdes: a) a Memaoria como
campo transdisciplinar e como fenémeno
social; b) a Memadria em seu sentido produtivo;
c) a Memdria como experiéncias, vivéncias e
criagdo de si; d) a Memaria como histéria oral.
Para alicercar as discussdes e reflexdes foi
necessario utilizar essas quatro marcag¢des que
delimitam um dos recortes presentes no

aporte tedrico da pesquisa extensionista como
um todo. O quadro tedrico apresenta as
perspectivas sobre a memdéria de J6 Gondar
(2005); Gilles Deleuze (1997; 1999; 2006); Melo
(2015); Deleuze e Guattari (2010); as
perspectivas sobre narracdao expostas na obra
de Walter Benjamin (2012) e Byung-Chul Han
(2023); as indicagbes sobre histdria oral
aplicada enfatizada por Meihy e Seawright
(2021).

O enquadramento tedrico orienta o
projeto e, com isso, é importante destacar que
a Memodria Social, enquanto campo de estudos,
é transdisciplinar por exceléncia, conforme
defende Gondar (2005, pp. 11):

A memdéria é um campo de estudos
multidisciplinar, visto que produz
diversos entrecruzamentos dialogando
com outros campos do conhecimento.
Compreender a importancia da Memoria
Social [na atualidade] exige atencdo
especial aos diferentes modos de
aborda-la, e, isso envolve o manejo
tedrico, politico e ético.

De acordo com Gondar (2005), esse
manejo tedrico, politico e ético se manifesta
tanto no significado atribuido as narrativas de
memoria quanto na maneira de trata-las e
seleciona-las. A autora também nos ensina que
a memoria esta intrinsecamente relacionada
ao par lembranca e esquecimento; ou seja,
toda selecido de memdrias implica,
inevitavelmente, esquecimento. O campo da
Meméria Social ao qual nos referimos aqui é
visto como um territério dindmico, cujas
fronteiras sdao marcadas por diversidades e que
acolhem uma multiplicidade de defini¢bes
(Gondar, 2005, pp. 11). Além disso...

O campo da Memoria Social €
polissémico e pode ser compreendido a
partir de duas vertentes: de uma lado,
podemos admitir que a memdria se
comporta diversas significacbes; de
outro, que ela se abre a uma variedade
de sistemas de signos. Tantos signos
simbdlicos (palavras orais e escritas)
quanto  signos ic6nicos (imagens
desenhadas e esculpidas), e mesmo os
signos indiciais (marcas temporais, por
exemplo), podem servir de suporte para
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a construgdo de uma memdria (Gondar,
2005, pp. 12).

Nesse sentido, a polissemia da memdria é
como um terreno incerto, segundo a autora,
onde hda controvérsias. Assim, para trabalhar
com formagdo e narrativas de memoria é
necessario, cuidadosamente, refletir sobre o
posicionamento ético-politico, visando garantir
a afirmacao de diferentes vozes.

Mas, como podemos compreender
isso nos processos de coleta de memdrias por
meio do método de histéria oral aplicada,
especialmente no contexto de bibliotecas
publicas?

Esse guestionamento orienta a
importancia de revelar os registros que
ressignificam as experiéncias e vivéncias das
pessoas que utilizam as seis bibliotecas
populares. No contexto de selecdo de
memodrias, Gondar (2005, pp. 18) afirma que a
memoria é uma construcdo, o que reforga a
ideia de que ela ndo representa uma simples
reconstrucdo do passado, mas uma elaboracao
continua, sempre influenciada por novidades e
perspectivas que tornam a memodria um
processo produtivo, conforme nos ensinou
Michel Foucault. Essa abordagem também esta
relacionada a forma como os individuos
constroem suas relagbes subjetivas e
intersubjetivas, seus lagos e praticas sociais,
evidenciando a memdria como um fenémeno
dinamico e socialmente situado.

A abordagem tedrica proposta, que
abrange a memdria com experiéncia e destaca
uma via benjaminiana de entendimento. O
tedrico nos adverte que a memodria, individual
ou coletiva advém das experiéncias e vivéncias
singulares ou plurais, afinal elas encontram-se
imbricadas aos processos e dinamicas de
organizacdo social. Benjamin (2012) articulava,
em seus fragmentos, o passado, o presente e o
futuro, ele prop6s uma teoria critica por via de
fragmentos, que juntamente com outros
formam  mosaicos sempre inacabados
(imagens de memdria). Essa é a forma
recuperada para pensar nos registros de
memoria e das narrativas das pessoas em
contato com as 06 bibliotecas populares de
Niterdi (RJ), utilizando o método de histdria
oral aplicada como procedimento.

Para Gilles Deleuze (2006), a meméria é
uma forca que retarda o caos da matéria e
sempre faz emergir algo novo, assim, a
memoaria na perspectiva deleuziana se coloca
como uma condicdo para o processo de
criagdo. Com base nisso, Achilles e Gondar
(2016, pp. 181) afirmam:

O carater fragmentdrio e aberto [da obra
de Benjamin] nos obriga a realizar
determinadas escolhas para extrair
analises sobre as questdes relativas ao
lembrar a ao esquecer que constituem a
memoria, bem como o conceito de
experiéncia. Por isso, optamos por
trabalhar com fragmentos que possam
nos servir de base tedrica para configurar
a memoria enquanto experiéncia. Dito
isto, escolhemos alguns fragmentos
como ‘cole¢do’, por exemplo, que nos
conduz ao conceito de ‘experiéncia’ e,
consequentemente ao conceito de
‘informagdo’. Esses mosaicos compostos
por fragmentos, ruinas, cacos carregam
um carater surrealista em sua escrita e
em sua disposicdo (organizacgdo).

Arriscamo-nos a afirmar que toda colegdo
composta por fragmentos, ruinas, vestigios ou
cacos diversos carrega um sentido prdprio,
configurando um mosaico que expressa
significados muitas vezes invisiveis a primeira
vista. A cada fragmento de memdria que se
revela, abre-se a possibilidade de novas
leituras, imagens, representacdes e
compreensdes, sempre parciais e em
constante transformacao.

Ou melhor: a cada narrativa de
memoria revelada pela histéria oral,
fragmentos subjetivos e intersubjetivos sdo
retirados do esquecimento, dando foco a
novas imagens, como nos ensina Deleuze.
Assim, as experiéncias e as vivéncias de cada
narrador de suas memorias, bem como
daqueles que registram as memdrias deles
encontram-se presentes na construgao das
memorias coletivas que definem e redefinem o
sentido da biblioteca publica para as pessoas.

Byung-Chul Han, em sua obra A crise da
narrag¢do, publicada em portugués em 2023,
apresenta uma reflexdo critica sobre a
sociedade contemporanea, apontando a perda
progressiva da capacidade de criar e, até
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mesmo, de apreciar narrativas significativas.
Retomando as teorias de Walter Benjamin, Han
amplia o debate ao articular os impactos desse
fendmeno nas esferas da cultura, da politica e
da tecnologia, convidando-nos a refletir sobre
a possibilidade de vivermos em uma era pds-
narrativa. A insercdo de Han (2023) nesta
pesquisa extensionista tem como propdsito
provocar questionamentos sobre as formas de
narracdo a que nos referimos — e que,
cotidianamente, estamos construindo —
dentro e sobre as bibliotecas publicas. Que
narrativas, capazes de evocar memodrias,
desejamos fortalecer nesses espacos? E quais
formas de narracdo ainda fazem sentido ou
podem ser reinventadas no contexto das
bibliotecas publicas?

Segundo Han (2023), as narragles
criam uma comunidade. Na atualidade, sao
muitas vezes expressadas como informagdes
pontuais e instantaneas, como os storytelling.
Han (2023, pp. 13) aponta:

As narragdes criam uma comunidade. O
storytelling, por sua vez,sé cria uma
comunidade na forma de mercadoria. A
Community é formada por
consumidores. Nenhum storytelling seria
capaz de reacender a fogueira em torno
da qual as pessoas se relinem e narram
histérias umas as outras. A fogueira ja foi
extinta faz tempo. Ela estd sendo
substituida pela tela digital que isola as
pessoas na forma de consumidores.
Consumidores sdo solitarios. Nao
formam uma comunidade. Os stories das
plataformas sociais ndo sdo capazes de
eliminar o vacuo narrativo. Eles nada
mais sdo do que autopromogdes
pornograficas ou anuncios. Postar, curtir
e compartilhar como pratica consumista
intensificam a crise da narrativa.

[...]

Através do storytelling, o capitalismo se
apropria da narragdo. Ela a submete ao
consumo. O  Storytelling  produz
narragGes na forma de consumo. Com
sua ajuda, os produtos ficam carregados
de emocdes. Eles prometem vivéncias
especiais. E assim que compramos,
vendemos e consumimos narrativas e
emocgdes. Story sell. Storytelling é
Storytelling.

Narramos o qué? Para quem? Que narrativas
compramos? Que narrativas vendemos? Quem
lucra com isso enquanto o sujeito padece em
meio a vazios?

Han (2023) deixa claro que a narragao
e informacdo sdo forgas opostas. Desse modo,
ser e informagdo também sdo vistos como
categorias excludentes.

[...] Assim, é inerente a sociedade da
informagdo uma caréncia de ser, um
esquecimento do ser. A informagdo é
aditiva e cumulativa. Ela ndo é portadora
de sentido, enquanto a narragao, por sua
vez, transporta o sentido.
Originariamente, sentido significa
direcdo. Estamos, hoje, portanto, muito
bem-informados, mas desorientados
(grifo nosso). Além disso, a informacdo
fragmenta o tempo em uma simples
sequéncia do presente. A narragdo, por
outro lado, produz um continuo
temporal, ou seja, a historia.

[.]

Histdrias conectam as pessoas umas com
as outras, na medida em que fomentam
a capacidade de empatia. Elas criam
comunidades.

Bibliotecas publicas sdao espagos de
sociabilidade, de construcdo de histdrias,
narrativas e memorias. Han (2023, pp. 17) ao
se referir a narracdo através da perspectiva de
Walter Benjamin, afirma: “o olhar longo, lento
e demorado se perdeu”. Ai reside a critica:
somos uma sociedade que estamos nos
tornando incapazes de criar e apreciar
narrativas significativas. Segundo Benjamin a
narragao nao se esgota em si mesma, como a
informacao, afinal a temporalidade entra nesse
meio. A aceleragdo do tempo, em virtude do
modo de producao e do sistema econémico vai
transformando a constru¢do dos modos de
existéncia (de lembrar, de narrar, de informar
e de esquecer). Enquanto a narragdo é
formadora de comunidade, a informacao, e,
mais tarde, o storytelling geral a soliddo e o
isolamento social. Segundo Han (2023, pp. 25):

Narrar e escutar atentamente histdrias
se condicionam  mutuamente. A
comunidade narrativa é uma
comunidade de ouvintes atentos. Uma
atencdo especial é inerente a escuta
cuidadosa. Quem escuta atentamente,
esquece de si mesmo e se afunda naquilo
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gue escuta: ‘quanto mais o ouvinte se
esquece de si mesmo, mais
profundamente se grava nele o que é
ouvido. Estamos perdendo cada vez mais
o dom da escuta. Nés nos produzimos,
ouvimos secretamente, em vez de nos
entregarmos a escuta atenta.

[...]

A sociedade da informagdo esta dando
inicio a uma época de alta tensdo
espiritual, pois o estimulo da surpresa é a
esséncia da informagdo. O tsunami de
informagdes garante que nossos 6rgdos
de percep¢ao estejam
permanentemente estimulados. Eles ndo
sdo mais capazes de passar para um
modo contemplativo. O tsunami de
informagdes fragmenta a atengdo. Ele
impede o demorar-se contemplativo que
é constitutivo do ato de narrar e escutar.

Han (2023) vai além: afirma que a
realidade passou a ser modulada pelas
informacbes e dados, ndo é a toa que
presencialmente o uso da inteligéncia artificial
por todas as partes e um boom de tendéncias,
onde ja se fala em novos termos, como
bibliotecdrio de dados, por exemplo. A
informatizacdo, a digitalizacdo da vida
conduzem um definhamento das experiéncias
e vivéncias. Se no século passado, Benjamin
apontava para uma nova forma de ser centrado
na informacdo. Han (2023) admite que essa
nova forma de ser também é uma forma de
dominacdo. A informacdo como dominagdo, o
neoliberalismo como uma configuragdo
politica e econdémica que estabelece os
meandros dos regimes de informagdo e o
modo smart de ser, de existir imperando sobre
NOSSOSs COrpos e mentes.

Santos, Gregério e Rosa (2021), no
artigo intitulado “A solidao na
contemporaneidade: uma reflexdao sobre as
relagbes  sociais”, discutem aspectos
relacionados aos afetos na sociedade
contemporanea, destacando a soliddo como
sintoma social. O ensaio critico realizado de
forma ndo convencional realiza articulagdes
entre afeto, soliddo, manifestacGes sociais,
consumismo, individualismo, vida virtual e
soliddo positiva. Os autores enfatizam:

num contexto social que reforga a
autonomia individual e incentiva o
consumismo exagerado em busca da
satisfacdo imediata, pode-se perceber
uma tendéncia a dissolugdo de certezas,
na medida em que crencgas e valores sdo
colocados em duvida, e frequentemente
o individuo se questiona sobre aquilo em
que acredita. Nesse mesmo sentido, ha
um caminhar em diregdo a relativizagao
da ética, que tem como preceito
delimitar racionalmente “os direitos da
sociedade contra o individuo, os direitos
do individuo contra a sociedade, e os dos
individuos uns contra os outros” (Freud,
2006, p. 78 apud Santos, Gregorio, Rosa,
2021, pp.1).

O condicionamento do comportamento
humano foi explicado por Freud, em 1930, na
obra “O mal-estar da civilizacdo”. Freud
analisou o conflito entre os desejos individuais
e as exigéncias da vida em sociedade. O autor
parte do principio de que os seres humanos
buscam, por natureza, o prazer e a satisfagdo
de seus impulsos, mas essa busca entra
inevitavelmente em choque com as regras e
restricGes impostas pela civilizagdo. Santos,
Gregério e Rosa (2021, pp.1) indicam...

A esse sentimento de ser insuficiente, o
socidlogo francés Alain Ehrenberg deu o
nome de vergonha. Podemos
depreender desse quadro descrito que as
pessoas experimentam uma continua
sensacdao de desamparo, mediada pela
relacdo que se faz entre expectativas e
frustracGes, sensacdo de vazio, de
incompletude, falta de suporte,
estabilidade e seguranga emocional.

“Soliddo. Soliddo, nada mais que um
vagar na incerteza do insdlito da existéncia
humana. Soliddo. Simplesmente soliddo”
(Angerami-Camon, 1990, pp. 2). A soliddo
como auséncia do outro que vem ganhando
cada vez mais espago portando-se como um
fendbmeno crescente relacionado com a
sensacdo de desamparo, vazio e islamento
social, conforme marcam Santos, Gregério e
Rosa (2021).

O fenébmeno da soliddo na
contemporaneidade, como discutido por
Santos, Gregério e Rosa (2021), revela-se nao
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apenas como uma condicdo individual, mas
como um sintoma social profundamente
relacionado as estruturas e exigéncias da
sociedade atual. O incentivo ao individualismo,
a autonomia exacerbada e ao consumismo
como promessa de satisfacdo imediata
contribui para a fragmentagdo dos vinculos
sociais e para o enfraquecimento dos espacos
coletivos de convivéncia e pertencimento.

Essa dissolucdo de certezas e a
relativizacdo de valores éticos e sociais,
apontadas pelos autores, associam-se ao que
Freud (1930) descreveu como o mal-estar na
civilizagdo: o inevitdvel conflito entre os
desejos individuais e as imposi¢des sociais que
regulam o convivio coletivo. Nesse contexto, a
soliddo ndo é apenas um estado emocional,
mas consequéncia direta do esvaziamento dos
espacos publicos que tradicionalmente
serviam como mediadores entre o individuo e
a sociedade.

E justamente nesse cendrio de
desamparo, vazio e sensacdo de isolamento
que a biblioteca publica emerge como um
espaco de resisténcia e reconstruc¢ao do senso
de pertencimento (grifo nosso). Longe de ser
apenas um local de acesso a informacdo, a
biblioteca publica funciona como um espaco de
sociabilidade onde as pessoas podem se
reconhecer como parte de algo maior, como
pertencentes a uma comunidade.

Ao promover encontros, acesso a
cultura, espagos de didlogo e acolhimento, a
biblioteca publica se configura como um
reflgio contra o individualismo e o isolamento.
Nela, o sujeito encontra a possibilidade de
romper com o sentimento de invisibilidade e
vazio social, construindo vinculos, trocando
experiéncias e, sobretudo, sendo reconhecido
como alguém que pertence, que existe para
além das ldgicas do consumo e do isolamento
digital.

Portanto, diante do mal-estar e da
soliddo contemporanea, a biblioteca publica
representa um espaco concreto de afetividade,
suporte social e construcdo de identidade
coletiva, por via de movimentos, acbes e
atividades que tem como foco a construcdo e
acesso as memdrias, preenchendo lacunas
deixadas por uma sociedade que

frequentemente fragiliza os vinculos humanos
em nome da autonomia e do consumo.

Diante do cendrio contemporaneo de
soliddo e fragmentag¢do dos vinculos sociais,
tornou-se fundamental o resgate e a
valorizagdo das memodrias coletivas que
conferem sentido aos espacos de convivéncia e
pertencimento, como a biblioteca publica.
Nesse processo, o método de histéria oral
emerge como ferramenta essencial para
acessar, registrar e dar Vvisibilidade as
narrativas individuais e comunitarias, muitas
vezes dispersas ou silenciadas pelo
esvaziamento das relagdes sociais e pela
precarizacao dos espacos publicos.

A histdria oral, ao privilegiar o relato
direto dos sujeitos, permite reconstruir
memodrias comunitdrias fragmentadas,
revelando os sentidos e significados atribuidos
a biblioteca publica por aqueles que dela se
apropriam ou, muitas vezes, a ela recorrem em
busca de acolhimento, pertencimento e
reconhecimento social. Por meio das narrativas
coletadas, é possivel compreender como as
experiéncias vividas na biblioteca contribuem
para a recomposicdo simbdlica dos lagos
sociais e para o fortalecimento da identidade
local, tonando-as lugar antropoldgico como
alerta Silva, Achilles e Sabbag (2022).

Assim, em um contexto em que a
soliddo e o sentimento de desamparo se
consolidam como sintomas sociais, a escuta
qualificada e o registro das memodrias dos
sujeitos, proporcionados pela histéria oral, ndo
apenas recuperam trajetdrias pessoais e
comunitarias, mas também revelam a poténcia
da biblioteca publica como espago de
resisténcia, sociabilidade e construgdo coletiva
de memédrias. A aplicagdo dessa metodologia,
portanto, se apresenta como estratégia
concreta para compreender e valorizar a
biblioteca enquanto territorio de afetos,
encontros e pertencimento, em oposi¢do a
I6gica do isolamento e da fragmentacdo social
predominante.

3 Procedimentos Metodoldgico

Trata-se de uma pesquisa extensionista
social de abordagem mista, com delineamento
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exploratério, descritivo e qualitativo. Como
procedimentos técnicos, utiliza-se a pesquisa
bibliografica, a triangulacdo metodoldgica, a
histéria oral aplicada, a abordagem de
Comunidade de Praticas (CoP) e o modelo
tedrico-metodoldgico que integra Comunidade
de Praticas e Praticas Informacionais,
conforme proposto por Achilles e Rocha
(2025).

A pesquisa bibliografica adota o método de
revisdo sistematica da literatura, com o
objetivo de garantir a atualizacdo e a
consisténcia dos aportes tedricos que
fundamentam o estudo. A triangulacdo
metodolégica  articula trés  dimensdes
fundamentais: histdria, teoria e pratica, sendo
aplicada de modo a aprofundar a compreensao
do conceito e das praticas associadas a
biblioteca publica, considerando o contexto
socio-histdrico situacional, abordado a partir
do levantamento de dados sociais,
econOmicos, demogréficos, educacionais,
culturais, politicos etc. do territdrio no qual a
biblioteca estd localizada.

A histdria oral aplicada constitui-se como
um dos principais procedimentos empiricos,
sendo operacionalizada por meio de um
roteiro voltado as entrevistas que sdo
gravadas, cujas narrativas foram transcritas,
decupadas e analisadas com base em critérios
previamente definidos. Por fim, a articulacdo
entre Comunidade de Praticas e Praticas
Informacionais, conforme o modelo tedrico-
metodolégico de Achilles e Rocha (2025),
orienta os processos formativos investigados,
contribuindo para a compreensdo e o
fortalecimento das prdticas sociais e
informacionais no contexto das bibliotecas
publicas.

Figura 1 -Esquema imagético do modelo teérico-metodolégico de préticas informacionais em
comunidade de priticas em bibliotecas piblicas

Prética
\ " Dominio

Praticas Informacionais oo o

=
Teoria Contexto
Sécio-histérico

Fonte: Achilles; Rocha (2025).

Os processos formativos previstos na
pesquisa sdao concebidos e planejados com

base no modelo tedrico-metodoldgico
adotado, sendo estruturados nas seguintes
fases: investigacdo do contexto situacional;
escutatério; planejamento e desenvolvimento
da formagdo; realizaggo da formacgdo;
conversatorio e avaliagdo.

Entende-se por escutatdrio a etapa em que
sdo identificadas e ouvidas as demandas,
necessidades e expectativas da comunidade,
fornecendo subsidios essenciais para o
planejamento, o desenvolvimento e a
execucdo da formacao.

O conversatdrio, por sua vez, configura-se
como o espaco de didlogo e devolutiva, no qual
a comunidade participante compartilha
percepcoes, experiéncias e sugestdes apds a
conclusdo da formagao.

Por fim, a fase de avaliagdo é conduzida
sob a perspectiva das praticas informacionais,
buscando compreender os efeitos e as
transformacgbes promovidas pela formacdo no
contexto social e informacional da comunidade
envolvida.

4 Resultados Parciais

O trabalho com as narrativas, usando o
método histdria oral aplicada comegou a ser
visto a partir da interacdo dialdgica, da
interdisciplinaridade,da interprofissionalidade,
visando garantir a articulacdo entre o ensino,
pesquisa e extensdo, voltada ao impacto na
formacdo de agentes envolvidos com as
bibliotecas. Quando trabalhamos com histéria
oral, estamos acessando histérias vivas,
dotadas de complexidades, subjetividades,
singularidades, movimento, fluidez e
experiéncias  vivenciadas, assim como
silenciadas também, se considerarmos o
contexto da colonizag¢do e suas herangas. Como
afirmam Meihy e Seawright (2021, pp. 41).
Ademais, por tratar de histdria viva:

[..] os projetos em histdria oral sdo mais
vulneraveis porque padecem da
necessidade de mudangas ou atualizagdes.
Por isso, diferem dos projetos feitos com
base em documentagdes escritas [...] Por
remeter as pessoas vivas, dispostas a
narrar suas percepgdes e experéncias, €
conveniente supor projetos que partam do
pressuposto de fragilidades [...] As
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possibilidades de surpresas distinguem os
projetos que podem abrigar novidades
fundamentadas na emersdao de lances
subjetivos, versdes que merecem cuidados
e que sdo motivos dos projetos de
memoria de expressdo oral (Meihy e
Seawright, 2021, pp. 41).

As indicagGes tedrico-metodoldgicas nos
colocam diante de diversas reflexdes que
podem ser pensadas a luz da Memdria Social e
da Ciéncia da Informagdo. A memdria como
experiéncia, desvela das histérias vivas, traz a
tona informac0des, saberes e conhecimentos. O
espaco das bibliotecas publicas proprios a
sociabilidades funcionam como territérios
seguros de pertencimento propicios a narragao
da memdria individual e coletiva, que nunca
foram registradas formalmente. Mas, qual a
importancia dessas histérias e memorias na
atualidade?

Enquanto Han  (2023) aponta
criticamente para 0s storytellings,
denunciando o esvaziamento da percepcao e
da prépria existéncia provocado pela
superficialidade e efemeridade dessas
narrativas, a pesquisa aqui desenvolvida, ao
articular informac¢do e narrativa por meio do
Protocolo COPB, prop&e o caminho oposto: um
fazer comunitdrio que contribui para
preencher os vazios da existéncia e fortalecer
os lagos sociais.

Essa abordagem manifesta-se
concretamente nas ag¢des realizadas nas
bibliotecas populares do municipio de Niterdi
(RJ), campo de aplicagdo da pesquisa. Por meio
de 03 processos formativos voltados para as
tematicas de histéria, memodria e identidade
em bibliotecas publicas, foram desenvolvidas
atividades com os profissionais das seis
bibliotecas participantes, possibilitando a
aplicagdo pratica do Protocolo COPB,
estruturado nas seguintes etapas: investigacao
do contexto situacional, escutatario,
planejamento, formagdo, conversatério e
avaliacao.

Os processos formativos tiveram como
objetivo central compreender as percepgdes e
significados atribuidos as bibliotecas publicas
tanto pelos profissionais quanto pela
comunidade. Os profissionais dedicaram um

ano e meio a realizacdo de a¢bes de mediacao
da informacdo junto as comunidades,
promovendo a valorizagdo das histérias de
vida, das memodrias individuais e coletivas e dos
processos de construcdo da identidade. Essas
acbes, fundamentadas no respeito a
pluralidade, contribuiram para o
reconhecimento do pertencimento, tanto em
sua dimensdo individual quanto coletiva, no
contexto dos espacgos publicos, neste caso, das
bibliotecas publicas.

Diante disso, as entrevistas, dotado de
um roteiro, pensado cuidadosamente,
constituiram-se como um dos principais
procedimentos técnicos, voltadas para captar
os sentidos e significados que as bibliotecas
publicas representam para as pessoas. As
narrativas coletadas serdo socializadas por
meio do canal do YouTube, na websérie
Memodrias Comunitdrias Fragmentadas,
contribuindo para dar visibilidade as memérias
e as vivéncias da comunidade em torno desses
espacos.

Dentre os resultados parciais da
pesquisa, destacam-se os multiplos sentidos e
significados atribuidos pelas comunidades ao
espaco das seis bibliotecas publicas envolvidas.
As bibliotecas foram reconhecidas como: lugar
de acolhimento, espaco de cura, ambiente de
paz, ponto de encontro, espago de acesso ao
conhecimento, lugar de seguranga, espaco
para desintoxicagdo emocional, ambiente de
troca, espago de empoderamento, lugar para
existir e espago de atuagdo politica, entre
outros.

Essas e tantas outras representagdes
evidenciam a pluralidade de significados que as
bibliotecas publicas podem assumir na vida das
pessoas, especialmente quando se consolidam
como terceiro lugar, conforme o conceito de
Oldenburg (1999), ou seja, como uma extensdo
da vida cotidiana e um espaco de convivéncia,
pertencimento e construgao social.

Conclui que a aplicagdo do método de
historia oral aplicada, aliada as praticas
informacionais e as COP, cria nova abordagem
tedrico-metodoldgica, valorizando a
diversidade e experiéncias, promovendo uma
memoaria viva e sempre em construgdo. A
pesquisa reforca a relevancia no investimento
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em formacgoOes especificas, com estratégias de
sensibilizacdo e cuidados metodolégicos para
garantir a sustentabilidade e o impacto dessas
acbes, fortalecendo o papel social das
bibliotecas publicas na promog¢do da meméria,
identidade e cidadania.

5 Consideragdes Finais

Os resultados parciais da presente
pesquisa-extensionista apontam para a
relevancia da biblioteca publica como espacgo
de resisténcia diante dos processos
contemporaneos de fragmentacdo social,
soliddo e enfraquecimento dos vinculos
comunitdrios. A partir da articulacdo tedrico-
metodoldgica entre o conceito de Comunidade
de Préticas, as Praticas Informacionais e a
Histéria Oral Aplicada, foi possivel constatar o
potencial da biblioteca enquanto territério de
construcdo de  memorias, afetos e
pertencimento.

A investigacdo inicial, amparada pelo
Protocolo Comunidade de Prdticas em
Bibliotecas Publicas (COPB), evidencia que, ao
escutar as narrativas das pessoas que
frequentam ou se relacionam com as seis
bibliotecas populares de Niterdi-RJ, emergem
fragmentos de experiéncias e memorias que,
ao serem registrados, revelam sentidos e
significados invisiveis ou silenciados no
cotidiano. Essas narrativas, coletadas a partir
do método de histdria oral aplicada, ndo
apenas acessam fragmentos do passado, mas
também contribuem para a construgdo
continua e produtiva das identidades coletivas
associadas a esses espagos.

Os vinte relatos coletados até o momento
permitem observar que a biblioteca publica
ndo se reduz a um local de acesso a
informacao, mas se configura como um espago
antropoldgico, de encontro, acolhimento,
reconhecimento e pertencimento,
especialmente em contextos marcados pela
exclusdo social, pelo individualismo e pelo
isolamento. Em consonancia com as criticas de
Byung-Chul Han (2023) e Walter Benjamin
(2012), a pesquisa demonstra que, enquanto a
sociedade da informacdo e o consumo de
narrativas superficiais reforcam o

distanciamento e o vazio existencial, as
bibliotecas publicas, por meio da escuta atenta
e da partilha de histdrias significativas,
oferecem alternativas concretas para a
recomposicao dos lagos comunitarios.

Do ponto de vista metodoldgico, os
desafios enfrentados na aplicacdo da histéria
oral aplicada, como as barreiras ao
compartilhamento de memoarias, a
necessidade de qualificagcdo dos pesquisadores
e as limitagdes de recursos, também se
mostraram elementos fundamentais para a
reflexdo critica sobre o fazer extensionista e o
compromisso ético-politico que envolve o
trabalho com memoria, narrativa e identidade.

As evidéncias parciais sugerem que 0s
processos formativos mediados pelo Protocolo
COPB tém o potencial de fortalecer as praticas
sociais e informacionais nas bibliotecas, ao
promover espacos de escuta, de construcgdo
coletiva de conhecimentos e de valorizacdo das
histérias locais. Contudo, reconhece-se que
tais processos sdo continuos, exigindo tempo,
sensibilidade, responsabilidade e um olhar
atento para as complexidades que envolvem a
memoria como fenémeno dindmico e
politicamente situado.

Como consideragdes finais, destaca-se
qgue, em um cenario de mal-estar civilizatério,
conforme analisado por Freud (1930), e de
soliddo estruturada socialmente, conforme
discutido por Santos, Gregoério e Rosa (2021), a
biblioteca publica se reafirma como espago de
enfrentamento desses sintomas sociais. Por
meio das narrativas coletadas e ressignificadas
com o suporte da histéria oral, é possivel
transformar as bibliotecas em territérios vivos
de memdria, afeto e pertencimento,
rompendo com as légicas do isolamento e da
fragmentagcdo, e contribuindo para o
fortalecimento de comunidades mais coesas,
criticas e conscientes de suas historias e
identidades, promovendo, assim, mudangas no
ethos comunitario.

Por fim, o percurso tedrico-pratico
desenvolvido até aqui reforca a necessidade de
consolidar politicas de memodria para as
bibliotecas publicas, reconhecendo nelas nao
apenas o acesso a informacdo, mas o direito a
memoria, a escuta e a construcdo coletiva de
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narrativas que humanizam e potencializam os
sujeitos e os territérios aos quais pertencem,

tornando as bibliotecas patrimonio
comunitario.
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