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1 Introdugao

O tesauro é um instrumento composto por um
conjunto controlado de termos - os descritores
e ndo descritores - que estdao relacionados
entre si por meio de relagGes semanticas. Ele é
resultado da modelagem de um dominio
especifico do conhecimento. Esse dominio, por
sua vez, é dindmico. De tempos em tempos,
novos assuntos surgem e precisam ser
representados para entdo serem recuperados
por uma comunidade de usudrios. Por conta
dessa caracteristica, o tesauro deve ser
periodicamente avaliado e, se necessario
atualizado, para que ndo se torne obsoleto.

A avaliacdo de tesauros, foco deste estudo,
segundo Lancaster (2004), visa coletar e reunir
dados Uteis para analise e para a tomada de
decisdo, resolucdo e solucdo de problemas
relacionados aos tesauros. Essa avaliagao ndo é
feita de forma aleatdria e sem regras, mas sim
por uma equipe especializada e guiada por
metodologias e critérios normativos.

Historicamente, a Ciéncia da Informacao
possui uma ampla trajetoria no
desenvolvimento de  metodologias de
avaliacao de tesauros, fundamentando-se em
diferentes tipos de abordagens e direcionadas
para os mais variados tipos de avaliagado.
Embora metodologias de avaliacdo classicas,
como as de Bermejo, Rubio & Rojo (1989) e
Soergel (2002), sejam amplamente

reconhecidas, novas propostas tém surgido na
literatura nacional e internacional, utilizando
diferentes abordagens e tipos de avaliacdao. No
entanto, dois pontos merecem destaque: ainda
ndo ha uma definicdo clara desses tipos,
tampouco estudos que sistematizem e
organizem os critérios de avaliacdo. Assim, as
perguntas que orientam esta investigagao sao:
De que maneira as metodologias de avalia¢do
de tesauros, identificadas na literatura
nacional e internacional, caracterizam-se em
termos de abordagens e tipos de avaliacdao?
Como classificar os critérios de avaliagcdo de
tesauros de abordagem qualitativa?

Nesse cendrio, o objetivo deste estudo
compreende propor uma categorizagdo dos
critérios de avaliacdo das metodologias de
avaliacdo de tesauro qualitativas. Para tal,
propuseram-se quatro objetivos especificos: 1)
Mapear as metodologias de avaliacdo de
tesauros descritas na literatura nacional e
internacional; 2) Sintetizar as abordagens e os
tipos de avaliacdo de tesauros; 3) Classificar as
metodologias de avaliagdo conforme a
abordagem e tipo; e, 4) Propor categorias de
classificacdo dos critérios presentes nas
metodologias de avaliagcdo qualitativas.

Este estudo estd estruturado em cinco sec¢des.
A sec¢do 1, Introdugdo, apresentou o tema,
contextualizou a relevancia da avaliagcdo de
tesauros e indicou os objetivos a serem
alcancados. A secdo 2, Referencial Tedrico,



discutiu os conceitos fundamentais sobre
tesauros e suas metodologias de avaliacao,
servindo como base argumentativa para a
pesquisa. A secdo 3, Procedimentos
Metodoldgicos, detalhou a abordagem
adotada, o percurso da estratégia de busca, os
critérios de selecdo e o processo de
categorizacdo dos critérios qualitativos. A
secdo 4, Resultados Finais, apresentou os
dados coletados, classificou as metodologias
segundo abordagem e tipo de avaliacdo e
expds a categorizacdo proposta. Por fim, a
secdo 5, Consideracdes Finais, retoma as
perguntas e os objetivos do estudo, destaca a
resposta as duas questdes propostas e o0s
principais resultados encontrados.

2 Referencial Tedrico

A pesquisa cientifica, segundo Marconi &
Lakatos (2013), ndo parte da estaca zero. Para
isso, é preciso identificar na literatura fontes
documentais ou bibliograficas que apresentem
embasamento para determinados aspectos da
pesquisa a ser atendida, e, que situem o
trabalho com o universo tedrico pesquisado.
No trabalho cientifico, o resultado dessa busca
é apresentado no Referencial Tedrico.

A fim de verificar o estado da arte do problema
a ser estudado, criar um plano de sustentacgao
argumentativo a respeito do tema, e dar
subsidios para atender aos objetivos de
pesquisa, esta sec¢do se divide em duas partes:
Tesauros e Avaliacdo de Tesauros.

2.1 Tesauros

A palavra Tesauro tem sua origem no grego
Thesaurds, sendo romanizada para o termo
Thesaurus que significa tesouro, armazém de
algo valioso. Ha na literatura uma série de
definicdes para o termo “tesauro”: algumas
enfatizam sua fungdo, outras sua estrutura
(Simbes, 2008), e também ha aquelas que
privilegiam sua dimensdo semantica e
conceitual, ao enfatizar no fato de permitir o
estabelecimento de relagGes semanticas entre
conceitos.

A norma ISO 25964-1 (2011), define os
tesauros a partir de sua estrutura e fungdo.

Quanto a sua estrutura, o define como um
vocabulario controlado e estruturado no qual
0s conceitos sdo representados por termos
descritores, preferidos e ndo preferidos,
formando assim um sistema de conceitos inter-
relacionados. Quanto a fung¢do, segundo a
norma, o instrumento visa

guiar tanto o indexador como o
pesquisador para selecionar o mesmo
termo preferido ou uma combinagdo
de termos preferidos para
representar determinado objeto. Por
essa razdo, um tesauro é otimizado
para a navegabilidade humana e para
a cobertura terminoldgica de um
dominio (International Organization
For Standardization, 2011, tradugdo
nossa).

A norma The UNISIST Guidelines for the
Establishment and Development of
Monolingual — Thesauri  (United  Nations
Educational Scientific and Cultural
Organization, 1973), também define os
tesauros conforme sua fungdo e estrutura.
Quanto a sua funcdo, o entende como um
dispositivo de controle terminoldgico utilizado
para a tradugdo da linguagem natural dos
documentos, dos indexadores ou dos usuarios,
para uma linguagem do sistema, que por sua
vez, é mais restrita. Em termos de sua
estrutura, a norma o define como um
vocabulario controlado e dindmico de termos,
que sdo relacionados semantica e
genericamente, e que cobre um dominio do
conhecimento.

Curras (1995, p. 88), seguindo a linha de
raciocinio da definicido da UNISIST (1973),
entende os tesauros como

uma linguagem especializada,
normalizada, pds-coordenada, usada
com fins documentérios, onde os

elementos  linguisticos que o
compdem — termos, simples ou
compostos - encontram-se

relacionados entre si sintatica e
semanticamente.

Nesta definicdo, a autora apresenta nao
somente a funcdo e itens da estrutura do
instrumento, mas também caracteristicas dos
tesauros.
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Quanto a sua dimensdo semantica e
conceitual, a norma Z39.19-2005 (R2010)
define os tesauros como

um vocabulario controlado
organizado em uma ordem conhecida
e estruturado de forma que as varias
relacdes entre os termos sejam
exibidas claramente e identificadas
por indicadores de relacionamento
padronizados. Os indicadores de
relacionamento devem ser
empregados reciprocamente.

Para Simdes (2008), o tesauro é constituido por
um conjunto de termos, descritores e ndo
descritores, e de relagdes semanticas que sdo
estabelecidos. Essas relagBes, para a autora,
especificam o campo semantico do
instrumento.

Lima e Maculan (2017), na mesma linha de
Simbes (2008), afirmam que o tesauro é
composto por um conjunto de termos,
preferidos e ndo preferidos, que estao
relacionados semanticamente e
genericamente entre si. As  autoras
acrescentam em sua definicdo a ideia de que o
instrumento estd organizado em diversos
arranjos, dentre eles o alfabético, sistematico e
por campos semanticos.

Partindo de todas as defini¢cGes apresentadas,
pode-se concluir que o tesauro é um
instrumento dindmico, arranjado, dentre
outros, de forma alfabética e sistematica,
formado por um conjunto de termos,
preferidos e ndo preferidos, que por sua vez
estdo relacionados semanticamente por meio
das relagdes de equivaléncia, hierarquicas e
associativas. E utilizado para a traducdo da
linguagem natural para a linguagem do sistema
e é otimizado para a navegabilidade humana e
para a cobertura de um dominio.

2.1.1 Caracteristicas dos Tesauros

Quanto as suas caracteristicas, o instrumento
pode ser classificado como: linguagem
artificial, especializada, normalizada, pds-
coordenada e metalinguagem.

Os tesauros sao linguagens artificiais, visto que
sdo construidas e resultam de convengbes, em

outras palavras, de um conjunto de regras
explicitas para o uso.

Como uma linguagem especializada, os
tesauros se restringem a cobrir de forma
exaustiva um dominio especifico do
conhecimento.

Por serem uma linguagem normalizada, os
tesauros, segundo Curras (2010), sdo criados a
partir de normas pré-fixadas, seguindo
critérios ldgicos e coerentes. Atualmente, as
normas vigentes de elaboragdo de tesauros sdo
a ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010) e a ISO
25964-1 (2011). Sendo uma linguagem pds-
coordenada, os termos do tesauro sdo
combinados em um processo posterior a sua
fixacdo, tanto na representacdo quanto na
recuperac¢ao da informacao.

Por fim, é considerado uma metalinguagem a
partir da visdo de Cintra (1983). Segundo a
autora, a metalinguagem é “a linguagem
utlizada para falar sobre outra linguagem — a
linguagem objeto — ou sobre si mesma”. Neste
caso, o tesauro, como uma linguagem artificial,
pressupde a existéncia de outra linguagem: a

linguagem natural do dominio que representa.

2.1.2 Estrutura dos Tesauros

Em relagdo a sua estrutura, Lapuente (2006)
afirma que os tesauros sdo compostos por dois
elementos: as unidades |éxicas e as relagbes
semanticas.

As unidades léxicas s3o os termos que
compbem o instrumento. Esses podem ser
classificados em descritores e ndo descritores,
modificadores, qualificadores, identificadores
e facetas.

Os termos descritores representam os termos
escolhidos, no escopo do vocabulario, para
representar um conceito e sdao autorizados
para a indexacdao de documentos. Os termos
nao descritores, embora também representem
conceitos, fazem referéncia a um ponto de
entrada, ou seja, um termo descritor em um
tesauro.

Os termos modificadores, para Lapuente
(2006), sdo utilizados em conjunto com os
descritores a fim de esclarecer ou delimitar o
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significado do descritor. J& os qualificadores
sdo utilizados para diferenciar os homagrafos,
ou seja, os que tém a mesma grafia, mas
significados diferentes. Em geral, aparecem
entre paréntesis junto do descritor.

Os termos identificadores representam
conceitos que, geralmente, sdo nomes
proprios: pessoas, paises e instituicbes, por
exemplo. Ja as facetas, para Gomes, Motta &
Campos (2006), é um termo genérico que é
utilizado para denotar quaisquer componentes
de um dominio, ou seja, é a classe mais geral
em um universo de ideias.

Outro elemento componente dos tesauros sao
as relagGes semanticas entre os termos. Os
relacionamentos expressam uma relagao entre
duas ou mais entidades. As normas ANSI/NISO
Z39.19-2005 (R2010) e ISO 25964-1 (2011)
apresentam recomendacdes para estabelecer
as relacbes semanticas em tesauros. Os trés
tipos principais de relacionamentos
semanticos sdo: relacdo de equivaléncia,
relacdo hierarquica e relagdo associativa.

A relacdo de equivaléncia é aquela
estabelecida entre os termos descritores e os
nao descritores que representam o mesmo
conceito (American National Standards
Institute & National Information Standards
Organization, R2010; International
Organization for Standardization, 2011). Ha a
selecdo de um termo como preferido, ou seja,
o termo que deve ser utilizado para a
representacdo de um assunto. Essa relagdo
ocorre entre termos sinGbnimos e quase
sindnimos. E representada pela sintaxe USE e
UP (Usado Para) ou UF (Used For).
Considerando que A e B representam um
mesmo conceito, ao se expressar A USE B
significa que o termo B é o termo descritor, ndo
o A. De forma reciproca, na relagdo B UP A,
entende-se que o termo B devera ser utilizado
para descrever o assunto.

A relagdo hierarquica é estabelecida entre dois
conceitos, segundo Moreira (2019) e a ISO
25964-1 (2011), quando o espectro semantico
de um deles se encaixa no espectro semantico
do outro. Essa relagdo é baseada em niveis de
superordenacdo e subordinagdo. No nivel de

superordenagdo, o termo superior - termo
geral - representa o todo ou uma classe. Ja no
nivel de subordinacdo, os termos inferiores
representam os membros, a parte ou a
instancia ou suas partes. As normas ANSI/NISO
Z39.19-2005 (R2010) e ISO 25964-1 (2011)
apontam a existéncia de trés tipos de relagdo
hieradrquica: a género/espécie, todo/parte e de
instancia. Em relacdo a sintaxe, a relagdo
hierdrquica é representada nos tesauros pelas
siglas TG ou BT, termo geral ou broader term,
respectivamente; e, pelas siglas TE ou NT,
termo  especifico ou narrower term,
respectivamente. Em alguns casos, para
representar as relacdes todo/parte podem ser
utilizados as siglas TGP ou BTP (termo geral
partitivo ou broader term partitive,
respectivamente) e TEP ou NTP (termo
especifico partitivo ou narrower term partitive,
respectivamente). Ja para representar as
relaces hierarquicas de instancia, podem ser
utilizadas as siglas TGl ou BTI (termo geral
(instdncia) ou broader term instance,
respectivamente) e TElI ou NTI (termo
especifico (instancia) ou narrower term
instance, respectivamente).

Arelacdo associativa é definida pela ANSI/NISO
Z39.19-2005 (R2010), como a relagdo
estabelecida entre termos que ndo sdo nem
equivalentes nem hierdrquicos, mas que estao
semanticamente ou conceitualmente
associados. A ISO  25964-1 (2011)
complementa essa definicdo ao afirmar que os
termos nesta relagdo estao ligados a tal ponto
gue a ligacdo entre eles precisa ser explicitada
no tesauro. O estabelecimento da relacao
entre esses termos se da “sob o argumento de
qgue este pode sugerir termos adicionais ou
alternativos para uso em indexacdo ou
recuperacdo” (International Organization for
Standardization, 2011, pp. 63). A sintaxe
utilizada para representar a relagdo associativa
€ o TR, termo relacionado, ou RT, related term.

Nesta secdo, os tesauros foram apresentados
conforme sua definicdo e fungdo, suas
caracteristicas, e segundo seus componentes.
A secdo a seguir, apresenta um procedimento
importante para garantir que o instrumento
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acompanhe a dindmica do conhecimento da
area que representa: a Avaliagdo de Tesauros.

2.2 Avaliacdo de Tesauros

De forma geral, a avaliagdo implica em
acompanhar o andamento de uma atividade e
esse rastreamento permite verificar se seu
desenvolvimento é realizado, conforme
planejado. No geral, os procedimentos de
avaliagdo, conforme afirma Scriven (1991),
buscam a “determinagdo sistematica da
qualidade ou valor de alguma coisa”. Essa
também mensura, de forma quantitativa ou
qualitativa, a efetividade, eficiéncia e
relevancia de um servico. Tais descri¢Ges
podem ser aplicadas a avaliagao dos tesauros.

A avaliacdo de tesauros visa identificar falhas
estruturais e operacionais, além de
inconsisténcias no contexto social, cultural e
histérico (Sono & Francelin, 2022). Também
busca avaliar sua reutilizacdo ou alinhamento
com outros tesauros.

Os procedimentos de avaliacdo, conforme
Lancaster (2004), ndo sdo apenas um exercicio
intelectual, sendo também uma atividade que
coleta e relne dados que serdo Uteis para
analisar e para a tomada de decisdo, resolu¢do
e solugcdo de problemas relacionados aos
tesauros. Para isso, politicas e procedimentos
devem ser estabelecidos para avaliar o
instrumento.

A norma Z39.19-2005 (R2010) aponta duas
raz0es principais para sua realizacdo: verificar
se o tesauro descreve adequadamente os
assuntos dos documentos e se corresponde as
expectativas dos usuarios. Embora a avaliacdo
possa resultar em respostas deterministas
(bom ou ruim, eficaz ou ineficaz), sua principal
vantagem é fornecer subsidios e uma visdo
geral, identificando falhas independentemente
de sua natureza. Os dois motivos estdo
relacionados a experiéncia do usuario, no
entanto, no primeiro ha um foco maior no
instrumento enquanto no segundo ha um foco
na necessidade desse usuario.

Como resultado, os procedimentos de
avaliagdo de tesauros podem apresentar
respostas deterministas, como: bom ou ruim,

certo ou errado, eficaz ou ineficaz. No entanto,
para além de resultar em tais respostas,
conforme Sono & Francelin (2022), a avaliagdo
tem como principal vantagem gerar subsidios e
tragar uma visdo geral, ou seja, um panorama
em que é possivel identificar onde estdo as
falhas, independentemente de sua natureza.

Em relacdo aos profissionais que devem
participar dos procedimentos de avaliacdo,
Correa Uribe (1999) sugere que seja uma
equipe interdisciplinar,  formada por
bibliotecdrios, documentalistas, termindlogos,
além de especialistas da area de cobertura do
tesauro.

Para o autor, a melhor maneira de se avaliar
um tesauro, apdés cumprir 0s requisitos
minimos da metodologia de avaliagdo
escolhida, é coloca-lo em contato direto com o
usuario (Correa Uribe, 1999). Esse usuario por
meio do uso cotidiano, de seu conhecimento e
dominio dos assuntos, determinard a
efetividade do instrumento.

As metodologias de avaliacgdo podem ser
classificadas segundo abordagens e tipos de
avaliagdo, que serdo apresentadas na sec¢ao “4
Resultados Finais”.

Diante do exposto, compreende-se que os
tesauros sdo instrumentos fundamentais para
a representacdo da informag¢do em dominios
especificos, cuja efetividade depende de sua
estrutura, caracteristicas e capacidade de
atender as demandas informacionais dos
usuarios. A avaliagdo desses instrumentos,
portanto, se configura como uma etapa
essencial para garantir sua qualidade,
usabilidade e alinhamento com os contextos de
aplicacdo. Considerando esse referencial
tedrico, a se¢do seguinte apresenta os
procedimentos metodoldgicos adotados na
realizacdo desta pesquisa, detalhando os
critérios de selecdo, as estratégias de busca e
os métodos utilizados para identificar, analisar
e sistematizar os estudos que descrevem
metodologias qualitativas de avaliagdo de
tesauros no campo da Ciéncia da Informacgao.

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgdo e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



3 Procedimentos Metodolégicos

Esta investigacdo é classificada quanto a sua
abordagem, natureza, objetivos e
procedimentos. Em relacdo a abordagem, a
pesquisa em questdo é considerada qualitativa.
A pesquisa de abordagem qualitativa visa
explicar o porqué dos fenémenos e exprimir o
que deve ser feito, conforme descrito por
Silveira & Cdordova (2009). Ao contrario das
pesquisas quantitativas, a pesquisa qualitativa
ndo se preocupa com a representatividade
numérica, mas com o aprofundamento da
compreensdao sobre determinado tema. No
contexto da pesquisa, busca o
aprofundamento da compreensdo do tema
avaliagdo de tesauros.

Quanto a sua natureza, é uma pesquisa basica.
Esse tipo de pesquisa, segundo Silveira &
Cordova (2009), visa gerar conhecimentos
novos, Uteis para o avanco da Ciéncia. Para Gil
(2008), esse tipo de pesquisa busca o progresso
da ciéncia, desenvolver os conhecimentos
cientificos sem a preocupacédo direta com suas
aplicagbes e consequéncias praticas. No
contexto da pesquisa, busca ampliar a
compreensdo do fendmeno das metodologias
de avaliacdo de tesauros.

Quanto aos objetivos, é uma pesquisa
exploratdéria. Tem por objetivo proporcionar
uma visdao geral acerca de um fato;
desenvolver, esclarecer e modificar ideias e
conceitos, a fim de formular problemas mais
precisos para a realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa (Gil, 2008; Marconi &
Lakatos, 2013). E realizada quando o tema
escolhido é pouco explorado, como é o caso da
sistematizacdo dos tipos de avaliacdo de
tesauros. Conforme ja citado, observou-se que
na literatura sobre avaliacdo de tesauros,
segundo a amostra analisada, ndo esta clara a
definicdo de tipos de avaliacao de tesauros; e,
ndo foi identificado uma classificacdo dos
critérios qualitativos das metodologias de
avaliacdo de tesauros.

Por fim, quanto aos procedimentos, é uma
pesquisa bibliografica. Segundo Koche (2011,
pp. 122), esse tipo de pesquisa

é a que se desenvolve tentando
explicar um problema, utilizando o
conhecimento disponivel a partir das
teorias publicadas em livros ou obras
congéneres.

O pesquisador realiza o levantamento do
conhecimento disponivel na area,
identificando, analisando e avaliando a
contribuicdo das teorias para auxiliar a
compreender ou explicar o problema de
pesquisa. As bases da pesquisa bibliografica
foram utilizadas para a descoberta do estado
da arte do tema da pesquisa.

Para atender aos objetivos, foi delimitado um
percurso metodolégico desenhado em trés
etapas: 1) Pesquisa bibliografica, realizada por
meio de uma Estratégia de Busca; 2)
Proposicdo das categorias de avaliagao; 3)
Analise dos resultados.

3.1 Estratégia de Busca

A estratégia de busca, conforme Bates (1987,
1988) citado por Lopes (2002), consiste na arte
de escolher onde, quando e com que investigar
cuidadosamente uma fonte de informacao
para alcancar os objetivos do solicitante. Nesse
sentido, orientada por tal concepgcao de
estratégia da busca, a selecdo das fontes de
informacao priorizou aquelas que oferecem
maior potencial de recuperacdo de estudos
relevantes para os objetivos da pesquisa.

A busca foi executada nas seguintes fontes de
informacdo: Anais do Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB),
Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacgao (BRAPCI),
Google Académico, International Society for
Knowledge Organization (ISKO), ISKO Brasil,
Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Science Direct, Scopus e Web of Science. A
selecdo dessas bases de dados fundamenta-se
em critérios de relevancia, cobertura tematica,
reconhecimento académico e potencial de
recuperacao de estudos alinhados ao escopo
da investigacao.

Nesse sentido, os Anais do ENANCIB e a
BRAPCI, foram escolhidos por concentrarem a
producéo cientifica brasileira na area; o Google
Académico, como ferramenta de busca
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complementar, por sua capacidade de indexar
teses, dissertacOes, anais de eventos e artigos,
por vezes ndo localizados em bases formais,
ampliando o alcance da pesquisa; as paginas da
International ~ Society  for  Knowledge
Organization (ISKO) e de sua seg¢do nacional,
ISKO Brasil, foram consultadas por serem
referéncias internacionais no campo da
Organizacdo do Conhecimento, reunindo
literatura  especializada sobre teorias,
metodologias e praticas relacionadas a
tesauros, ontologias e sistemas classificatorios;
A base SciELO, pela representatividade de
periddicos cientificos de acesso aberto na
América Latina e pela énfase em dreas
correlatas a Ciéncia da Informacgdo; As bases
internacionais Science Direct, Scopus e Web of
Science, selecionadas por sua ampla cobertura
multidisciplinar, alto fator de impacto e rigor
nos critérios de indexacao.

Apds a selecdo das fontes de informacdo, foi
definida uma expressdao de busca composta
pelas  palavras-chave “Metodologia” e
“Avaliacdio de Tesauros”, incluindo suas
variagOes terminoldgicas e idiomaticas, sendo
ela: ((Metodologia OR Método OR Diretriz OR
Methodology OR Method OR Guidelines) AND
("Avaliacdo de Tesauros" OR "Thesauri
Evaluation" OR "Thesaurus Evaluation")).

Aos trabalhos recuperados foram aplicados
critérios de selegao descritivos e de assunto. Os
critérios descritivos buscam selecionar os
trabalhos conforme suas caracteristicas fisicas:
tipo de documento, periodo de tempo, idioma,
tipo de fonte, ordenagdo por relevancia (bases
com retorno acima de 1000), acesso ao texto
completo e trabalhos de acesso aberto. Ja os
critérios de assunto orientam a selecdo de
trabalhos de acordo com o tema da pergunta
de pesquisa, como por exemplo, a area de
conhecimento em que se insere e o assunto
que é o foco do trabalho. Os critérios de
assunto foram aplicados durante o processo de
formacdo da amostra. Vale ressaltar que nao
foi fixado um corte temporal, a fim de garantir
a recuperacdo do maior numero possivel de
estudos de avaliacdo de tesauros.

Para definir a amostra seguiu-se quatro etapas:

1) Leitura exploratéria dos titulos: no
total foram recuperados 2145
trabalhos e selecionados 101 trabalhos
candidatos;

2) Remocgdo de duplicatas: do total de
101 trabalhos candidatos, foram
excluidas 53 duplicatas, totalizando 48
trabalhos;

3) Exclusdo de trabalhos sem texto
completo:  foram  excluidos 10
trabalhos, totalizando 38 trabalhos
candidatos; e,

4) Leitura de resumos: Apos a leitura dos
resumos, foram excluidos 23 trabalhos
e selecionados 15 para compor a
amostra.

Desse total de 15 trabalhos, foram analisadas a
lista de referéncias de cada um a fim de
identificar possiveis estudos que trouxessem
metodologias de avaliacgdo de tesauros
diferentes das selecionadas. Nesta anilise,
foram identificados dois trabalhos candidatos,
totalizando 17. Outra adi¢do ao portfélio foi a
norma ISO 25964-1 (2011). Ainda que a norma
nao apresente recomendagdes explicitas para
a avaliagdo de tesauros, apresenta
recomendagdes para a construgdo do
instrumento que podem ser utilizadas para
avalid-lo. Apés a adicdo da norma foram
totalizados 18 trabalhos.

3.2 Processo de criacdo das categorias

A fim de organizar e classificar os critérios das
metodologias de avaliacgdo de tesauros
qualitativas (13 metodologias, o que
corresponde a 72,22% da amostra), foi
proposto um conjunto de categorias de
avaliacdo. A criacdo dessas categorias
obedeceu aos principios de Categorizacdo de
Bardin (2011).

O processo seguiu o método indutivo,
reunindo e analisando critérios de avaliagdo
para organiza-los em classes conforme seus
atributos (Lima, 2020). A execugao ocorreu em
cinco etapas, que compreendem a (1)
Listagem, (2) Definicdo, (3) Reunido, (4)
Nomeacao e Defini¢do, e (5) Categorizagdo dos
critérios de avaliacdo.
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Ao fim desse processo, chegou-se a um
conjunto formado por cinco categorias criadas
pelas autoras do estudo e quatro adaptadas do
estudo de Messa (2017), totalizando nove
categorias de avaliagao, conforme
esquematizado na figura 1.

Figura 1: Categorias de avaliacao

ASPECTOS UNIDADE LINGUISTICA E SUA
ESTRUTURAIS

CRITERIOS DE RELACOES
SEMANTICAS

CATEGORIAS hntachado s 027
DE AVALIACAO

EFICIENCIA

PLANEJAMENTO DO
TESAURO
(hdaptas

ptacao de Messa, 2017)

DOMINIO DO

USUARIO E USO DO
TESAURO

GESTAO DO TESAURO

IMPLEMENTAGAO
TECNOLOGICA

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Os critérios qualitativos foram classificados nas
nove categorias propostas.

4 Resultados Finais

Foram identificadas na literatura trés
abordagens de avaliagdo: quantitativa,
qualitativa e qualitativo/cognitiva; doze tipos
de avaliagdo e dezoito metodologias de
avaliacdo de tesauros. As 18 metodologias
foram classificadas quanto as abordagens e
tipos de avaliagdo.

4.1 Abordagens de Avaliacao de Tesauros

Boccato & Fujita (2006) sugerem trés
abordagens de avaliacdo, s3o elas: a
abordagem quantitativa, a qualitativa e a
qualitativa/cognitiva.

A abordagem quantitativa, segundo as autoras,
possibilita a guantificacao e o
dimensionamento do universo pesquisado,
sendo que os dados coletados sdo analisados e
apresentados estatisticamente.

J4 a abordagem qualitativa ndo se preocupa
com a abordagem numérica e possibilita a
descricdo da complexidade de uma
determinada hipdtese ou problema, a analise
da interagdo de varidveis, a compreensdo e
classificacdo  de  processos  dinamicos
experimentados por grupos sociais.

No escopo dessas propostas surgiram os
estudos de abordagem qualitativa/cognitiva.
Essa abordagem foi baseada na Sense-Making,
proposta por Brenda Dervin (1983). Essa
abordagem considera as necessidades,
opinides e os problemas dos usuarios como
fatores importantes e relevantes para o
estabelecimento de parametros para avaliar
um modelo de Sistema de Informacao.

A andlise das abordagens de avaliagdo tem por
objetivo  verificar a quantidade de
metodologias que apresentam uma
abordagem quantitativa e qualitativa,
conforme a classificacdo de Boccato & Fujita
(2006). Cabe ressaltar que néo foi feita a busca
de metodologias que possuem uma
abordagem qualitativa/cognitiva e, portanto,
ela ndo sera considerada, neste estudo.

Observou-se a predominancia de metodologias
qualitativas (13 metodologias, ou seja, 72,22%
da amostra) comparado as quantitativas (5
metodologias, ou seja, 28, 78% da amostra).
Para este estudo, foram consideradas as
metodologias qualitativas.

4.2 Tipos de Avaliacdo de Tesauros

Para a identificacdo dos tipos de avaliagdo de
tesauros, foi realizada a leitura analitica das
metodologias de avaliagdo encontradas e dos
estudos que as aplicam. Foram encontrados 12
tipos de avaliacdo na literatura investigada:

1) Avaliagdo da Atualidade Temdtica:

A avaliacdo da atualidade tematica analisa
como o tesauro representa o dominio de
conhecimento do instrumento. Sintetizado e
proposto por Messa (2017), esse tipo de
avaliacdo pretende descobrir se os termos
existentes no instrumento sao suficientes para
reproduzir os assuntos dos documentos da
instituicdo que o utiliza.

2) Avaliagdo da Forma, Conteudo e Uso:

Proposta por Boccato & Fujita (2006), esse tipo
de avaliagdo analisa o instrumento sob trés
aspectos: a forma, o conteldo e o uso. Sono &
Francelin (2022) apresentaram defini¢cdes para
esses tipos de avaliacdo. Para os autores, a
avaliacdo da forma visa analisar a estrutura e

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgdo e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



as relagbes semanticas dos sistemas. A
avaliacdo do conteudo analisa a consisténcia
semantica dos termos que estdo incorporados
ao vocabulario do instrumento. Por fim, a
avaliagdo do uso concentra-se nos sistemas nas
atividades de andlise documentaria e
recuperacgao da informacgao.

3) Avaliacdo da Gestdo:

A avaliacdo da gestdo, sintetizada por Ferreira
(2020), traz critérios de analise relacionados a
aspectos de gestdo do instrumento, tais como:
a existéncia ou de equipe formalizada
responsavel pela gestdo do tesauro e a
disponibilidade do instrumento para o usuario
final.

4) Avaliacado da
Tecnoldgica:

Implementacgao

A avaliacdo da Implementacdo Tecnoldgica
refere-se a mensuracdo dos seguintes
elementos: software utilizado para
implementacdo e gestdo do tesauro, e a
fatores que dizem respeito a ambientac¢do do
instrumento no meio online e digital. Foi
sintetizada por Soergel (2002), International
Organization for Standardization (2011) e
Ferreira (2020).

5) Avaliagdo de Eficiéncia:

A Avaliacdo de Eficiéncia, tipo de avaliagao
proposta por Lara (1993, pp. 9), visa “investigar
a eficiéncia dos instrumentos de intermedia¢do
(na fase de analise e na de recuperac¢ao) para a
recuperacgao da informagdo.”

6) Avaliacdo Estrutural:

Esse tipo de avaliacdo, sistematizada por Gil
Urdiciain (1998) e Lancaster (1993), tem por
finalidade avaliar a composicdo estrutural do
instrumento.

7) Avaliacdo Heuristica, Modelagem de
Afinidade e Teste de Usabilidade:

A norma Z39.19-2005 (R2010) apresenta trés
tipos de avaliacdo: Avaliagdo Heuristica,
Modelagem de Afinidade e Teste de
Usabilidade.  Esses, originalmente, sdo
utilizados para a avaliagdo de sistemas, mas
podem ser aplicados para medir a qualidade ou
eficdcia do instrumento.

A Avaliacdo Heuristica consiste na participacado
de um especialista, ou conjunto de
especialistas, para avaliar um vocabulario
controlado. O segundo tipo de avaliagao,
Modelagem de Afinidade, consiste na
avaliagdo do instrumento por uma amostra
representativa de usudrios. No Teste de
Usabilidade, terceiro tipo de avaliacdo, é
realizada uma avaliagdo holistica do Sistema de
Informacdo e esta, por sua vez, pode fornecer
informacgdes sobre a eficdcia do vocabulario
(ANSI/NISO, R2010, tradugdo nossa).

8) Avaliacdo Integral:

A Avaliacao Integral, proposta por Correa Uribe
(1999), avalia tesauros por meio de atributos
globais de avaliacdo: Planejamento, Estrutura,
Organizacao e Atualizacao.

9) Avaliac¢do Intrinseca e Extrinseca:

Gil Leiva (2008) apresenta dois tipos de
avaliacdo de tesauros: Avaliagcdo Intrinseca e
Extrinseca. Na primeira, o tesauro pode ser
avaliado de forma qualitativa, que avalia
tépicos como a introducdo, o uso de
qualificadores e de notas de escopo, a
reciprocidade das relagbes, as formas
gramaticais dos termos preferidos, entre
outros; ou quantitativa, que consiste na
aplicacdo de indicadores para a andlise. J4 a
Avaliagdo Extrinseca tem o comportamento do
tesauro na indexagdo e na recuperagdo da
informagdo como objeto de andlise.

10) Avaliagdo Linguistica:

A Avaliacdo Linguistica é um tipo de avaliacdo
proposta por Felipe (2016), que leva em
consideracdo a composicdo genérica do
tesauro e suas dimensdes histdrica, textual e
discursiva. A composicdo genérica do tesauro
diz respeito as unidades linguisticas que o
compdem, ou seja, o termo e as relagdes
estabelecidas entre eles.

11) Avaliacdo por Medidas de Qualidade:

A Avaliacdo por Medidas de Qualidade,
sintetizada por Martinez et al. (2009, 20103,
2010b) utiliza indicadores para mensurar um
requisito do tesauro ou de algum aspecto do
instrumento avaliado.
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12) Avaliacdo Semantica:

Esse tipo de avaliacdo diz respeito a parte
semantica do instrumento, e nela sdo avaliados
itens referentes aos relacionamentos entre os
termos. A estrutura semantica de um tesauro,
segundo Bermejo, Rubio & Rojo (1989, pp. 291,
tradugdo nossa) se refere

a articulacdo interna dos termos do
ponto de vista do seu conteludo
conceitual. Tratar-se-ia de medir até
que ponto os termos estdo
interligados e até que ponto os
campos semanticos da drea do
conhecimento a que se referem estao
estruturados, para que todas as areas

sejam incluidas, para que se
estabeleca um significado claro para
cada um.

Em relacdo aos Tipos de avaliacao, observa-se
gue nao sao excludentes, ou seja, podem ser
utilizados de forma coincidente (mais de um
tipo de avaliacdo pode ser aplicado a uma
mesma metodologia).

Ao se relacionar as abordagens e os tipos de
avaliacdo é possivel identificar que as cinco
metodologias de abordagem quantitativa
apresentam critérios relacionados a Avaliagdo
por medidas de qualidade. As 13 metodologias
de abordagem qualitativa apresentam critérios
relacionados a sete tipos de avaliagdo:
Avaliagdo da Atualidade Temdtica, Avaliagdo
da Gestdo, Avaliagdo da Implementacgdo
Tecnoldgica, Avaliacdo de Eficiéncia, Avaliacdo
Estrutural, Avaliacdo Linguistica e a Avaliagdo
Semantica.

4.3 Critérios gualitativos de avaliacdo de
Tesauros

No total, foram contabilizados 141 critérios de
avaliacdo nas metodologias qualitativas,
posteriormente  classificados nas nove
categorias propostas. A andlise foi conduzida
em duas etapas: uma andlise geral e uma
individual de cada categoria.

4.3.1 Andlise Geral: Categoria mais ocorrente e
Classificacdo de critério em mais de uma

categoria

Na primeira andlise, Categoria mais ocorrente,
foram identificadas as categorias com maior
numero de critérios de avaliacdo.

A categoria “Implementagdao Tecnoldgica”
reune 42 dos 141 critérios de avaliagao, e estdo
distribuidos em trés metodologias de
avaliacdo:

= Soergel (2002): que relne 3 critérios
relacionados a implementacgao
tecnoldgica;

= SO 25964-1 (2011): que reune 11
critérios relacionados a
implementacdo tecnoldgica; e,

= Ferreira (2020): que relune a maior
parte dos critérios de implementacao,
totalizando 28 critérios de avaliacdo.

A partir desse resultado quantitativo, é possivel
verificar que entre os anos de 2002, 2011 e
2020 houve um aumento no numero de
requisitos que se espera que sejam atendidos
por um software utilizado para a construgao e
gestdo de um tesauro.

A segunda categoria que classifica mais
critérios de avaliagdo, que reune 28 dos 141
critérios de avaliacdo, é a “Unidade Linguistica
e sua forma de tratamento”. Os critérios estdo
distribuidos em nove metodologias de
avaliacdo:

= Van der Laan (2002) e ISO 25964-1
(2011): apresentam, cada uma, 1
critério que se relaciona a categoria;

=  Gil Urdiciain (1998) e Campos (20--):
que reunem 2 critérios, cada uma,
relacionados a categoria;

= Bermejo, Rubio & Rojo (1989) e
Soergel (2002): que relunem, cada
uma, 3 critérios relacionados a
categoria; e,

= Ramirez (2015), Felipe (2016), Messa
(2017) e Ferreira (2020): que retdnem,
cada uma, 4 critérios relacionados a
categoria.

A partir desse resultado quantitativo, é possivel
inferir que a unidade linguistica abordada no
tesauro, seja a palavra ou o conceito, é um
elemento de avaliacgdo recorrente nas
metodologias de avaliagdo de tesauros, tendo
sido considerado entre os anos de 1998 e 2020.

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgdo e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



11

A terceira categoria, “Aspectos Estruturais”,
reine 20 dos 141 critérios de avaliacdo de
tesauros. Esses critérios estdao relacionados a
composicdo estrutural do tesauro.

Os critérios estdo distribuidos
metodologias de avalia¢do:

= Bermejo, Rubio & Rojo (1989), Van der
Laan (2002), ISO 25964-1 (2011),
Ramirez (2015), e Messa (2017): que
relnem um critério, cada uma,
relacionado a categoria;

= Campos (20--): que relne trés critérios
relacionados a categoria;

=  Gil Urdiciain (1998), Soergel (2002) e
Ferreira (2020): que reunem, quatro
critérios, cada uma, relacionados a
categoria.

em nove

A partir desse resultado quantitativo, é possivel
inferir que critérios relacionados a composicdo
estrutural do tesauro s3o elementos
recorrentes nas metodologias de avaliagao,
estando presentes em 9 das 11 metodologias.

Na segunda analise geral, Classificagdo de
critério em mais de uma categoria, observou-
se que cinco critérios de avaliagdo,
provenientes de trés metodologias distintas,
foram classificados em mais de uma categoria.
Esse fato contraria o principio da Exclusividade
de Bardin (2011). Apesar da possivel
inconsisténcia, a ndo exclusividade foi
considerada na andlise.

Os critérios envolvidos foram:

=  “Consisténcia sintagmatica dos
descritores” (Bermejo; Rubio & Rojo,
1989), classificado nas categorias
“Unidade Linguistica e sua forma de
Tratamento e na “Relagdes
Semanticas”;

=  “Estrutura semantica nas relaces
hierarquicas e associativas” (Bermejo;
Rubio & Rojo, 1989), classificado nas
categorias “Unidade Linguistica e sua
forma de Tratamento e na “RelagGes
Semanticas”;

*  “Informacgbes gerais” (Van der Laan,
2002), classificado nas categorias
“Planejamento do Tesauro” e na
“Gestdo do Tesauro”;

= “Informacgdes sobre os descritores”
(Van der Laan, 2002), classificado nas
categorias “Planejamento do
Tesauro”, “Unidade Linguistica e sua
forma de tratamento”, e na “RelagGes
Semanticas”; e,

»  “Existe um indice de termos on-line ou
ha a possibilidade de pesquisa por
palavra-chave?”  (Soergel, 2002),
classificado nas categorias “Aspectos
Estruturais” e “Implementacgao
Tecnolégica”.

Os critérios apresentam elementos de duas ou
mais categorias diferentes, o que pode ser
consequéncia, nestes cinco casos, da auséncia
de padrdo nas definicbes e da auséncia de
clareza das definicées (definicbes gerais que
contemplem varias caracteristicas). Outra
consequéncia que pode ter conduzido a esse
cenario é a enunciacdio do critério. A
enunciacdo subjetiva ou ambigua do critério
pode dar espaco para diferentes
interpretagdes.

4.3.2 Analise Individual das Categorias

Na andlise individual foi feita a indexac¢do de
cada critério incluido nas categorias, a fim de
dar visibilidade aos assuntos tratados em cada
categoria e melhor agrupa-las. No total foram
identificados 120 assuntos representados nos
critérios de avaliagdio de tesauros. Esse
resultado demonstra a variedade de assuntos
tratados em cada categoria e,
consequentemente, a variedade de aspectos
passiveis de serem avaliados em um tesauro.

5 Consideragoes Finais

O tesauro nasce da necessidade de se modelar
e representar um determinado dominio do
conhecimento. Estrutura conceitos que, por
sua vez, sdo representados por termos
autorizados e termos ndo autorizados,
formando um sistema de conceitos inter-
relacionados. Suas principais funcdes sao
representar assuntos de determinado dominio,
guiar os usuarios — indexador e pesquisador —
na selecdao do melhor termo que represente
sua necessidade de informacao.
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Como um instrumento terminoldgico, o
tesauro reflete a dindmica do dominio que
modela. Esse dominio também é dindmico, em
outras palavras, esta em constante atualizacdo
e mudanca. Esse cendrio promove o
surgimento de novos assuntos a serem
estudados, a producdo e atualizagao de novas
fontes de avaliagdo. Sendo assim, faz-se
importante que o instrumento seja
periodicamente avaliado e, se necessario,
atualizado. Esse procedimento é feito por meio
de critérios normativos e guiado por diferentes
metodologias de avalia¢do.

Estas metodologias podem ser classificadas
segundo abordagens e tipos. Esta investigacao
identificou 18 metodologias, 3 abordagens e 12
tipos de avaliagdo, respondendo a primeira
pergunta de pesquisa: “De que maneira as
metodologias de avaliagdo de tesauros,
identificadas na literatura nacional e
internacional, caracterizam-se em termos de
abordagens e tipos de avaliacao?”.

A falta de definicdo clara dos tipos na literatura
pode comprometer a consisténcia do processo,
destacando a necessidade de maior
sistematizagdo e clareza nas metodologias para
otimizar a avaliacdo dos tesauros.

Do total de critérios identificados, 141 estdo
distribuidos nas metodologias qualitativas. A
analise desses critérios resultou na proposi¢ao
de nove categorias de avaliagdo. A proposi¢cdo
das categorias da subsidios para responder a
segunda pergunta de pesquisa: “Como
classificar os critérios das metodologias
qualitativas de avaliacdo de tesauros?”. Essa
categorizagao permite nao apenas
compreender a diversidade de critérios
utilizados nas metodologias qualitativas, como
também oferece um instrumento pratico de
referéncia para a avaliacdo continua e a
atualizacdo de tesauros em ambientes digitais
e institucionais, contribuindo para sua
adequagao as necessidades informacionais
contemporaneas.

As duas andlises gerais propostas evidenciaram
aspectos recorrentes nas metodologias
qualitativas de avaliacdo de tesauros. A
categoria “Implementacdo Tecnoldgica” foi a

gue mais reuniu critérios, indicando uma
crescente preocupacao com a compatibilidade
dos instrumentos em ambientes digitais. Em
seguida, as categorias “Unidade Linguistica e
sua forma de tratamento” e “Aspectos
Estruturais” reforcam a centralidade da
terminologia e da organizagdo conceitual na
construgdo e avaliagdo dos tesauros. A
identificacdo de critérios classificados em mais
de uma categoria revelou sobreposicdo entre
dimensOes avaliativas, o que pode estar
relacionado a falta de padronizacao e clareza
na definicdo de alguns critérios.

Esses achados demonstram a relevancia da
categorizagao proposta, nao apenas como
forma de organizagdo dos critérios, mas como
um recurso Util para orientar avaliacbes mais
sistematicas e adequadas as exigéncias atuais
da representacao da informacao.

A partir da anadlise individual das categorias,
foram identificados 120 assuntos
representados nesse conjunto. Este resultado
demonstra a variedade de aspectos passiveis
de avaliacdo em um tesauro.

O objetivo geral do estudo foi alcan¢ado, com
a proposicdo de uma categorizacdo dos
critérios de avaliagdo presentes em
metodologias qualitativas de avaliagdo de
tesauros. Da mesma forma, os objetivos
especificos foram atendidos: foi possivel
mapear as metodologias identificadas na
literatura, sintetizar suas abordagens e tipos de
avaliacdo, classifica-las conforme essas
abordagens e tipos, e, por fim, organizar os
critérios qualitativos em categorias que
permitem uma visdo mais clara e sistematica
do que tem sido considerado na avaliacao
desses  instrumentos. Esses  resultados
contribuem para a consolidacdo tedrico-
metodoldgica do tema no campo da Ciéncia da
Informacao.

Como limitagdo, destaca-se a concentragcdo em
metodologias qualitativas, o que exclui andlises
comparativas com métodos quantitativos. Para
pesquisas futuras, recomenda-se a aplicacdo
da categoriza¢do proposta em estudos de caso
e em ambientes digitais especificos, a fim de
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verificar sua efetividade em contextos reais de
avaliacdo de tesauros.

Por fim, a investigacdo contribui para as areas
de conhecimento estudadas ao construir
fundamentos tedrico-metodoldgicos sobre o
tema, classificando e organizando as
metodologias de avaliagdo de forma
estruturada e sintética, sistematizando as
abordagens e tipos de avaliacdo, e propondo
categorias para a classificacdo dos critérios de
avaliacao.
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