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Exo: Etica e Deontologia (inclusdo, cidadania, direitos digitais e privacidade)

1 Introdugao

Este trabalho visa analisar o conceito de ética,
informacdao e o sigilo, tendo em vista a
construgao da cidadania e da democracia com
a participacdo social. Existe uma inquietagdo
entre o direito e o acesso a informacdo versus
o direito a privacidade, intimidade, direito a
preservacdao da honra e da imagem. O sigilo
também é resguardado como a seguranga do
Estado. Para tanto, utilizaremos conceitos e
reflexdes de alguns filésofos que tratam de
questdes, como informag¢do, moral, ética,
verdade e dignidade da pessoa humana.

[...] A informagdo ndo pode ser pensada
fora de um contexto social. Ou fora da
organizagdo. Ela é essencialmente
relacional e, portanto, organizativa e
organizadora. Sua mensagem ou sentido
dependem da relacdo entre emissor e
receptor. E essa relacdo, a intencdo do
emissor e a compreensdo do observador
que podem atribuir significado, qualidade
valor ou alcance a informacdo. ( Almino,
1986, p. 35-36)

A importancia desta tematica gira em torno da
inclusdo social dos cidadaos, na cobranca ao
governo das  prestacbes de contas
(accountability), da postura ética dos
arquivistas com relacdo as demandas e acesso
a informacdo pelos usudrios, dos tipos de
transparéncia, que podem ser passiva e ativa,
sendo a primeira voltada para demandas de
cidad3dos e a ativa publicadas as informagdes
expontaneamente em sites e em outros meios
de comunicacdo pelos 6rgdos governamentais,

os graus de sigilo no pais, ou seja, o estado-da-
arte do acesso a informacgdo no Brasil, a partir
da dtica histérica e filosofica da legislagao.

[...] A informacdo é elemento central na
disputa pelo poder em qualquer sociedade
e a sociedade burguesa ndo é excegdo:
informagdes  cientificas, informacgdes
industriais, informagdes financeiras,
informa¢bGes comerciais, informacgdes
politicas, informacdes militares sdo
insumos estratégicos e produtos de alto
valor agregado. A relacdo da informacado
com a ideia de valor (valor moral, valor
poder, valor verdade, valor econ6mico),
portanto, ndo é nova. A novidade esta no
regime global de informacgdo hegemonico e
em sua relativa abertura digitalmente
medida — a despeito da forte concentracao
de controle dos meios de produgdo das
infraestruturas e dos meios de circulagao,
recuperagdo, arquivamento e acesso
dessas mesmas informacgdes , que socializa
excelentes motores de busca e faz circular
uma quantidade enorme de informacgdes
relevantes, ao mesmo tempo que sandices,
mentiras e informagdes tendenciosas,
numa quantidade talvez ainda mais abissal.
Em outras palavras, paradoxalmente,
nunca tivemos tamanho numero de dados
e informagdes acessiveis a um simples
toque do teclado ou dos dedos, ao mesmo
tempo em que nunca houve formas de
vigilancia e retdricas mistificadoras tdo
ubiquas. O regime global de informacao
hegemonico, neste sentido, é uma espécie
de rua de mao dupla: a cela, mas também
a chave. (Saldanha;Pimenta, 2018)



Vivemos num pais de tradicao
antidemocratica, no qual o direito e o acesso a
Informacdo sdo termos pouco conhecidos e até
desconhecidos da maior parte dos brasileiros.
O direito a informagdo é um direito de segunda
geracao, sendo que os direitos basicos sdo a
alimentacdo, a educacgao, saude, habitacdo. No
aspecto econémico da informagdo em paises
periféricos como o Brasil (Malin, 1988) os EUA
gastam muito mais com os sistemas de
informacao, visando a transparéncia publica e
do que quanto é gasto no Brasil com a mesma
finalidade. Jardim (1999).

Almino (1986, p.7) analisa a informacgdo e o
segredo na era pods industrial e discute a nogdo
de verdade.

[...] A mentira é uma forma de segredo ou
vice-versa, pois ela, como o segredo,
implica ocultacdo de uma “verdade de
fato”, no sentido empregado por Hannah
Arendt. Ela ndo silencia em relagdo ao
outro, como ocorre no ssegredo stricto
sensu; ao contrario, busca transmitir-lhe
uma informagdo. Entretanto, mentira e
segredo, na politica, podem ser tratados de
maneira conjunta, embora a primeira
tenha sido tradicionalmente objeto de uma
reprovacdo moral maior que o segundo. (
Almino, 1986, p.11)

Na concepc¢do de Nietzsche (2010), ndo ha
verdades absolutas. Isso ndo implica que nao
haja fatos. O grande problema incide na
distorcao na narrativa dos fatos, mediados pela
linguagem, a fim de se justificar a¢des, que
guardam em si vontade de poder,
ressentimentos e moralismo. Trata-se da
politica da linguagem.

Nietzsche (2010) defende que muitas
producdes cientificas e linguisticas (de todos os
géneros) sdo fruto de um processo de
dominagdo. A ciéncia substitui, em alguns
aspectos, a divindidade judaico-crist3,
carregando a carga de verdades
inquestionaveis.

A “verdade”, aliada ao moralismo, a omissao, a
desinformacdo e a ocultagdo de documentos
constitui um modo extremamente perigoso de
julgamento e condenagdo, fomentado pela
moral. Pela “verdade” grandes inocentes

foram condenados, tais como Socrates, Jesus
Cristo, Galileu, bem como milhares de outos
em tantas passagens histdricas, como a
Inquisicdo, e por muitos regimes politicos
ditatoriais em diversos contextos histérico-
sociais. Um exemplo foi a Ditadura Civil-Militar
no Brasil entre 1964 a 1985.

Atualmente, hda uma preocupagdo de alguns
tedricos como Freire (2010), Capurro (2010,
2017) e Gonzalez de Gomes (2017) com a
dificuldade de dar respostas éticas aos dilemas
colocados pelas tecnologias da informacdo e
comunicac¢do na sociedade da informacao.

[...] O fato é que ndo tem sido facil
encontrar respostas morais para os novos
e vertiginosos desafios impostos pelos
sistemas e tecnologias da informacdo. A
privacidade da informacao, a
confidencialidade de dados, a seguranca
das informagdes, a pratica do spamming, o
controle da internet por parte de governos
em nome dos seus interesses politicos ou
da ”seguranca nacional”, a exclusdo digital,
a desumanizac¢do do usudrio em razao da
impessoalidade ou despersonalizacao das
praticas  informacionais  virtuais, a
divulgacdo de informacgbes que podem
antecipadamente criminalizar um
individuo suspeito de praticar um delito,
sdo problemas éticos cujas solugGes
envolvem interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade em um solo comum
de estabelecimento extremamente
complexo [...] (FREIRE, 2010, p. 8).

A ética da informagdo é como uma forga
motriz para balizar o acesso aos sujeitos (o
pensar e agir humanos)” (CAPURRO, 2011).
Atualmente, é preciso ter a participacdo da
sociedade na agora digital, ou seja,
configurando accountabilty ou a prestacdo de
contas do governo para a sociedade e nas
redes sociais.

A Teoria Critica da Informacdo, como subdrea
da Ciéncia da Informacdo, influenciada pela
Filosofia e pelo Marxismo, analisa o capitalismo
e a informacdo, a pds-modernidade, a pods-
verdade, e as Fake News. Segundo Almino
(1986), a informacao e o sigilo sdo marcas da
sociedade industrial e pds-industrial, tendo em
vista a informagdo como capital. E ainda
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guestiona se a seguranga nacional é argumento
plausivel para o segredo de Estado e se estende
na analise sobre a limitacdo de acesso a
informacdo, tendo em vista o direito a
privacidade dos individuos se contrapondo ao
direito a informagdo. Araujo (2009) analisa a
hegemonia de informagdes ditas de paises do
primeiro mundo com relagdo aos paises
periféricos e considera que hd ma distribuicdo
de informag¢do entre cidaddos. Destaca-se a
presenca das reflexdes desta teoria em paises
latino-americanos, em particular no Chile e no
Brasil.

2 Referencial Tedrico

2.1 A Etica e o estado-da-arte na Fiilosofia

Ha diferentes concepgdes acerca do conceito
da ética e da moral, embora comumente,
sejam utilizadas enquanto palavras sin6nimas.
No que tange as normas morais,
compreendemos os preceitos subjetivos, sob
os quais, sem grandes reflexdes, o individuo
segue seus ditames, mais por tradicdo ou
costume. Os valores morais sé encontram
validade no ambito familiar ou em pequenas
comunidades. Diferente da ética, a moral ndo
pode ser universalizada.

[...]JE o que é a ética sendo lidar com a
praxis humana? Jd para Aristoteles, o
objetivo da ética como disciplina filosdfica
nao consiste somente em conhecer o bem,
mas em pratica-lo. O mesmo poderia ser
dito sobre a ética marxiana, implicita na
famosa 112 Tese sobre Feuerbach: “Os
fildsofos até entdo se limitaram a
interpretar o mundo de varias maneiras;
resta transforma-lo.” Mas transforma-lo
em que sentido? Rumo ao fim da
alienagdo, da exploragcdo e da reificagdo
dos homens e das mulheres. Nessa
perspectiva, a ética em informagdo
aparece como uma das questdes tedricas e
praticas mais urgentes do nosso tempo.
Porque o capitalismo é, mais do que nunca,
estruturado com base na apropriacdao
desigual da informagdo e da competéncia
para lidar com ela, sem as quais nenhum
conhecimento sério ou visdo de mundo
critica podem ser formados. [...]
(Saldanha;Pimenta, 2018)

No que se refere a ética, defendemos que a
ética, em linhas gerais, implica na
racionaliza¢do de aspectos da moral, tendo em
vista que, diferente dela, institui principios ou
valores que podem ser universalizados
(Valentim, 2004). Portanto, validos em
contextos diversos ante a natureza mais
atemporal, objetiva e consciente destes
principios. Sob o ponto de vista da
intersubjetividade consciente da ética, Chaui
expoe (1995, p. 182) que:

A ética esta referida a recusa da violéncia a
ideia de intersubjetividade consciente e
responsavel de igualdade e de justica; de
liberdade como criagdo do possivel no tempo e
ainda a democracia como invengdo,
reconhecimento de direitos baseados nos
principios da igualdade e da diferenca.
(Chaui,1995,p.182)

7

Para Paulo Freire, a ética é norteada pela
liberdade e consciéncia de classe que somente
pode ser fomentada por meio da educacdo e da
sua possibilidade de transformacao social. O
que requer didlogo, conscientiza¢do, empatia e
humanizagdo nas praticas pedagdgicas. Uma
visdo da ética alinhada com a ideia de
autonomia e de emancipa¢do. O que implica
que podemos encontrar direcionamento na
nossa prépria histéria pela educacdo. No
entanto, a educagado precisa ser emancipatoria,
inclusiva e, portanto, ndo apenas técnica.

Logo, a discussdo ética remete a dignidade
humana, compreendida pela filosofia do
direito como o maior principio ético. Tal fato é
ratificado, posteriormente, por constitui¢cdes e
declara¢bes de direito em diversos Estados
democraticos.

Muitos fildsofos trataram da questdo da ética
desde a Antiguidade. Todavia, neste trabalho
focaremos o imperativo categérico de Kant, o
qual auxilia na construcdo do principio da
dignidade da pessoa humana e também na
Teoria Critica da Escola de Frankfurt, que serve
enquanto alicerce a Teoria Critica da
Informacao.

Na Idade Moderna, Immanuel Kant foi um dos
grandes expoentes do lluminismo e, dentre
outros grandes feitos realizados no ambito da
teoria do conhecimente e da ética, foi o
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responsavel pelo desenvolvimento da
racionalidade moral e pela constatacdao do
carater pessoal da escolha que envolve a
liberdade. Na acepcdo de Kant, a obrigacdo
ética imp0Oe que o préprio sujeito escolha em
uma gama de possibilidades a de limitar a
realizacdo dos seus anseios em prol da
coletividade.

Compreende-se por imperativo categdrico o
mandamento que vale por si mesmo, sendo,
portanto, objetivamente vélido. O imperativo
categérico implica o entendimento de que as
normas sdo as que revelam a necessidade
objetiva de wuma conduta, a qual é
representada pela férmula: “Deve ser A”. Estes
sdo imperativos que podem ser afirmativos ou
negativos: sdo afirmativos ao imporem uma
acao ou conduta como: “Respeite as
diferencas”; e sdo negativos ao imporem uma
conduta omissiva ou abstencao, por exemplo:
“Ndo mataras.”

Nessa perspectiva, para Reale e Antiseri (1990,
p. 908):

[...] trata-se de mostrar que existe uma
razdo pura pratica, ou seja, que a razao é
suficiente por si sé (como pura razdo, sem
auxilio de impulsos sensiveis) para mover a
vontade [..] os imperativos sdo
mandamentos ou deveres, ou seja, regras
gue expressam a necessidade objetiva da
acdo o que significa que se a razdo
determinasse completamente a vontade, a
acdo ocorreria inevitavelmente segundo
tal regra (ao passo que, de fato, a
intervencdo de fatores emocionais e
empiricos pode desviar - e
frequentemente desviam a vontade dessa
regra. (Reale e Antiseri, 1990, p. 908)

Kant trata a dignidade, enquanto um
imperativo  categdrico, principio  ético,
universalmente valido, o qual reconhece que
toda pessoa é um fim em si mesma. Segundo
Kant (2007, p. 77):

[...] No reino dos fins tudo tem um
preco ou uma dignidade. Quando
uma coisa tem um prego, pode-se
por em vez dela qualquer outra
equivalente, mas quando uma
coisa esta acima de todo preco e,

portanto, nao permite
equivalente, entdo tem ela uma
dignidade. (Kant, 2007, p. 77):

A concepgdo juridica dos direitos humanos é
decorrente de um processo histérico-social
que deu ensejo as promulgacdes de
declarag¢des de direitos no final do século XVIII
nos Estados Unidos da Ameérica e Europa. A
Declaragdo Americana de Virginia, de 1776 e a
Declaragdo Francesa dos Direitos do Homem e
do Cidaddo, de 1789 s3do exemplos dos
primeiros dispositivos legais desse processo
histérico-social, fruto da grande Iuta
democrata e que se tornou um importante
marco juridico ao contemplar a dignidade da
pessoa humana. A introducao do conceito de
pessoa a legislacdo apresentou um sentido
revolucionario a condicdo humana, e passou,
paulatinamente, a servir de inspiracdo as
declara¢Ges de direito em varias partes do
mundo (Silva, 2015).

Porém, na acepgdo de Becchi (2013), somente
depois da Segunda Guerra Mundial, que
deparamos com uma plena legitimagdo
juridica, ou seja, com a justificacdo legal da
dignidade humana. [...] Ela pode ser
compreendida, portanto, como um principio
intangivel. Sendo assim, respeita-la e protegé-
laincide na obrigac¢do do Estado (Becchi, 2013).
Dessa forma, o conceito de dignidade
independe de sexo, racga, condicBes
econdmicas e sociais, pois é associado ao papel
gue cada cidadao desenvolve na sociedade e o
Estado é o responsdvel por assegurar o
desenvolvimento digno de todos os cidadaos.
Assim, a dignidade ndo é apenas alguma coisa
a ser defendida contra comportamentos que
poderiam lesa-la, mas algo que deve ser
promovido e sobre a qual se expande o
crescimento social. (Becchi, 2013).

A dignidade humana pode ser compreendida,
portanto, como um principio intangivel. Sendo
assim, respeita-la e protegé-la incide na
obrigacdo do ordenamento juridico (Becchi,
2013).

E esperado entdo “[...] que todo ser humano
tenha, antes de tudo, seu valor como pessoa
igual a qualquer outra (Becchi, 2013, p. 23).
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Dessa forma, o conceito de dignidade
independe de sexo, raca, condicdes
econdmicas e sociais, pois é associado ao papel
que cada cidad3do desenvolve na sociedade e o
Estado é o responsavel por assegurar o
desenvolvimento digno de todos os cidad3os.

2.2 A Etica e a primeira geragdo da escola de
Frankfurt:

A Escola de Frankfurt foi um desdobramento
do Instituto de Investigacdo Social de
Frankfurt, estabelecido na Alemanha, em 1923.
Um instituto que criado sob a égide marxista
com o objetivo de refletir, por meio de
investigacGes cientifico-sociais e filosdficas,
temas relacionados ao sistema capitalista
vigente e as perspectivas catastroficas da sua
implementacao a longo prazo. Theodor Adorno
(1903-1969), Max Horkheimer (1895-1973)
Walter Benjamin (1892-1940) e Herbert
Marcuse (1898-1979) foram os principais
filésofos do periodo e idealizadores de
pesquisas, féruns e congressos realizados em
parceria com grandes universidades.

A teoria critica que, com o decurso do tempo,
se desdobra em outras, como a teoria critica da
informacdo, emana destas reflec¢bes de viés
marxista.

A teoria critica ¢é estabelecida como
contraponto ao pensamento cldssico, de
fundamento cartesiano, propagado no
movimento  lluminista, tomando uma
proporcao ainda maior com o positivismo. A
teoria tradicional é “reducionista,
fragmentada, técnica, acritica, e se limita a
explicar o fenémeno tal como se apresenta,
mediante o olhar distante do observador, que
se reduz a observar o objeto, sem emitir um
parecer critico” (Mello; Martinez-Avila; Aradjo;
Valentim, 2020).

Na obra “Dialética do Esclarecimento” de
Adorno e Horkheimer (1985), podemos
constatar que o sistema capitalista se alinhou
as teorias tradicionais, de origem burguesa,
pois a concepcao de felicidade foi moldada a
posse e as satisfacdes materiais. Muito diversa
do conceito de bem comum de Aristételes e
Kant, a felicidade, entdo, depende da técnica e
da producdo em massa. Independe da reflexao

critica, da empatia e da ideia do bem estar
social.

Para Adorno e Horkheimer (1985), a verdadeira
racionalidade sé pode ser concebida pela
reflexdo e ndo pelo dominio tecnolégico. Trata-
se da razdo enquanto ética e autonomia.
Somente assim sera possivel romper os
mecanismos da dominagdo e da alienagdo
social de uma sociedade heterénoma. “Os
homens inclinam-se a considerar a técnica
como sendo algo em si mesma, uma forga
propria, esquecendo que ela é a extensdo do
braco do homem” (Adorno, 1995, p. 21).

Portanto, a razdo emancipatdria esta
intimamente relacionada a ética, a escolha
consciente ao bem comum, a recusa aos
movimentos autoritarios e ao acesso livre a
informacao.

Sem a ideia de autonomia e finalismo nas
nossas acoes, foi possivel a construgdo de um
trem que transportava eficazmente seres
humanos a Auschwitz (Adorno, 1995). “Uma
democracia efetiva s6 pode ser imaginada
enquanto uma sociedade de quem é
emancipado” (Adorno, 1995, p. 141-142).

Posteriormente, no exilio nos Estados Unidos,
Adorno é convidado pela Universidade de
Berkey, entre outros pesquisadores, a
participar de uma pesquisa ampla para
entender os elementos que predispunham as
pessoas a compactuarem com regimes nazistas
e fascistas. Dessa pesquisa, resultou a obra
“Estudos sobre a personalidade autoritéria”,
com prefacio de Horkheimer. Trata-se de uma
obra extensa de mais de 1000 paginas. No
Brasil foi publicada apenas a parte da pesquisa
desenvolvida por Adorno (Mello, 2024).

A metodologia do estudo envolvia algumas
entrevistas e questionarios, que foram
aplicados a 2099 pessoas estadunidenses - que
ndo eram ligadas a partidos politicos e ndo
constituiam parte das minorias marginalizadas.
As questBes continham afirmagGes com
conteldo politico indireto, mas velado, a fim
de conseguir um maior grau de sinceridade nas
respostas. O respondente marcava em escala
seu grau de aquiescéncia ou n3o com a
proposi¢do exposta na questdo tiveram uma
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pontuacdo maior na escala das respostas,
mostrando, portanto, serem muito
preconceituosos, com perfil fascista, foram
mais homogéneos entre si, tanto na escolha
das suas respostas no questiondrio quanto no
que responderam na entrevista. Os que
tiveram uma baixa pontuacdo, inversamente,
se fundamentaram diversamente nas suas
respostas. Adorno (2019) constatou que os
sujeitos que na autorreflexdo, que independia
da opinido unificada do coletivo (Mello, 2024).

Apesar da pesquisa, a principio, versar em
torno do antissemitismo, Adorno (2019) pode
concluir algumas premissas que podem ser
levadas a discussdo do preconceito, em geral.
Verificou, para tanto, que o preconceito em
contextos histdricos anteriores detinha mais
carater individual ou estava mais vinculado a
determinadas instituicbes. Na sociedade
tecnoldgica industrial, ele assume os ditames
injustos e  excludentes do  sistema
socioeconOGmico capitalista opressor.

No entanto, Adorno (2019) alerta que o
sistema capitalista em si ndo torna o opressor
pobre vitima do sistema, a medida que a
pesquisa demonstrou que pessoas com alto
grau de instrugcdo intelectual também se
mostraram preconceituosas. Estes individuos,
na acep¢dao de Adorno, ndo poderiam ser
completamente manipulados pelo sistema. H3,
entdo, uma certa escolha ao autoritarismo, que
perpassa por questdes também de natureza
psicolégicas da censura individual do
redimensionar valores e crengas,
confrontando-os com outras propostas menos
segregadoras e mais altruistas. Isto é, as
formulagcdes de ideologias preconceituosas
tém suas raizes no sistema econdémico, ndo
sendo, portanto, decorrentes da psique
individual (Mello, 2024).

Entretanto, ser um sujeito preconceituoso nao
constitui uma caracteristica diretamente
oriunda das forcas econdémicas. Ela perpassa
por fatores subjetivos.

A realidade do capitalismo é si mesma
contraditéoria e excludente. Todavia, alguns
sujeitos, mesmo instruidos, continuam
repetindo padrdes irrefletidos atendendo suas

proprias necessidades pulsionais, subjetivas,
sem considerar a ideia ética do bem comum.

Na secdo Etica, Politica e segredo Almino
(1986, p. 37) trata das relagdes entre a
educacdo, receptor e as desigualdades sociais:

Se partimos do pressuposto de que uma
determinada informacgdo existe, a auséncia de
publicidade, ou seja, o segredo, é o que explica
que ela ndo chegue a um receptor interessado.
Cabe contudo, fazer dois esclarecimentos
importantes em relagdo a essa afirmacdo. [...]
O primeiro deles é o de que, ndo apenas porque
existem desigualdades inerentes ao individuos,
mas também e sobretudo porque a educacgdo é
desigualmente repartida na sociedade, uns
dispdem e outros ndo de instrumentos para
receber essa informacgdo. O Direito a
informacdo passa, portanto, pela eliminacdo de
clivagens sociais, das desigualdades de renda,
das divisdes da sociedade que possam gerar
graus diferenciados de acesso a educacdo. A
igualdade de condi¢bes em relacdo a educagao
é elemento basico do direito a informacgdo.
(Almino, 1986, p.37-38)

A sociedade capitalista, atualmente neoliberal,
exerce uma pressdo extrema ao individuo,
embora se conjugue com uma predisposicao
individual de uma moral subjetiva e irracional,
totalmente oposta da ética, que leva a
personalidade autoritaria (Mello, 2024).

3. Normativas de Acesso a Informagao

No Brasil a Constituicdo Cidada de 1988, a Lei
8.159/91, Lei de Arquivos. Decreto 2.134/97,
Lei 11.111 de 2005, Lei Draconiana que tornou
os documentos ultrassecretos renovaveis
indefinidade, tipica de paises ditadoriais, que
foi revogada pela Lei 12.527/de 2011,
regulamentada pelo Decreto 7.724/2012. Essas
normativas apresentaram uma oscilacdo de
prazos de sigilo, culminando com ultra-secreto
por 25 anos, secreto 15 anos e reservado 05
anos, prorrogaveis por iguais periodos.

No ano de 2012 num pais de 19 mihdes de
habitantes, os percentuais de solicitacdes nao
eram significativos, apds trés meses, o
guantitativo de 25.565 pessoas, sendo
atendidos 22.562, ou seja, 89,97% segundo a
Assessoria de Comunicacdo da Controlaria
Geral da Unido — CGU.
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Na sociedade da informacdo, o acesso a
informacdo deve ser promovido pelos érgaos
publicos, constituindo a regra, vigorando o
principio da publicidade. O sigilo é excecao, de
acordo com a Lei n? 12.527/2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacao (LAI).

A LAl tem como escopo regulamentar o inciso
XXXIIl do artigo 52 do Capitulo | — dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos da Constituicdo
Federal de 1988, que garante o direito a todo
cidaddo ao recebimento de informacgbes dos
6rgdos publicos. Logo, um avan¢o em termos
arquivisticos dos mais importantes da
Constituicao Federal brasileira, pois trata de
principios relativos aos direitos e garantias
fundamentais (Brasil, 2016).

A LAl tem como as principais diretrizes e
objetivos:

Art. 30 Os procedimentos previstos nesta
Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo e
devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da administracao
publica e com as seguintes diretrizes: | -
observancia da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excegdo; Il -
divulgacdo de informagbes de interesse
publico, independentemente de
solicitacOes; Ill - utilizacdo de meios de
comunicagdo viabilizados pela tecnologia
da informagdo; IV - fomento ao
desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administragdo publica; V
- desenvolvimento do controle social da
administracdo publica.  (Brasil, 2011)

J4 com relagdo ao direito a privacidade, a
intimidade, a honra e a dignidade a LAl tem
algumas de suas prerrogativas individuais nas
normativas nacionais:

Secdo V Das Informacgdes Pessoais Art. 31.
O tratamento das informagOes pessoais
deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra
e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais. § 10 As
informac0es pessoais, a que se refere este
artigo, relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem: | - terdo seu acesso
restrito, independentemente de
classificagao de sigilo e pelo prazo maximo
de 100 (cem) anos a contar da sua data de

producdo, a agentes publicos legalmente
autorizados e a pessoa a que elas se
referirem; e Il - poderao ter autorizada sua
divulgacdo ou acesso por terceiros diante
de previsdo legal ou consentimento
expresso da pessoa a que elas se referirem.
§ 20 Aquele que obtiver acesso as
informacOes de que trata este artigo sera
responsabilizado por seu uso indevido. §
30 O consentimento referido no inciso Il do
§ 1o ndo serd exigido quando as
informagOes forem necessarias: | - a
prevencdo e diagndstico médico, quando a
pessoa estiver fisica ou legalmente
incapaz, e para utilizagdo Unica e
exclusivamente para o tratamento médico;
Il - a realizacdo de estatisticas e pesquisas
cientificas de evidente interesse publico ou
geral, previstos em lei, sendo vedada a
identificagdo da pessoa a que as
informacdes se referirem; Il - ao
cumprimento de ordem judicial; IV - a
defesa de direitos humanos; ou V - a
protecdo do interesse publico e geral
preponderante. § 40 A restricdo de acesso
a informacao relativa a vida privada, honra
e imagem de pessoa ndo poderd ser
invocada com o intuito de prejudicar
processo de apuragdao de irregularidades
em que o titular das informagdes estiver
envolvido, bem como em a¢des voltadas
para a recuperacgao de fatos histéricos de
maior relevancia. § 50 Regulamento
dispord sobre os procedimentos para
tratamento de informagao pessoal. (Brasil,
2011)

Ja a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
a Lei de Acesso a Informacgdo tém aspectos que
se complementam. No que diz respeito a LGPD
Ja a Lein213.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), é
um instrumento legal que se aplica ao
tratamento de informacgdes pessoais, o Artigo
12 da LGPD menciona inclusive de forma
digital, de pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado. Tem por finalidade
assegurar a execugdo de politicas publicas
relacionadas ao tratamento e protecdo dos
dados pessoais e sensiveis. Destaca-se que a
protecdo de dados pessoais sensiveis implica
em informacdes sobre postura ou opinides de
religides, de politica partidaria, orientaces de
género, questdes raciais etc. Existem as figuras
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do encarregado, do controlador e do operador
na implantacdo e implementacdao da LGPD em
cada 6rgdo publico. Observa-se a imbricagao
desta lei com incisos da Lei de Acesso a
Informacao.

Atualmente, destaca-se o risco da utilizagdo da
LGPD para promover a censura e O
acobertamento de dados pelo governo,
principalmente do periodo da Ditadura Civil-
Militar de 1964 1985 e de nomes citados no
Relatdrio Final da Comissao da Verdade, que se
encontra no Arquivo Nacional. Sob outra
perspectiva, a Lei n2 14.129, de 29 de margo de
2021, que dispGe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica, visa inovar,
aprimorar, desburocratizar, modernizar, forta
lecer os servicos digitais do governo, inclusive
por dispositivos mdveis com a sociedade. Desta
forma, visa facilitar seu acesso pelos cidadaos
em ambientes digitais, a transparéncia,
disponibilizando documentos digitais,
promovendo o monitoramento desses
servigos. Conta ainda com o uso da tecnologia
para otimizar processos de trabalho da
administragdo publica, uma rede integrada de
informacgdes em drgaos publicos,
interoperabilidade de sistemas, promoc¢do de
dados abertos, em ambiente seguro e prote¢ao
de dados pessoais.

Iremos verificar mais adiante questGes que se
encontram nos sites, E- Sics, e outras midias as
formas de acesso a informagdo relativas a orgdos
emblematicos de disseminagdo de informacgdo e
documentos no pais.

3 Procedimentos Metodolégicos

Relatério de Acesso a Informacdo do Instituto
Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia - IBICT de
2024 e nas informacgGes contidas no Gov-br
indiretamente sobre o Arquivo Nacional do
Brasil, de 2020 a 2024, e Transparéncia passiva
com numero de pedidos e consultas, recursos
e procedimentos de andlise de dados dessses
orgaos.

4. O IBICT e o Arquivo Nacional no Acesso a
Informacgao

4.1. Transparéncia da Informagao no IBICT

A pesquisa realizou levantamento bibliografico
e de normativas relativas as relagdes da politica
arquivistica com o acesso a informacao,
protecdo dos dados pessoais, intimidade,
privacidade e honra com o processo da ética
para respeitar os direitos humanos. Tipo de
pesquisa (descritiva; exploratoria;
bibliografica; pesquisa documental, voltada
para as normativas e legislacdo; relatérios,
sites, etc.) No aspecto empirico a abordagem
da pesquisa (qualitativa-quantitativa)
considerando a Transparéncia Ativa no site e

4.1.1 - A Transparéncia Ativa no IBICT

E aquela disponibilizada sistematicamente no
site do orgdo pelo E-Sic sobre informagdes de
interesse da sociedade, tais como, licitagdes,
patrimonio e demais informacgdées divulgadas.
Em matéria publicada em fevereiro de 2025:
“Ibict alcanga 100% de cumprimento em
Transparéncia Ativa, segundo avaliacdo da
CGU”. O Ibict comemorou um importante
marco em sua gestdo de transparéncia publica,
atingindo a meta de cumprimento integral dos
49 itens de Transparéncia Ativa avaliados pela
CGU.

4.1.2. Transparéncia Passiva no IBICT

E aquela disponibilizada aos cidad3os por meio
de pedidos de informacdo, com prazos e niveis
de recursos.

No caso do lbict houve um grande grau de
satisfacdo dos usuarios de 4.60, com respostas
de facil compreensao.

Recebeu no exercicio de 2024, 53 pedidos
de acesso a informagdo, com 100% deles
respondidos aos solicitantes no prazo legal.
Nos anos de 2021 (13), 2022 (16) e 2023
(37) houve um aumento gradativo de
pedidos de informacdo. (IBICT, 2024, p. 6)

O IBICT demonstrou o cumprimento da LA,
promovendo uma cultura da transparéncia.

4.2. O Arquivo Nacional e o Acesso a
Informacao:

No caso do site do Arquivo Nacional, que entdo
subordinado ao Ministério da Justica e
Seguranga Publica em 2022, naquela ocasido
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havia uma referéncia indireta ao acesso a
informacao no link que remete para GOV.BR,
que, por sua vez, remete a outros enderegos
eletronicos: Agenda da Diregdo; Institucional;
Governanga; A¢des e programas; Iniciativas de
Participacdao Social; Convénios; Acordos e
Parcerias; Dados Abertos; Informagées
Classificadas; Auditorias; Receitas e Despesas;
Licitagdes e Contratos; Servidores e
Terceirizados; SIC — AN; Protocolo Digital; SEl; e
Perguntas Frequentes. Outros links indiretos
do Arquivo Nacional levam a produtos e
servicos de informacao, tais como: Destaques,
Relatérios Estatisticos da Lei de Acesso,
Servicos e Multimidia. Como exemplo, nos
Destaques: Entenda a LAl - Conheca os
principais aspectos relacionados a LAl
(Abrangéncia, objetivos e quem pode pedir);
Pedidos: Como fazer. Confira 0s
procedimentos para solicitar acesso as
informacdes pela internet ou por um SIC Fisico;
Recursos passo a passo: Saiba o que fazer -
(prazos, processos e instancias a recorrer) apés
ter o recurso negado; Servigos - verificamos
dados de demandas e pedidos de acesso a
informacgdo por diversos drgaos publicos, tais
como, busca de pedidos e respostas, Decisdes
CGU e CMRI, Guias, Manuais e Orientagdes,
Rede e-SIC e Lista de Contatos SIC. Destacam-
se no link Multimidia os videos de orientagao
sobre como ter acesso a informac¢do. Quanto
ao Plano de Dados Abertos, o Arquivo Nacional
(2021) divulgou em link indireto sobre o Plano
de Desenvolvimento (PDA), que é o docu
mento para as acdes de implementacdo da
Politica de Dados Abertos no AN, no periodo de
2021-2023, que estd obedecendo padrdes
minimos de qualidade, de maneira a facilitar o
reuso das informacdes e estava em fase final.

Atualmente, o Arquivo Nacional estd
subordinado ao Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Publicos. As informagées
estdo disponiveis dentro da Plataforma do
Gov-br.

Existem links indiretos no Acesso a Informacgao:
Institucional, A¢des e Programas, Participacdo
Social, Auditorias, Convénios e Transferéncias,
Receitas e Despesas, Licitagdes e Contratos,
Servidores e Empregados Publicos,

Informacdes  Classificadas, Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC), Perguntas
Frequentes (desca-se o Sistema de Informacao
do Arquivo Nacional —SIAN ( por link indireto),
Dados abertos, Tratamento de Dados Pessoais,
SEl, Protocolo Digital, e Sangdes
Administrativas.

Em Perguntas Frequentes existem: O que é o
Arquivo Nacional- AN; Que documentos
podem ser encontrados no AN; Quem pode
consultar os documentos do AN; E possivel
fazer consultadas pelo telefone; Se existe
atendimento a distancia, etc. Entre outras
perguntas frequentes também existem as
relacionadas aos fundos documentais de
orgdos de informacdo e Contrainformacao, que
tratam sobre os documentos do periodo da
Ditadura Civil-Militar entre 1964-1985:

Os documentos do periodo do regime
militar estdo disponiveis para consulta?

Sim. A consulta aos documentos referentes
aos orgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Informacbes e
Contrainformagdo — SISNI, que vigorou de
1964 a 1985, é regulamentada pela
Portaria do Ministério da Justica n.2 417,
de 5 de abril de 2011. O acesso a esses
documentos requer o preenchimento de
Requerimento e de Termo de
Responsabilidade pelo Uso e Divulgacdo de
InformagGes sobre Pessoas, ambos
disponiveis neste portal.  (Arquivo
Nacional, 2025)

Como fago para pesquisar os documentos
do periodo do regime militar?

A solicitacdo de pesquisa pode ser feita
presencialmente, nas unidades do Arquivo
Nacional (Rio de Janeiro e Brasilia), ou
enviada por correio postal a Coordenagdo
Regional do Arquivo Nacional no Distrito
Federal — COREG, onde os documentos
estdo depositados, no endereco: Setor de
Industrias Graficas — SIG / Quadra 06, Lote
800 - Brasilia, DF / CEP 70610-460. O
interessado devera preencher e assinar o
Requerimento e o] Termo de
Responsabilidade pelo Uso e Divulgagdo de
InformacgBes sobre Pessoas, e apresentar
CPF e documento de identidade com foto.
No caso de atendimento a distancia,
deverdo ser enviadas, por correio postal,
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cOpias autenticadas desses documentos
(CPF, identidade com foto, Requerimento e
Termo de Responsabilidade pelo Uso e
Divulgacdo de Informacdes sobre Pessoas).
O acesso a esses documentos classificados
como sigilosos serd realizado a partir da
expedicdo de certidGes com a transcrigdo
dos seus resumos, sem custo para o
requerente. Nessas certiddes, o usudrio
selecionard os documentos que deseja
reproduzir. A consulta onomastica (por
nome de pessoa) sO podera ser realizada
pelo préprio, por portador de procuragao
ou, no caso de pessoa falecida, por
familiar, em ordem de sucessido e
comprovado o parentesco, mediante a
apresentacdo de coépia autenticada da
certiddo de 6bito. A consulta tematica (por
assunto) podera ser realizada por qualquer
usudrio, seguindo a legislagdo vigente [...]
(Arquivo Nacional, 2025)

4.2.1. Transparéncia Ativa no AN:

Informacdes divulgadas pela instituicao
sistematicamente pelo Arquivo Nacional,
conforme os interesses sociais, politicos,
culturais, administrativos, e etc. :

Arquivo Nacional lanca plataforma de
dados da gestdo de documentos nos
o6rgaos federais; Arquivo Nacional
seleciona consultor/a para elaborar
instrumento de Mapeamento de Arquivos
Comunitarios no pais; Arquivo Nacional
aprova instrumento para gestdo de
documentos da Biblioteca Nacional;
Arquivo Nacional promove oficina e insere
agenda de gestdo de documentos no
Centro Latino Americano de Administragdo
para o desenvolvimento — CLAD, etc.
(Arquivo Nacional, 2025)

Observa-se  que algumas informacdes
publicadas pelo AN se encontram
desatualizadas, em particular os relatério da
instituicdo. Sendo o ultimo do ano de 2017.

4.2.2 Transparéncia Passiva no AN:

No periodo de 2020 a 2024 encontramos o
quantitativo de 81 demandas com os principais
pedidos: Relatérios de Gestdo, Orientagles
para implantacdo de Cédigos de Classificacdo e
Tabela de Temporalidade, dados sobre Maria
Odila Fonseca para elaboracdo de teses,
patrimonializacdo cultural do pais, E-Arq Brasil,

Servicos de Gestdao de Documentos, a 12
Reunido Interamericana de Arquivos, versao
final do Cdédigo de Classificacdo da Caixa,
Gestdo do Patrimonio Cultural, teses e
dissertacbes vencedoras do prémio Maria
Odila Fonseca, etc

Essas informagdes ndo se configuram como
sigilosas e nem tém recursos. Todavia, quando
ha solicitagdo de busca no site por recursos de
pedidos de informagdo, aparecem cerca de
451 resultados; e quando se faz a busca por
recursos de transparéncia passiva, aparecem
115 resultados; pedidos de informagao
negados aparecem 94 resultados, entre eles os
seguintes itens:

[...] Julgamentos politicos da
ditadura20/03/2017 - STF determina
acesso irrestrito a julgamentos da ditadura
militar;

Julgamentos politicos da
ditadura20/03/2017 - STF determina
acesso irrestrito a julgamentos da ditadura
militar;

Comité Nacional para os Refugiados -
CONARE21/06/2016;

Comité Nacional para os Refugiados -
CONARE21/06/2016 (Arquivo Nacional,
2025)

Portanto, caberda em outro momento fazer
uma apurac¢ao mais aprofundada desses dados
referentes aos recursos, niveis de sigilo, prazos
de recursos entre 05 a 20 dias, que foram
obedecidos a entidades que foram submetidos
0S recursos em niveis e instancias superiores,
tais como, a Controladoria Geral da Unido -
CGU e a Comissdao Mista de Reavaliacdo de
Informagdes - CMRI, com classificacdo e
reclassificacdao de documentos sigilosos.

5.Consideragdes Parciais

O estado democratico de direito vem sendo
ameacado e consequentemente a democracia,
o direito e o acesso a informacgdo nos ultimos
tempos. Houve o restabelecimento do
processo democratico recentemente, mas com
um custo para a populagdo e para o pais.

A pés-verdade diz respeito a um fen6meno
politico-cultural que obstrui fatos objetivos em
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prol de apelos emocionais, fundamentados em
crencas pessoais de cunho irrefletido e moral,
ferindo a ética e o interesse coletivo. Os fatos,
portanto, se tornam menos relevantes ante
narrativas de quem ratifica as crencas. Implica
em alienacdo em face de ideologias, que se
tornam descontextualizadas do real.

Desse modo, a dignidade da pessoa humana é
o escopo do Estado Democratico de Direito,
isto é, o Estado que tem como principio basilar
o de garantir os direitos fundamentais aos seus
cidaddos, inclusive o acesso a informacdo. O
sigilo e a informacdo dependem de resguardar
a imagem, privacidade, intimidade do
individuo e a seguranca do estado (termo que
se torna subjetivo diante do contexto politico
ser autoritario ou discricionario). No caso do
IBICT vem atingindo niveis eficazes de
transparéncia e de satisfacdo de usuarios, mas
nem todos os o6rgdos governamentais tém
esses resultados satisfatdrios.

No caso do Arquivo Nacional apresenta
informacgdes ultrapassadas, como o Relatdrio
de 2017, as informacBes de acesso a
Informacgdo sdao em links indiretos, ndao existe
uniformidade na forma de busca para
conseguir chegar aos pedidos de informacao e
recursos na transparéncia passiva, que sdo
muitas. Todavia, existem muitas informagdes

sobre a instituicao divulgadas
sistematicamente na transparéncia ativa,
como patrimonio e licitagdes, mas foi

rebaixado hierarquicamente a departamento
do Ministério da Gestdo e Inovagdo, ndo tendo
orcamento préprio, o que dificulta a sua gestao
eficiente, como 6rgdo que deve ser referéncia
na area arquivistica.

Observamos que os principios da Constituicdo
Brasileira de 1988, da Lei 12.527, de Acesso a
Informacéo estdo relacionados com o Direito a
informacao, como direito humano
fundamental, as mudancas do paradigma do
sigilo para o paradigma da informacgdo, e a
influéncia na Lei 8.159 de 1991, que
estabeleceu, pelo menos formalmente, a
Politica de Arquivos, apesar de ndo ter sido
implementada totalmente na pratica. Todavia,
a consciéncia e a distribuicdo de informacgées
pelos cidaddos ainda n3do s3do equanimes,

necessitando de educacdo e inclusao digital,
que devem ser orientadas por arquivos e
arquivistas por meio de manuais, cursos e
oficinas, divulgacdo nos sites e redes sociais. As
politicas publicas arquivisticas devem estar
imbricadas com as normativas voltadas aos
direitos humanos, envolvendo a ética na
sociedade da informa ¢do, o atendimento das
demandas sociais, a transparéncia ativa e
passiva, com projetos, programas, metas,
acles, objetivos, na melhoria dos servigos e
produtos para a sociedade. Essas politicas
arquivisticas devem dar Vvisibilidade aos
arquivos, com a interatividade dos arquivistas
e usuarios da informagdo, promovendo a sua
formulagdo, implementacdo e a (re)avaliacao.
No contexto politico atual, alguns arquivistas
ficam preocupados com a atualiza ¢ao da Lei de
Arquivos pelo Projeto de Lei 2.789 de 2021.

E importante a construcdo da cultura do direito
e do acesso a informacgdo, da transparéncia, da
desburocratizacao, da inovacdo, de redes
integradas, tecnologias facilitadoras de
servicos e produtos governamentais. A partir
de valores éticos e dos direitos humanos, pode-
se almejar uma sociedade mais justa, em que a
inclusdo digital se insira em um processo
democratico, com melhor distribuicio de
informacgdes na sociedade da informagdo e do
conhecimento. Outro grande conflito também
é o confronto do direito e o acesso a
informacdo e o direito a privacidade do
individuo, que os individuos ndo podem ter sua
intimidade  devassada e sua honra
desrespeitada.

Assim, a LAl se relaciona diretamente com a
ética arquivistica na disseminagdo e no acesso
aberto e equitativo da informacao inerente aos
documentos. A disponibilidade e acessibilidade
das informacdes solicitadas pelos cidadaos, de
modo organizado, depende da Arquivologia e
da mediagdo dos arquivistas quanto ao acesso
a informacdo pelos usuarios, pesquisadores,
enfim cidaddos. Neste processo, a ética
profissional dos arquivistas é essencial para
assegurar a transparéncia e seguranga da
informacgao, conforme a LAI.

Portanto, todos esses principios da Lei de
Acesso a Informacgdo consagram a primazia dos
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direitos  fundamentais, recuperados e
ampliados apds 20 anos de Ditadura Civil-
militar, de 1964-1985, na justica de transicao, a
questdo da dignidade humana resgatada e
debatida pelo filme brasileiro: “Ainda Estou
Aqui”, indicado ao Oscar. Esses direitos foram
suprimidos, entre eles a liberdade de
expressao e o acesso a informacao, que foram
restaurados pelas reivindicagdes em periodo
democratico ao direito a verdade e a memoria.
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