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Eixo V: Impactos Sociais

1 Introdugao

O desenvolvimento da Literacia Digital revela-
se cada vez mais pertinente no contexto da
sociedade contempordnea, marcada pela
intensa  presenca das tecnologias da
informacdao e comunica¢do. Por meio da
Literacia Digital, é possivel adquirir e
aprimorar, de forma continua e diversificada,
um conjunto de competéncias essenciais para
a atuacdo em ambientes digitais. Esse processo
formativo pode ocorrer por diferentes meios,
como cursos de capacitagdo, treinamentos,
palestras, oficinas, workshops, entre outros.
Um de seus principais objetivos é justamente
promover o aperfeicoamento constante das
habilidades  digitais, favorecendo uma
participacao critica, ética e eficiente no mundo
digital.

As politicas nacionais influenciam diretamente
esse desenvolvimento e sdo essenciais para
orientar tais praticas. Essas politicas mantém
uma interac¢do direta com o publico a que se
destinam e oferecem inimeras possibilidades,
como a normatizacao de programas e projetos,
a criacdo de instrumentos e recursos, a
definicdo de diretrizes para a execucao das
acles e a projecdo estratégica de iniciativas
futuras que respondam as transformagoes
socioeconOmicas e tecnoldgicas. Além disso,

essas politicas também impactam os
investimentos em capacitacao da sociedade,
contemplando diferentes faixas etarias. Em
virtude disso, observamos que as politicas,
guando criadas, resultam em outros registros,
ou seja, elas ndo podem ser vistas de modo
isolado, mas sim como uma atuagdo
estratégica que interage com um conjunto de
registros que a compde, ndo necessariamente
esses registros sdo legislacGes, mas também
podem ser programas, projetos, instrumentos,
cursos etc. Agum, Riscado e Menezes (2015);
Jardim, Silva e Nharreluga (2009); Mintegui
(2021); Durce e Souza (2013); Criado e Gil-
Garcia (2013); Secchi (2010) sdo autores que
estudam essas questdes.

A inclusdo digital é considerada uma politica
publica por natureza, tendo em vista que é um
direito indispensavel para a sociedade. Ela
garante que os cidaddos, além de garantir o
alcance de habilidades digitais,
consequentemente, também cumpram o seu
papel social, enquanto cidadao participativo, o
que esta completamente relacionado ao
fortalecimento da democracia no pais. Existem
algumas pesquisas que evidenciam esse
direito, tais como a de Coelho (2018); Lucas,
Vianna e Mendonca (2020); Comissdo Europeia
(2022); Silva e Cardoso (2020); Santos e Santos



(2023); Gil (2019); Silva (2012); Cerqueira
(2022) etc.

Assim, somos levados as questdes: quais sao as
politicas nacionais de Literacia Digital em
Portugal? E de que maneira elas inferem na
inclusdo digital dos cidadados no pais? Diante
disso, essa pesquisa aqui representada é um
recorte, que faz parte da pesquisa mais ampla
desenvolvida no Programa de Pds-graduacgdo
em Gestdo de Documentos e Governanca
Arquivistica (PPGDARQ-UEPB/UFPB). Para esta
comunica¢do, temos como objetivo geral
investigar as politicas nacionais de Literacia
Digital de Portugal. E, buscamos
especificamente: a) Abordar a relevancia das
politicas publicas para o pais e os cidaddos; b)
Analisar as principais politicas nacionais de
Literacia Digital de Portugal; e Explorar essas
politicas publicas, enquanto garantia do direito
de inclusdo digital, transparéncia e
democracia.

Além desta introducdo, o texto é estruturado
pelos procedimentos metodolégicos que
demonstram os critérios seguidos para a
condug¢do da pesquisa, ao trazer consigo a
énfase para o Método Quadripolar, visto que
ele permite a realizagdo de uma pesquisa
dinamica e holistica. Apds isso, expomos a
fundamentagdo tedrica ligada a Literacia
Digital e as politicas publicas para apresentar as
politicas nacionais de Literacia Digital,
baseadas no contexto portugués. Além disso,
também discutimos a importancia dessas
politicas para assegurar o direito fundamental
de inclusao social. E apresentamos, por fim, as
consideragdes parciais, enquanto fechamento
desta producdo cientifica.

2 Procedimentos Metodolégicos

Para o desenvolvimento, desta pesquisa,
utilizamos a natureza aplicada que consiste em
compreender os fendmenos baseados em
determinada realidade.

Sobretudo, enfatizamos que o método
quadripolar abrangera toda a pesquisa, pois
através dele é possivel realizar uma
investigacdo interpolar, dinamica e holitica,
sendo composto, segundo Silva (2014), pelos

polos: Epistemolégico, Tedrico, Técnico e
Morfoldgico. A figura seguinte mostrara como
ele é aplicado neste estudo.

Figura 1: Método Quadripolar aplicado a pesquisa
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Fonte: Ferreira, Dieguez e Terra (2017, com adaptagdes).

Conforme observamos na figura, o polo
Epistemoldgico é marcado por caracteristicas
sdcio-histdricas, uma vez que as discussoes de
Literacia Digital estdo em torno da inclusdo
social que estd diretamente ligada a
participacdo e democracia dos cidadaos
portugueses.

No  Tedrico traremos destaque a
contextualizacdo do objeto cientifico -
Literacia Digital, como também a discussdo da
problematica e a revisdo da literatura. Com o
intituito de alcancar os objetivos tracados,
realizamos uma pesquisa exploratdria, pois,
conforme Siena et al. (2024), pretende-se
contribuir na construcdo de hipdtese em
estudos posteriores.

J& no Técnico se enquadra a pesquisa
bibliografica e documental. A primeira para
fundamentar e aprofundar a investigacdo
teoricamente. A vista disso, fizemos uma
pesquisa bibliografica através de artigos nas
bases de dados do Google Scholar, SciELO,
BRAPCI etc. E, a segunda, voltada as politicas
de Literacia Digital e aos demais registros
(programas, estratégias e movimento) criados
a partir delas, pertencentes a Portugal,
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direcionados e/ou localizados em sites do
Governo Portugués. Entdo, ressaltamos que a
consulta é realizada em fontes primarias e
secunddrias.

Nesse polo também esta inserida a abordagem
de pesquisa que é a qualitativa que, conforme
Guerra (2014), possibilita ao pesquisador a
compreencao dos fenOmenos que se estuda
através das acbGes de grupos sociais, seu
ambiente e contextos sociais, em termos de
analisar esses dados subjetivamente, sem
quantifica-los.

Além do Morfolégico, que contempla a
discussao dos resultados alcancados inerentes
a Literacia Digital e suas implicagGes para os
cidadaos e consequentemente fortalecimento
da sociedade democratica, suas contribuicGes
e consideracdes parciais, como encerramento
desta obra cientifica.

3 Literacia Digital e Politicas Publicas:
contribuig6es do contexto portugués

Nesta secdo, abordamos os conceitos de
Literacia Digital e politicas publicas, bem como
suas caracteristicas e relevancias para a
atuacdo estratégica do estado em prol da
sociedade. Com isso, apresentamos algumas
politicas de Literacia Digital que mais se
destacam, ao indicar o investimento do
governo  portugués com relagdo ao
desenvolvimento da Literacia Digital e,
consequentemente, como garantia do direito
de inclusdo digital.

3.1 Literacia Digital

O conceito de Literacia Digital surgiu
inicialmente no campo da educacdo, revela
Santos e Santos (2023) que, essa area é a que
mais tem debatido o tema até hoje. No
entanto, areas relacionadas a informacao,
como a Ciéncia da Informagdo, também
passaram a dedicar-se ao seu estudo.

A Literacia Digital pode ser compreendida
como um conjunto de habilidades
desenvolvidas ao longo do tempo, que
permitem ao individuo adquirir uma série de
competéncias digitais, ou seja, a capacidade de

utilizar e dominar as tecnologias digitais e os
recursos desejados dela. Para Capobianco
(2010), muitos estudiosos definem a Literacia
Digital como as habilidades voltadas ao uso de
computadores e a navegacdo na internet.

Aires (2015), por sua vez, argumenta que as
literacias digitais estdao profundamente ligadas
as praticas sociais cotidianas, a inser¢cdo em
diversas comunidades de significado e aos
contextos mediados por diferentes
ferramentas, exigindo multiplas competéncias.
Para a autora, trata-se de um conceito com
natureza social, mediada, digital e multimodal.

Esse trecho evidencia que a literacia diz
respeito as competéncias em determinada
area e, no caso da Literacia Digital, trata-se de
competéncias voltadas ao universo digital.
Nessa mesma linha, Pereira (2011) destaca que
tanto as competéncias digitais quanto sua
relacdo com a Literacia Digital sdao temas
amplamente  discutidos em  pesquisas
internacionais.

De acordo com Aires (2015), existem duas
abordagens principais sobre a Literacia Digital:
a primeira compreende-a como um conjunto
de habilidades técnicas e a segunda como
competéncias cognitivas. As habilidades
técnicas dizem respeito ao conhecimento
sobre o funcionamento dos meios
informacionais e tém um cardter conceitual. Ja
as cognitivas envolvem aspectos mentais,
como memoria, reflexdo e pensamento,
estando ligadas a construcao do
conhecimento, o que confere a essa
abordagem um aspecto mais operacional.

Tanto Pereira (2011) quanto Aires (2015)
concordam que a Literacia Digital vai além do
simples dominio técnico de equipamentos
digitais. E necessdrio, além de saber utiliza-los,
ser capaz de interagir criticamente com essas
tecnologias e aplicar os conhecimentos
adquiridos de forma eficaz.

Almeida (2023, p. 70) aprofunda esse
entendimento ao afirmar que “a Literacia é
mais do que um ato cognitivo, ela tem uma
vertente social indissocidvel.” Ou seja, ela esta
diretamente ligada a acOes e necessidades de
ordem social.
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Auséncia de

Nesse sentido, Silva (2012) argumenta que
restringir a Literacia Digital as habilidades de
uso de ambientes virtuais é uma forma de
reducionismo. Para ele, a Literacia Digital diz
respeito a capacidade de “aprender a
aprender”, exigindo do individuo uma postura
ativa na busca pelo conhecimento. Por isso,
defende o uso do termo “literacias”, no plural,
para refletir melhor a amplitude e a
diversidade desse conceito.

Seguindo essa ldgica, Almeida (2023) também
adota a expressao “literacias digitais”, pois
considera que o termo expressa melhor sua
natureza multipla. Em sua pesquisa, a autora
baseia-se na proposta de Doug Belshaw (2014),
gue apresenta oito dimensdes das literacias
digitais: culturais, cognitivas, construtivas,
comunicativas, de confiancga, criativas, criticas
e civicas. Para Belshaw, o desenvolvimento
dessas literacias ocorre de forma nao linear,
sendo impulsionado pelos interesses e
contextos socioculturais de cada individuo.

Em sua pesquisa, Santos e Santos (2023)
apresentam que a Literacia Digital possui graus
e as caracteristicas de cada um, tais como:

Figura 2: Graus de Literacia Digital

Outro autor que oferece uma contribuicao
relevante é Cerqueira (2022), que entende a
Literacia Digital como a capacidade de avaliar
criticamente informacgdes. Segundo o autor,
essas habilidades sdo essenciais para a tomada
de decisGes conscientes, o enfrentamento da
desinformacdo e a resisténcia a manipulag3do.
Essa abordagem aproxima o conceito de
Literacia Digital e literacia da informacao, ainda
gue ambas mantenham suas especificidades.

Apesar de a Literacia Digital englobar outras
formas de literacia, como destaca Silva (2012),
é importante compreender suas caracteristicas
proprias e as inter-relagdes com outros tipos
de literacia, a fim de utilizar os conceitos de
forma mais segura, consciente e adequada.

Para que exista a promoc¢ao da Literacia Digital
a nivel nacional é indispensavel que se
estabelecam politicas para orientar esses
processos e com elas outros instrumentos para
garantir que a Literacia Digital seja
desenvolvida nos cidaddaos que compdem a
sociedade.

Diante das multiplas abordagens
apresentadas, torna-se evidente que a
Literacia Digital deve ser compreendida ndo
apenas como um conjunto de habilidades
técnicas, mas como uma competéncia
estruturante que possibilita o
desenvolvimento de outras literacias, como a

recentemente,
Arquivistica. Ao assumir o papel de “ponte”, a
permite o dominio das
tecnologias digitais, sendo, portanto, um ponto
indispensavel
Sua auséncia pode

= Quando a ‘ Ocorre quando Considerado Diz respeito a -
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como uma

equipe
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pela inovagao

Fonte: Santos e Santos (2023, com adaptagdes).

Sob essa dtica, é possivel estabelecer um grau
seja individual ao coletivo da equipe, mas vale
salientar que identificar o grau de Literacia
Digital exige estudos de alta complexidade
para se obter resultados que direcionem a essa
definicdo, conforme explica Santos e Santos
(2023).

significativamente o exercicio pleno de outras
literacias, comprometendo tanto a autonomia
dos usuarios quanto a eficacia dos servicos
informacionais. Nesse sentido, defendé-la
como base formativa e estratégica é essencial,
especialmente na Arquivologia, onde o
dominio dos recursos tecnoldgicos, aliado a
capacidade critica e cognitiva do sujeito,
constitui-se como fator-chave para o acesso
qualificado a informagdo e para o
fortalecimento da cidadania digital.
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3.2 Politicas Publicas

As politicas publicas ndo sdo iniciativas
recentes; desde os tempos remotos, ja se
observavam iniciativas governamentais
voltadas a resolugcdo de problemas sociais.
Segundo Agum, Riscado e Menezes (2015), sua
origem remonta aos Estados Unidos, na
metade do século XX. Ainda que ndo exista
uma defini¢cdo Unica e consolidada do que sdo
politicas publicas, o conceito tem sido
reinterpretado ao longo do tempo.

Na contemporaneidade, observa-se uma
ampliacdo do entendimento sobre politicas
publicas. No entanto, conforme argumentam
Jardim, Silva e Nharreluga (2009), a produgao
académica tende a privilegiar a analise das
politicas em si, mais do que a abordagem direta
das politicas publicas enquanto objeto de
estudo. Essa tendéncia resulta em desafios
conceituais, dificultando sua delimitacao
tedrica. Apesar de muitas vezes confundidas
com instrumentos normativos, as politicas
publicas sdo compreendidas como fenG6menos
dindmicos e em constante transformacdo,
tanto em sua estrutura quanto em seus
propositos.

A imprecisdo conceitual também se intensifica
quando se assume que politicas publicas se
restringem a legislacdo. Mintegui (2021)
enfatiza que, embora a legislacgdio possa
estruturar determinadas politicas, ela nao se
confunde com o préprio conceito. Para o autor,
politicas publicas englobam registros diversos
— como programas, planos e projetos — que
também contribuem para sua estruturagao.
Nesse sentido, uma politica publica pode ou
nado culminar na criacdao de normas legais, mas
se apoia em registros formais. Ainda segundo
Mintegui (2021), essas politicas ultrapassam a
esfera da decisdo politica e assumem o carater
de acOes estratégicas.

Dessa maneira, compreendem-se as politicas
publicas como estratégias orientadas para a
implementacdo de agdes governamentais ou
para a andlise critica de intervencbes ja
existentes, visando solu¢des para demandas
sociais (Agum, Riscado & Menezes, 2015). Elas
definem competéncias, atribuigdes,

responsabilidades e estruturas
organizacionais, conferindo um carater juridico
as acdes estatais, inclusive, para sua
legitimacdo. Sempre voltadas ao interesse
coletivo, essas  politicas refletem o
compromisso com o bem comum.

Sob outra perspectiva, também podem ser
entendidas como articulages de poder e
procedimentos voltados a resolucdo pacifica
de conflitos publicos, conforme apontam
Durce e Souza (2013). No setor publico,
contudo, prevalece a centralidade no cidadao,
considerando suas demandas como prioridade.
Diante desse cendrio, compreende-se que o
desenvolvimento da Literacia Digital pode ser
orientado e promovido a partir das politicas
publicas, que estruturam e estabelecem essas
acOes estratégicas impulsionando a ampliacdo
da participagdo social, transparéncia e
democracia.

Nas politicas publicas existem atores tanto
para construi-la quanto para fazer com que ela
seja cumprida. Durce e Souza (2013, p. 32)
abordam a respeito disso, para eles:

A palavra ator é utilizada, dentro do
contexto das politicas publicas para
designar todo individuo, grupo ou
organizag¢do que desempenhe algum
papel na “arena” politica. Entre as
varias categoriza¢des desses atores,
pode-se destacar a separagdo de
atores governamentais e nado
governamentais.

A partir dessa colocacdo, podemos entender
gue os atores governamentais indicam os que
exercem suas funcdes em instituicGes publicas,
ja os ndo governamentais seriam os que atuam
em organizacdes privadas. E importante
também  refletirmos que é comum
encontrarmos, no ambito publico, empresas
privadas que atuam prestando algum tipo de
servico. Nesse caso, os interesses publicos e o
bem comum continuam prevalecendo.

Segundo Agum, Riscado e Menezes (2015) ha
duas abordagens para a estruturacdo da
politica publica voltada ao protagonismo dos
atores. A primeira é a Abordagem Estatista que

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgdo e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



concentra a atuagdo dos atores estatais,
impondo limites a atuacdo ndo-estatal. E a
segunda é a Multicéntrica que diz respeito a
participacao ilimitada de atores, contribuindo
com varias perspectivas sociais para resolugao
do problema. E importante ressaltarmos que o
resultado da abordagem multicéntrica é mais
elevado ao da estatista; contudo, na pratica,
podemos perceber a utilizagdo da estatista
com maior frequéncia.

Dessa forma, a constru¢do das politicas
publicas envolve muitos aspectos, aqueles que
precisam ser considerados, como também os
que podem interferir no processo de
formulacao dessas politicas e,
consequentemente, em seu resultado apds
aplicacdo. Tudo isso a depender dos atores
responsaveis pela construcdo e consolidagao.

Durce e Souza (2013) destacam a necessidade
do formulador das politicas publicas se afastar
do sistema para que seu desenvolvimento seja
mais eficaz; ao contrario disso, incidem
tradicGes e costumes que influenciam e geram
obstaculos. Podemos refletir que a realidade
social, embora tenha algumas situagdes
generalizadas, possui vivéncias e contextos
distintos a depender do grupo e realidade
sociais enfrentados. Nesse sentido, construir
politica publica é se posicionar mediante o
problema do outro. Para Criado e Gil-Garcia
(2013) ndo s6 a capacidade de capturar o
problema, mas também de intervir.

As politicas publicas seguem um ciclo
composto por varias fases, nas quais elas
perpassam, sdo eles:

Figura 3: Ciclo de Politicas Publicas

I Tomada de Decisao

Fonte: Agum, Riscado e Menezes (2015, com adaptagdes).

Os autores explicam que o ciclo das politicas
publicas é seguido cronologicamente, ou seja,
na conclusdo de uma etapa, ja segue a
sequéncia da proxima. Na identificacdo do
problema busca analisar a realidade existente
e o que se pretende fazer com relacdo a
soluciona-lo. O problema pode ja fazer parte da
sociedade a um tempo, desenvolver aos
poucos um alcance maior ou ser um problema
decorrente das transformagdes sociais. Na
formulagdo da agenda sdo descritos os temas
mais relevantes para a classe politica, ao ser
considerada como um instrumento estratégico
nos  programas  governamentais  para
reconhecimento das politicas. As alternativas,
por sua vez, sdao as possibilidades
contempladas para resolucdo do problema
(Agum, Riscado & Menezes, 2015).

Em seguida, a tomada de decisdo que diz
respeito a escolha das alternativas. J& na
implementagdo das politicas, os problemas
técnicos e administrativos ndo sdo os Unicos,
mas pode se expandir a outras dificuldades,
por isso deve possuir um assertivo
planejamento e, consequentemente, execugao
dele. E por ultimo, a avaliagdo que serd o
momento mais critico de todo o ciclo, visto que
serdo analisados por meio de parametros de
avaliacdo e medidas de desempenho a fim de
saber se a politica publica funciona ou ndo. Ela
deveria estruturar um quadro para dar
continuagdo, reestruturar ou extinguir a
politica publica (Agum, Riscado & Menezes,
2015).

Secchi (2010) acrescenta que também existe a
fase da extingdo. No entanto, ao considerar
que algumas politicas publicas ndo perpassarao
por ela, acreditamos que esse momento pode
estar inserido na avaliagdo, conforme
apresentado por Agum, Riscado e Menezes
(2015). Em paralelo a isso, Durce e Souza
(2013) também acreditam que as politicas e os
procedimentos que as envolvem passam por
acompanhamento e avaliacdo em busca de
melhorias e, caso elas ndo sejam mais
necessarias, podem ser encerradas.
Principalmente as que sdo encerradas devido
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as transformacdes sociais (Agum, Riscado &
Menezes, 2015). Assim, acreditamos que elas
seriam encerradas durante a avaliacao.

Diante dessas discussGes, percebemos
destacadas algumas caracteristicas da
governanca imbricadas nas politicas publicas.
Segundo Mintegui (2021), as politicas publicas
podem ser compreendidas e planejadas por
meio da governanga. Sob essa Otica,
acreditamos que a governanga, por sua vez, ao
equilibrar os conflitos de interesses garante
resultados mais elevados na construcdo e
cumprimento das politicas publicas.

A governanca também pode ser entendida
como mecanismo de fortalecimento da
democracia, como também as politicas
publicas. A vista disso, o governo sinaliza se ha
ou ndo democracia e as politicas publicas
apresentam o nivel de democracia existente
(Jardim, Silva & Nharreluga, 2009). A depender
delas, podemos identificar como a democracia
implica em determinada realidade social.

Com relagdo ao governo eletronico, as politicas
publicas sdo um dos pilares para o contexto e-
governo, pois aprofunda os debates referentes
a0 assunto, como também indica uma reforma
administrativa, ao contemplar importantes
administradores do mundo, inclusive, de
alguns paises da América Latina. E esse
movimento estd cada vez mais aproximado da
dimensdo da agdo publica (Criado & Gil-Garcia,
2013). Além das politicas publicas cada vez
mais inseridas no governo eletronico, também
observamos que as empresas privadas
também investem bastante na consolidacdo
desse tipo de politica devido as transformacées
sociais e, consequentemente, no mercado
competitivo.

3.3 Politicas Nacionais de Literacia Digital em
Portugal

Com vistas a conhecer as politicas de Literacia
Digital de maneira mais geral, apresentaremos
essas politicas no contexto portugués. Nesse
sentido, localizamos algumas politicas publicas
voltadas a esse assunto implantadas pelo
governo portugués, como também outras

iniciativas de organizacdes e ambientes de
educacdo. Ressaltamos, sobretudo, que as
politicas e/ou registros abordados neste texto
ndo representam a  totalidade dos
instrumentos existentes no pais, mas sim
algumas referéncias selecionadas com fins
exemplificativos, conforme ilustrado na figura
a seguir.

Figura 4: Principais politicas e registros
resultantes delas no contexto de Portugal

Estratégia

- Estratégia Digital Nacional
(EDN)

* Estratégia Nacional para a
Inclusdo e Literacia Digitais
(ENILD)

Programas Movimento

- Movimento pela Utilizagao

* Jovem + Digital
Digital Ativa (MUDA)

* EU SOU DIGITAL
* UPskill

* “Tudo o que precisa de
saber sobre banca online”

Fonte: Elaboragdo prépria (2025).

A Iniciativa Nacional Competéncias Digitais
€.2030 (INCoDe.2030) é uma politica publica
do governo portugués dedicada ao
desenvolvimento da Literacia Digital em escala
nacional, com o apoio de entidades publicas e
privadas. Sua principal missdo é, conforme o
site Ponto Digital (2023), “[...] melhorar o nivel
de competéncias digitais das portuguesas e dos
portugueses, colocando assim Portugal ao nivel
dos paises europeus mais avangados nesta
dimensdo e numa perspetiva dilatada no
tempo”. Ela contempla alguns pilares no plano
de acdo, conforme a figura abaixo.
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Figura 5: Pilares do Plano de Agao para a

~ . . Formagdo das camadas jovens
Transformagdo Digital

através do reforgo de

Educagao competéncias digitais

Formagéo, Fo:jmlagéo profissionaIAdo§
. ~ adultos com competéncias
Quallflcagao € digitais para integragdo no

Digitalizag&o do FEGICEL[eETE[0  mercado de trabalho

Estado, bem como
uma dimensdo

Capacitagdo e Transformagao adicional de

Capacitagdo da populagdo e
territdrio ao acesso as
tecnologias digitais

inclusdo digital das digital do tecido
pessoas; empresarial;

catalisagdo que cria
as condigdes de
base a uma
acelerada
digitalizagdo do Pais.

Inclusdo

" Promogdo da formagdo de nivel
Forma(}ao superior, em cursos técnicos,

Avancada graduada e pés-graduada

Fonte: Ponto Digital (2023, com adaptacdes).
. " Garantir condi¢des para a
Investigacao e [Tt lR R ey

Inova (;50 conhecimentos e para uma
participagdo internacional ativa

A partir da Figura 5, percebemos que o foco
dessa iniciativa esta para além da capacitacao
digital, mas também a transformagdo dos
ambientes organizacionais e estado como um

Fonte: Ponto Digital (2024, com adaptagées).

todo, ndo apenas em termos do Sobretudo, é possivel identificar que esses
desenvolvimento de uma Literacia Digital eixos de acdo contemplam os cidad3os que
basica, mas sim da basica a acelerada, isso é possuam qualquer grau de Literacia Digital
muito importante para dar énfase. (basico, intermedidrio e avancado), inclusive,
Além disso, a iniciativa é composta por cinco ha auséncia dessa capacidade, conforme
eixos de a¢do que serdo apresentados a seguir. abordados na pesquisa de Santos e Santos

(2023). Além disso, essas acGes estratégicas
focam em diversos publicos, ao atender a
todos, dos grupos sociais e também
organizacionais, com vistas a possibilitar
inclusive uma requalificacdo destes. E ainda
proporciona oportunidades de desenvolver
novos conhecimentos, tendo em Vvista
construir cidaddos mais participativos.

Figura 6: — Eixos de Ag¢ao da Iniciativa
INCoDe.2030

Outra caracteristica que vale mencionarmos é
que, dentro de cada eixo, existem varias
atividades referentes aquela area, sejam
programas, formacoes, plataformas
especificos, que trazem ao conhecimento cada
iniciativa estratégica que o governo disp&e por
meio de textos informativos e hiperlinks. Por
exemplo, no eixo de a¢do da Educagdo estdo
inseridos o Programa de Escola Digital, a
Plataforma NAU, Ferramenta de
autodiagndéstico de competéncias digitais,
Jovem Mais Digital e uma vasta gama de
iniciativas.
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Sob essa linha politica, o roteiro INCoDe.2030
— Capacitacdo Digital foi criado na busca de
desenvolver estudos, iniciativas e estratégias
ao percorrer o territdrio nacional. Ele estd
apoiado em um plano composto por 8
atividades:

Figura 7: Atividades do Plano INCoDe.2030

2. Andlise, levantamento
e catalogagdo a nivel
nacional dos projetos de
capacitacdo digital

3. Estudos técnicos para

garantia do selo e
reconhecimento do
projeto de capacitagdo

4. Desenvolvimento de
13 cursos online e de
fundo comunitério

digital

6. Andlise dos resultados
e avaliagdo

5. Estudos voltados aos
planos estratégicos

8. Desenvolvimento de
eventos técnico-

7. Desenvolvimento de
atividades técnico-

cientificas de promogdo cientificos publicos para

da igualdade de género promocao da capacitagdo
no digital digital a nivel nacional

Fonte: Portugal (2015, com adaptagdes).

Na primeira atividade, existem vdrias fases que
possibilitam a identificacdo dessas
necessidades nas organizagdes principalmente
por parte dos profissionais da informacdo,
podendo ser iniciadas pelo Manual
metodolégico; Priorizagao de perfis
profissionais; Tabela profissdes e descritivo e
principais setores; Quadro de Referéncia e
Competéncias; Mapeamento de
competéncias; Perfis e Unidades de
Competéncia; Template das 22 Unidades de
Competéncia; Percursos Formativos; Testes
Diagnésticos para 22 unidades competéncias
(Portugal, 2022). Esses instrumentos ja
estruturados no plano, permitem mais
facilidade na aplicacgao.

Na segunda, estdo descritos todo o
levantamento e resultado da aplicacdo e
abrangéncia do projeto em escala nacional,
bem como os préximos passos a partir
daqueles resultados. Ja a terceira atividade
busca validar com o selo do projeto de
capacitacdo digital, através de um formulario
de candidatura e, consequentemente, a
avaliacdo deste. Também existe a quarta
funcdo que estdo inseridos cursos gratuitos,
como Abordagens Inclusivas de Género na
Tecnologia, Participacdo e Igualdade de
Género nas TIC, Comunicar e Colaborar através
de Tecnologias Digitais, Criadores do Futuro -
Criar e Editar  Conteldos Digitais,
Desenvolvimento de Solugdes em Ambientes
Digitais, Privacidade e Seguranca em
Ambientes Digitais etc. (Portugal, 2022).

Ja na atividade cinco, enquadram-se os estudos
voltados a gestdo e implementacdo dos planos
estratégicos, enquanto na seis, a analise dos
resultados e avaliacdo dessa evolugao. Nas sete
e oito, estdo os eventos, sendo a primeira
associada a promoc¢do da igualdade de género
e, a Ultima, a eventos de modo geral a nivel
nacional (Portugal, 2022). Entre essas
atividades do plano, refletimos nas
caracteristicas de identificar como e se existe a
Literacia Digital, validar seu projeto de
capacitacdo digital, promover seu
desenvolvimento e avaliar todos os processos.
Além disso, o plano oferece o mapeamento
dessas acdes, ao trazer conhecimento dos
projetos em escala nacional, como também
dispde de cursos que possibilitam essa
oportunidade de aprendizado.

N

Alinhado a iniciativa anterior, a Estratégia
Digital Nacional (EDN) foi construida no intuito
de preparar o contexto portugués para as
transformacdes digitais a longo prazo. Sob essa
Gtica, ela busca promover o didlogo entre os
cidad3os, as organizagGes e o Estado a fim de
fortalecer o desenvolvimento de habilidades
digitais que abranjam a todos os cidaddos.
Conforme essa Estratégia, Portugal possui
profissionais qualificados e infraestruturas
computacionais robustas para alcangar os
resultados desejados. Outro fator importante é
que o governo portugués enxerga essa

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgdo e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



10

iniciativa como impulsionadora da economia e
qualidade de vida da sociedade (Portugal,
2025).

Figura 8: Os Principios Orientadores da Estratégia
Digital Nacional

Estratégia
Digita
= Nacional

Fonte: Portugal (2025).

Esses principios sdo fundamentais, enquanto
perspectivas estratégicas, para a iniciativa.
Além desses pontos, temos: Confianga e
Transparéncia que busca garantir clareza e
seguran¢a no uso dos dados, como também
possibilitar o acesso a informacgdo perante os
cidadaos; Inclusao e lgualdade, ao permitir a
participacdo da sociedade nos ambientes
digitais; Sustentabilidade Ambiental ligada ao
uso consciente da tecnologia; Colaboragao que
diz respeito a atuacdo de distintos seguimentos
(cidaddos, d6rgdos e Estado), mas em um
trabalho conjunto e cooperativo; Eficiéncia
que é a otimizacdo dos processos e servicos;
Etica, ao assegurar o respeito aos direitos e
valores; e Seguranga e Prote¢do que, no
contexto digital, é indispensdvel para defesa
contra ameacas digitais.

A estrutura da EDN abrange quatro
dimensdes, tais como:

Figura 9: As Dimensodes da Estratégia Digital
Nacional

Fonte: Portugal (2025).

Assim, a dimensdo que diz respeito as pessoas
estd associada a Literacia, educacdo e
formacdao dos cidaddos para os ambientes
digitais. Nas empresas, o interesse é apoiar a
atracdo de investimentos para que elas
consigam enfrentar as transformacodes digitais
com respostas inovadoras. No caso do Estado,
a responsabilidade de liderar esses processos,
como também representar esses avangos
através de um Estado Digital e moderno. Ja as
infraestruturas estdo voltadas a infraestruturas
modernas e seguras, como parte estratégica
governamental (Portugal, 2025). Ressaltamos
que cada dimens3do dessas apresentadas
possui seus objetivos, metas e iniciativas,
sejam programas e/ou projetos ja existentes.

A EDN é uma parte de um todo que abrange
outras estratégias, como mostra a figura 10.

Figura 10: Tipos de Estratégias Nacionais de
Portugal que envolvem a Literacia Digital

Computacdo
Avancada
Eslgriait’gglla Inteligéncia
g Artificial
Nacional
Segurancga
do Dados

Ciberespaco

Fonte: Ponto Digital (2023, com adaptagoes).
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Esses tipos de estratégias foram mencionados
com o intuito de apontarmos a Estratégia de
Computagdo Avancada, a de Inteligéncia
Artificial, Estratégia de Dados e a de Seguranca
do Ciberespaco para que reflitamos na
preocupagcdo do governo portugués em
ampliar o leque das estratégias adotadas para
os cidaddos e em prol deles.

A Estratégia Nacional para a Inclusdo e
Literacia Digitais (ENILD), trata-se de uma
politica publica ligada, especificamente, ao
desenvolvimento da Literacia Digital em
Portugal, considerando que ainda existem 30%
da populagdo que nunca tiveram acesso a
internet. Os objetivos dela sdo:

1. Reduzir a percentagem de ndo
utilizadores da Internet;

2. Mobilizar uma infraestrutura
operacional que vise formacgao
presencial: espagos, equipamentos e
formadores;

3. Incentivar o desenvolvimento de
materiais pedagdgicos para (auto)
formacgao;

4. Aumentar as competéncias digitais
da populagdo portuguesa;

5. Criar uma rede de intervencdo
multistakeholder (a Rede TIC e
Sociedade) e;

6. Incentivar a melhoria da interface
entre os servigos online e os cidaddos
(acessibilidade e usabilidade).

A partir dos seus objetivos, percebemos o
compromisso do governo portugués com a
sociedade no que diz respeito ao
desenvolvimento da Literacia Digital, ao
fornecer oportunidades para a sociedade até
mesmo na utilizacdo dos servicos que o
governo dispde para o cidaddo. Outra
perspectiva relevante, é a criacdo de uma rede
de intervencao multistakeholder que se refere
ao que abordamos anteriormente acerca da
governanca. Esse didlogo de multistakeholder
permite a resolucdio de problemas com
resultados de maiores propor¢des, tendo em
vista que estdo envolvidas muitas partes
interessadas que nesse caso s3o 0S
colaboradores da area de TIC, como também a
sociedade, ao abranger multiplas perspectivas.

A estrutura da ENILD é composta por trés eixos
gue sao eles:

Figura 11: Eixos da ENILD

Recursos para

Competéncias Inclusdo e

Digitais Literacia Digitais
Rede TICe
sociedade

Fonte: Portugal (2015, com adaptagoes).

No Eixo 1, sdo estabelecidas as Competéncias
Digitais analisadas em cinco areas diferentes,
sendo por meio da Informacgao, Comunicacao,
Criacdo de Conteudo, Seguranca e Resolugdo
de Problemas. Essas d&reas servem como
“ponto de partida” para a intervencao e apoio
da ENILD. Ja no Eixo 2, encontramos a Rede TIC
e Sociedade, com essa aproximacdo, a
exclusao digital pode ser reduzida e os nivel de
Literacia Digital serem elevados, alicer¢ados
em um modelo de multistakeholders, com
vistas a prevalecer o interesse das partes
interessadas e também no incentivo da
participacao social ativa, em escala nacional. E,
por ultimo, o Eixo 3 trata dos Recursos para a
inclusao e literacia digitais para alcancar o que
foi projetado nos eixos anteriores. A vista disso,
é preciso ter uma plataforma de recursos
digitais, ter os préprios recursos, fazer com que
eles sigam as normas de acessibilidade, como
também considerar a maneira de distribui-los,
promovendo sua consulta (Portugal, 2015).

E importante considerarmos que as politicas
publicas sdo acles estratégicas como esta,
elaborada a partir de uma estrutura e
registrada, nesse caso, para combater a
exclusdo digital e desenvolver a Literacia Digital
da populagdo portuguesa. No entanto, é
necessario que se construam mecanismo de
monitoramento para que as agdes estejam
realmente apoiadas nas politicas publicas. Por
este motivo, nesta Estratégia, o governo
portugués se preocupa em designar um
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capitulo para tratar essas questdes a fim de

pontuar as atividades que precisam ser
desenvolvidas, tais como:
1. Manter um diagnéstico
atualizado;

2. Criar um observatério de
acessibilidade / usabilidade web;

3. Criar instrumentos de
reconhecimento e de promogdo da
exceléncia;

4. Identificar  hotspots
chancela TIC e Sociedade;
5. Incentivar o desenvolvimento de
estudos sobre o relacionamento das
TIC e grupos vulneraveis;

6. Apoiar iniciativas de inclusdo e
literacia digitais que fagam uso de

com a

ferramentas de produtividade
opensource;
7. Promover campanhas de

comunicagdo nos media;
8. Baixar os niveis de exigéncia de
Literacia Digital no uso dos servigos
publicos (Portugal, 2015).

Essas acGes também podem ser caracterizadas
como avaliagdo das politicas publicas a fim de
melhorar o que estd sendo realizado. A
comecar pelo diagndstico que esta presente na
dimensdo da governanga, bem como a criagdo
de instrumentos de gestdo para medir a
qualidade do servico executado. Esses pontos
também nos indicam a intera¢do e o contato
entre a sociedade e os profissionais da TIC.

E por ultimo, a ENILD apresenta um modelo de
governacdo para a Literacia Digital, baseado
em uma estrutura organica relativa a atuacao
nas seguintes areas.

Figura 12: Competéncias do Modelo de
Governagao

Acompanh
amento

Auditoria

Competénci
as do
Modelo de
Governagao

Certificaca Monitorag
5 g o

Avaliagdo

Fonte: Portugal (2015, com adaptagdes).

Algumas  dessas  competéncias  foram
abordadas nas discussdes acima, com excecao
da certificagdo e auditoria. Elas estdo muito
presentes na governanca, independente do
assunto especifico pelo qual ela estd voltada. A
certificacdo é concedida por um terceiro para
avaliar se o  exercicio estd em
desenvolvimento, conforme os requisitos, ja a
auditoria se trata de um processo sistematico
de avaliacdo, inclusiva das operagdes
contabeis, tendo em vista promover melhorias
para o ambiente organizacional.

No que se refere a governagdo estratégica,
existem trés niveis de atuacdo que sdo politicos
(Comissdo Interministerial), de implementacao
(Conselho Permanente) e técnico (Equipe de
Projeto). Ha também o Conselho Cientifico que
atua no aconselhamento do Conselho
Permanente, constituido por empresa privada,
sociedade e representantes académicos que
nao estd inserido nesses niveis.

Ainda conforme a figura 4, que mostramos no
inicio desta se¢do, com relacdo aos programas,
foram localizados:

. Jovem+Digital, que é uma iniciativa do
governo portugués para desenvolver as
competéncias digitais dos jovens. Ao todo sdo
33 cursos disponiveis, na modalidade online,
como também presencial. Também vale
ressaltarmos que quase todos 0s cursos s3o
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gratuitos, com exce¢do de apenas um que é
pago. Além disso, os alunos também tém
chances de ser indicado ao mercado de
trabalho apds o término do curso;

o EU SOU DIGITAL que é um programa
basico do governo associado a outras empresas
direcionado a adultos portugueses
infoexcluidos. Ele conta com 30.000
profissionais nacionais voluntdrios e 1.500
ambientes escolares/académico para dar apoio
as atividades. O programa também é gratuito.
E aplica conteldos bdsico como o ensino da
utilizacdo do correio eletrénico, dos servigos
publicos digitais, consultas e pesquisas na web,
redes sociais etc;

. UPskill também é um programa que
envolve parcerias entre o governo, outras
empresas e instituicdes de ensino superior. Ele
é voltado a grupos de pessoas desempregadas,
no entanto eles precisardo ter concluido o
ensino médio e, de preferéncia, uma
licenciatura pdés-Bolonha, bem como um bom
dominio do inglés (B2). A duragdo do programa
€ de 9 meses, com 6 meses dedicados ao curso
e 3 meses a experiéncia empresarial, na
modalidade presencial. Os alunos também
receberdo uma bolsa equivalente a um saldrio
minimo de Portugal e subsidio de refeicdo e,
quando concluirem o curso se aprovados na
empresa receberdao entorno de 1.300 euros
(UPskill - Digital Skills & Jobs, 2025); e

. “Tudo o que precisa de saber sobre
banca online” é um programa de Literacia
Digital da Associa¢do Nacional de Bancos (ANB)
de Portugal associada a outras instituicGes
empresariais e de ensino. Ele é voltado a um
publico mais idoso que sente dificuldades em
utilizar os servigos do banco digital voltados a
transferéncias, pagamentos, fraudes e outros.
Também é uma iniciativa gratuita, assim como
as demais.

Encontramos também o Movimento pela
Utilizagao Digital Ativa (MUDA) que busca
incentivar a participacdo dos portugueses nos
ambientes digitais para se beneficiar dos
servicos que o governo oferece aos proprios
cidaddos. No site do MUDA, é apresentado o
lancamento de conferéncias e as que ja sdo
existentes com vistas a partilhar conhecimento
e experiéncias entre as empresas. Ele também

dispGe de um quizz que avalia o nivel de
Literacia Digital do internauta e também
recomendagdes para melhoria. Paralelo ao
site, também é feita a conexdo ao programa
EUSOUDIGITAL, o qual também faz parte do
movimento.

4 Inclusao Digital: politica publica e
fortalecimento da democracia

Desde a expansdo das Tl, busca-se a adequacgdo
a esses meios informacionais tanto por parte
das empresas, quanto por parte dos
trabalhadores e sociedade em geral, como
Castells (1999) aponta, remodela a sociedade
em varias areas, porém os ambientes formais
sdo os que mais investem no desenvolvimento
da competéncia digital. Todavia, Gil (2019)
destaca que, embora sejam planejadas
estratégias para os contextos formais, as
competéncias  digitais geralmente sdo
adquiridas por meio de contextos informais.
Tais como: grupo social, nas rotinas individuais
diarias e até mesmo para lazer. Logo, na vida
cotidiana pode-se observar diferentes formas
de praticar a Literacia Digital.

Segundo Coelho (2018), por causa das
tecnologias digitais o “fazer politica” é
intensificado para além das organizages, mas
também para “o cotidiano das pessoas
comuns”. Os niveis de participacdo sdo
pautados pelas redes sociais (os instrumentos
de tradicionais de poder mudaram), ou seja,
“ativismo digital”, principalmente pelos jovens,
destaca o autor, que significa “a mobilizacdo
politica que se da por meio das redes sociais”
(Coelho, 2018, p. 26).

O autor retrata a Primavera Arabe, como
exemplo, momento no qual as pessoas
reivindicavam democracia através do Twitter e
Facebook, aoconsiderar uma “democracia
contemporanea”. Outro exemplo foi a greve
dos caminhoneiros, no Brasil, em 2018, que
também houve divulgacGes e negociagdes,
tendo como canal a internet. Assim, “[...] o
posicionamento no mundo digital se traduz em
relaces de poder [...]” (Coelho, 2018, p. 33).
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A participacdo social na internet implica em
uma ag¢dao democratica, contemplada no
mundo e defendida no texto de Coelho (2018).

Por este motivo, a Literacia Digital é uma
estratégia fundamental para elevar a
sociedade a um patamar mais democratico e
participativo no sentido de desenvolver
conhecimento e utilizd-lo para operar as
tecnologias digitais, o que ndo indica
necessariamente o uso, selecao e avaliagdo das
informacgdes, que fazem parte da literacia da
informacdo. Mas que, por sua vez, exigird o uso
da cognicao para relembrar o que aprendeu e
realizar as atividades desejadas no
computador/celular, com o dominio da
magquina. Assim, o utilizador precisa conhecer
como manusear os equipamentos digitais a fim
de recordar o que/como foi ensinado para
chegar em determinada operacao.

Lucas, Vianna e Mendonga (2020) acreditam
que a Literacia Digital é considerada uma
alternativa para o combate a fake news sem
que interfira na liberdade de expressdo, mas
sim ligada a cidadania digital. A vista disso, as
pessoas terdo habilidades para avaliar e
selecionar as informacgdes. Seguindo essa linha,
a Comissdo Europeia (2022) também defende
que a Literacia Digital representa um papel

crucial para o pensamento critico, e o0s
professores podem assegurar o
desenvolvimento dele e o combate a

desinformacao.

A vista disso, a Literacia Digital é considerada
um “ponto de partida” para desenvolver outras
literacias e, assim, alcancar habilidades
cognitivas criticas ao avaliar e selecionar
informacdes, possibilitando uma atuacao mais
consciente, reflexiva e eficiente no ambiente
digital. No entanto, isso ndo quer dizer que
uma pessoa que possua Literacia Digital em um
grau basico, por exemplo, tenha essas
competéncias intelectuais avaliativas; por
outro lado, a Literacia Digital pode propiciar
esse desenvolvimento dialogando com a
literacia da informacao.

Por estes motivos, a Literacia Digital tem uma
tendéncia a politica publica, por natureza. No
entanto, ainda que exista investimento em

politicas e na seguridade do seu cumprimento,
essas acOes estratégicas e democraticas
precisam ser continuamente revisadas e
aprimoradas. Seguindo este contexto de
transformacgGes tecnoldgicas digitais, surgem
avanc¢os exponenciais nas funcionalidades, o
que podem impedir do cidad3do desenvolver a
Literacia Digital.

Isso nos leva a considerar que diferentes
grupos sociais, com habitos distintos, podem
enfrentar obstaculos variados no processo de
aprendizagem relacionado ao uso de novas
tecnologias. Na sociedade contemporanea, é
possivel perceber que muitos jovens
demonstram maior facilidade em desenvolver
competéncias ligadas a Literacia Digital. Em
contrapartida, adultos e idosos
frequentemente enfrentam mais desafios para
realizar determinadas atividades ou podem até
mesmo ndo possuir habilidades basicas nessa
area.

Esse cendrio pode ser explicado, em parte, por
fatores histdrico-culturais e pelo contexto
social ao qual os individuos pertencem ou
pertenceram ao longo da vida. Os jovens de
hoje, por exemplo, ja crescem inseridos em um
ambiente digital, no qual a interagdo com uma
comunidade conectada é constante — pessoas
que ndo apenas consomem, mas também
produzem informacdo. Dessa forma, esses
jovens tendem a desenvolver naturalmente a
Literacia Digital.

Entdo, “Paralelamente, pessoas nascidas e
socializadas neste contexto socio-técnico
costumam apresentar grande facilidade em
lidar com os aparatos tecnoldgicos, ou seja, sdo
detentores da Literacia Digital de forma quase
espontanea [...]"” (Silva & Cardoso, 2020, p. 18,
grifo nosso).

Santos e Santos (2025) refletem também sobre
este contexto e afirmam que o uso dos termos
"detentores da Literacia Digital" ocorre de
forma natural com as pessoas que cresceram
com a vivéncia nessas praticas. No entanto,
para as autoras, é fundamental lembrar que
uma parcela significativa da populagdo
enfrenta dificuldades nesse processo, seja por
ndo ter crescido em um ambiente
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tecnologicamente integrado, pela auséncia de
estimulo e motivagdo, ou mesmo pela exclusdo
do meio social com acesso a tecnologia. Esses
fatores, conforme apontam os estudiosos,
contribuem para a exclusdo digital — e, por
consequéncia, social — muitas vezes
resultante da falta de investimentos em
iniciativas que promovam o acesso e o
aprendizado dos recursos digitais por parte
desses grupos.

A Sociedade da Informacdo oferece diversas
vantagens em multiplos setores, porém
também pode gerar a exclusdo de grupos que
ainda n3do conseguiram se adaptar as novas
demandas tecnoldgicas. De acordo com Gil
(2019), ha uma pressdo constante na
sociedade atual para que os individuos
desenvolvam competéncias em Literacia
Digital. Essa exigéncia pode dificultar o
processo de aprendizagem e agravar a exclusao
digital. Por isso, promover a Literacia Digital
torna-se um elemento essencial e diretamente
relacionado a efetiva inclusdo digital.

A vista disso, “aqueles que n3o possuem uma
adequada Literacia Digital podem encontrar-se
em desvantagem e ter dificuldades para
participar plenamente na sociedade atual. E
importante que as pessoas adquiram
habilidades e conhecimentos em Literacia
Digital para poderem beneficiar das
oportunidades que o mundo digital oferece”
(Cerqueira, 2022, p. 61).

Silva (2012), em sua dissertagdo, defende o
ensino da Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) como estratégia de politica
publica. Nesse sentido, a inclusdo digital
também é considerada uma politica publica.
Segundo Silva (2012), desde 2010, ocupando
um marco no pais e, a partir disso, foram
desenvolvidos projetos voltados a populagdo
mais vulnerdvel, como maneira de reduzir a
desigualdade social. Essa colocagdo
demonstra-nos, mais uma vez, que investir na
Literacia Digital também implica na busca de
democracia voltada a cidadania da sociedade.

Dessa forma,

A inclusdo digital é uma politica
publica e nesse sentido o telecentro
deve ser entendido como um
equipamento  publico, com as
mesmas caracteristicas de um posto
de saude, uma creche, um centro de
assisténcia, e outros equipamentos
similares. Em sendo assim, a sua
implantacdo e sustento é, portanto,
de responsabilidade da esfera
governamental. Destinado para uso
da populagdo local, deve ter seu
produto (inclusdo digital)
universalizado e acessivel para todos
os habitantes (Silva, 2012, p. 43).

Levando em conta essa afirmagdo, como
promover a inclusdo digital sem que haja uma
politica bem estruturada e aplicada
direcionada ao desenvolvimento da Literacia
Digital? Assim, percebemos que esse direito,
embora universal e bdsico, precisa se apoiar
nessa politica para que haja inclusdo digital. A
Literacia Digital pode constituir uma
modalidade de agdo politica, com vistas a
depender de um planejamento (Coelho, 2018).

Por isso, Silva (2012) retrata que democratizar
e também promover inclusdo digital é um
grande desafio, visto que a sociedade do
conhecimento ja estd consolidada e esta
“deixando para tras parcela significativa de
“excluidos”” (Silva, 2012, p. 42). Trata-se,
portanto, de uma questdo que precisa ser
urgentemente considerada, pois, “uma
inclusdao digital deficiente tem o efeito
perverso ndo apenas no ambiente digital, mas
também — e principalmente — fora dele, uma
vez que impacta na prdpria inser¢cdo do
individuo na sociedade como um todo”, alerta
Coelho (2018, p. 33). Esses aspectos reforcam
a importancia do investimento em politicas
publicas que promovam a inclusdo digital como
um direito fundamental do cidadao, ao garantir
sua participacdo ativa na sociedade e nos
processos decisérios do governo. Nesse
contexto, a Arquivologia estd diretamente
inserida, uma vez que a principal funcao dos
arquivos é assegurar o acesso a informacdo,
elemento essencial para o exercicio da
cidadania e a efetivacdao dos direitos sociais,
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justificando, assim, a centralidade das praticas
arquivisticas nesse cenario.

Com isso, consideramos que é dever do estado
promover essas politicas, garantir sua
aplicagdo, como também fiscalizar seu
cumprimento e revé-las constantemente para
que elas acompanhem, de maneira efetiva, as
transformagbes sécio-tecnoldgicas que, por
sua vez, ocorrem de modo acelerado.

No contexto portugués, percebemos essa
preocupacdo em oferecer iniciativas para o
desenvolvimento da Literacia Digital, tanto por
parte de organizacGes de natureza publica,
quanto privadas. Além disso, o governo
também enxerga as politicas de Literacia
Digital como uma ac¢do estratégica e
democratica, inclusive, ao prever sua atuacdo a
longo prazo. Entdao, observamos instrumentos
politicos voltados para o futuro, com vistas em
garantir a inclusdao digital da sociedade e,
consequentemente, um direito fundamental
do cidadao.

Sob essa 6tica, além das politicas, existem
diversos projetos e programas, inclusive,
movimentos derivados dessas politicas os que
englobam diferentes publicos e faixas-etarias.
Em sua maioria, sdo iniciativas gratuitas que
incentivam ainda mais o individuo a participar.
Destacamos  também  que, para o
desenvolvimento da Literacia Digital, é crucial
que ele esteja associado a operac¢des praticas
do que foi ensinado. Nesse sentido, a maioria
das estratégias, além de trazer enfoque a
participacao ativa desses individuos,
direcionam-os a oportunidades de trabalho, ao
inserir nesse contexto profissional e, em
decorréncia disso, assegurar o direito a
inclusdo digital no ambiente profissional.

5 Consideragdes Parciais

Diante do exposto, compreendemos que as
politicas de Literacia Digital sdo fundamentais
para o desenvolvimento de um pais. Em
Portugal, ha diversas iniciativas nesse campo;
no entanto, destacamos neste texto
apresentamos aquelas que consideramos mais
relevantes. A partir dessa sele¢do, procuramos

analisa-las em particular e refletir sobre o
processo de inclusdo digital no pais.

Assim, é essencial compreendermos que a
Literacia Digital ndo deve ser encarada apenas
como uma habilidade técnica, mas como um
direito basico no mundo contemporaneo. Sua
auséncia pode comprometer a participagao
cidada, a inser¢do no mercado de trabalho e o
exercicio pleno da cidadania. Portanto, a
promoc¢do da Literacia Digital deve estar
diretamente ligada a inclusdo digital por meio
de politicas publicas consistentes, programas
de formacgdo continuada e iniciativas voltadas a
equidade social. S assim sera possivel garantir
uma verdadeira inclusdo no contexto da
sociedade digital.

A Literacia Digital exerce um impacto social
significativo, especialmente, quando articulada
a politicas publicas que visam a inclusdo e a
justica social. Ao garantir o acesso equitativo as
tecnologias da informacao e ao
desenvolvimento de competéncias digitais,
essas politicas fortalecem a cidadania, ampliam
as oportunidades educacionais e profissionais,
e contribuem para a constru¢gdo de uma

sociedade mais participativa e democratica.

Diante do exposto, é evidente que o contexto
portugués tem demonstrado um compromisso
consistente com o fortalecimento da Literacia
Digital como meio de promover a inclusdo
social e reduzir desigualdades perante a
cidadania digital. A articulacdo entre politicas
publicas e iniciativas privadas revelam uma
visdo estratégica e democratica, que
compreende a Literacia Digital como um direito
fundamental do cidadao.

E importante destacar que os instrumentos
relacionados a Literacia Digital sdo planejados
com foco em longo prazo, tanto por
instituicGes publicas quanto privadas. Nesse
contexto, o governo portugués promove a
integracdo entre os cidaddos e o ambiente
organizacional, além de oferecer
oportunidades para o desenvolvimento da
Literacia Digital, desde niveis bdsicos até os
mais avangados. Ao demonstrar preocupacgao
com os resultados alcangados, também
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assegura avaliacGes e revisdes continuas das
politicas implementadas.

Portanto, destacamos a relevancia social e
académica desta pesquisa, uma vez que ela se
volta a investigacdo de um objeto cientifico de
grande interesse coletivo, capaz de oferecer
respostas a diversos desafios sociais
contemporaneos. Uma das limitagdes da
pesquisa esta direcionada a excassez de
estudos sobre Literacia Digital no cenario
institucional, que ainda precisa ser levado a
discussdo, tendo em vista que os individuos
podem nado ter alcangado o desenvolvimento
da Literacia Digital.

Assim, com este estudo, esperamos contribuir
para o fortalecimento desses didlogos
inerentes as politicas publicas de Literacia
Digital, por meio da apresentacdo das
iniciativas desenvolvidas em Portugal, as quais
se mostram fundamentais para a promocao da
inclusdao digital, da participacdo social e
fortalecimento da democracia no pais.
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