=X EDICIC
MﬂbéHCO

10, 11 e 12 de novembro de 2025

POLITECNICO DO PORTO / ISCAP
PORTO - PORTUGAL

FORMAGAO E INVESTIGAGAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO

OPORTUNIDADES E DESAFIOS

i CEOSPP o) ERSES™

ISCAP

FORMACAO DO ARQUIVISTA NO BRASIL: PERCEPCAO DOS DISCENTES PARA A
MEDIACAO DA INFORMACAO

Maira Salles de Souza, UFBA, https://orcid.org/0000-0003-4151-7690, Brasil,
maira_salles@yahoo.com.br

Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira, UFBA, https://orcid.org/0000-0002-3835-2883,
Brasil, isasousa2010@hotmail.com

Exo: Tendéncias na Formacdo e Educacdo em Ciéncia da Informacdo (Biblioteconomia,

Documentagdo, Arquivologia e Patrimonio).

1 Introdugdo

A formacdo do arquivista no Brasil apresenta-
se como uma tematica complexa,
demonstrando uma tentativa das instituicdes
de ensino superior (IES) contemplar as
necessidades exigidas pelo mercado de
trabalho, ambiente em constante
transformacdao, que de um lado tem a
informacdo arquivistica e de outro o usuario,
envolvendo um processo histdrico social.

Dentre as atividades e funcdes executadas nas
instituicGes arquivisticas, o profissional da
informacgdo (arquivista) desenvolve atividades
distintas, relacionadas as: questdes
administrativas, pesquisas académicas e/ou
cientificas, informacbes para cidadania, que
demandam ac¢Ges de media¢do da informacao,
para atender as diferentes necessidades
informacionais.

Diante desse cenario, a mediagdo da
informacdo, temdtica amplamente discutida
na Ciéncia da Informagdo (ClI) e na
Biblioteconomia e Documentag¢do, mostra-se
oportuna na Arquivologia, questionando-se:
Como a formagao do arquivista no Brasil
insere os contelddos de mediacio da
informacao?

Formar o arquivista para ser um mediador é
fundamental em razdo das exigéncias
contemporaneas que apresentam novos

problemas e demandas originados pelas
mudancas sociais e tecnoldgicas, nas quais a
informacdo arquivistica encontra-se inserida
seja na atividade pratica, seja no campo
cientifico.

Esse contexto motiva a reflexdo sobre a
formagdo em nivel superior no pais, que
mesmo seguindo as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), instituidas pelo Ministério da
Educagdo (MEC), o processo de ensino
aprendizagem possui suas particularidades
nos diversos estados do territério nacional.

O estudo é um recorte da tese defendida no
ambito de um Programa de Pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, no Brasil, que tem
objetivo geral verificar a formacdo do
arquivista no Brasil voltada para a mediagao
da informacgdo. Especificamente objetiva: a)
identificar as IES brasileiras que abordam a
mediacdo e a mediacdo da informacdo; b)
tracar o perfil dos discentes concluintes dos
cursos de Arquivologia pesquisados; e c¢)
demonstrar a percepcao dos discentes
concluintes em relagdo aos conteldos de
mediacdo da informacédo nos curriculos.

Para atender aos objetivos propostos, a
pesquisa se caracteriza como de
levantamento, em nivel descritivo e
documental, com uma abordagem qualitativa
e quantitativa,cujo universo contempla 16
(dezesseis) cursos de Arquivologia presenciais.



Exclui-se o curso de ensino a distancia no
Brasil, por ainda ndo possuir turmas formadas,
e os discentes participantes deveriam ser
concluintes no ano de 2021. Salienta-se que os
resultados apresentados compreendem os
dados coletados em janeiro a maio de 2021,
periodo em que as atividades académicas
estavam suspensas presencialmente em razao
da pandemia da Covid-19.

A partir da percepcdo dos sujeitos da
pesquisa, justifica-se este trabalho por refletir
o processo formativo do arquivista nas IES,
como uma escuta sensivel, para captar
nuances sobre a teoria e a pratica da
mediacdo da informacdo, partindo do
entendimento que as instituicdes arquivisticas
sdo espacos multirreferenciais. Nesse sentido,
a pratica profissional também é formativa,
dependente de competéncias, de habilidades
e de atitudes para transformar a informacao
arquivistica em conhecimento.

A visdo ampliada da atuacdao do arquivista
interfere no processo ensino aprendizagem e
de como o curriculo do curso é estruturado e
praticado, ressaltando o didlogo entre as areas
da Arquivologia e Cl que direciona o perfil do
egresso para além das exigéncias do mercado
de trabalho.

2 Formacgdo do Arquivista no Brasil e a
Mediac¢ao da Informacao

A reflexdo acerca do processo formativo do
arquivista aborda os aspectos histéricos e
conceituais, impostos pelos movimentos norte
americano e europeu, e as novas perspectivas
de atuacdo profissional.

A compreensdao da formacdo perpassa pela
organizacao curricular, que apresenta alguns
problemas estruturais decorrentes do regime
de formacdo para o ensino superior,
resultantes das reformas universitarias de
1960 e 1970, que permanecem na atualidade,
tais como: dificuldades para a aprovacao de
propostas  curriculares  inovadoras  por
incompatibilidade com as regras de
classificacdo, organizacdo e oferecimento de
componentes curriculares; e auséncia de
aplicacdo de dois principios norteadores dos

curriculos contemporaneos, flexibilidade e
interdisciplinaridade.

Na estrutura curricular dos cursos de
Arquivologia brasileiros, Jardim (2001) alega
que elaborar conteddos com caracteristicas
interdisciplinares torna-se um desafio, tendo
em vista a prevaléncia de um percurso
formativo fragmentado e sobrecarregado,
imperando o tecnicismo na formacdo
profissional.

E importante ponderar que os saberes e
praticas da area da Biblioteconomia e da
Documentagdo foram necessarios para
estruturar os projetos pedagdgicos dos
primeiros cursos de Arquivologia. Isso porque
o processo formativo adotou o documento
como objeto de estudo das areas, e as formas
de tratamento, organizacdo/classificacdo,
conservacdo, descricdo, disseminacdo e
acesso apresentavam semelhancgas
conceituais.

Entretanto, Lodolini (2010) complementa que
existem diferengas na formacgdo profissional
do arquivista e do bibliotecdrio, sendo
favoravel a formacdo especifica das dreas,
mesmo aceitando que em alguns momentos
pode existir uma base comum de
conhecimento para ambos, a exemplo de:
fundamentos da informacgdo, ldgica, direito
administrativo, organizacdo do conhecimento,
metodologia da pesquisa, entre outros.

7

A posicdo do autor é contraria a alguns
pesquisadores da atualidade, que deslocaram
0 objeto de estudo para a informacao,
especialmente por considerar os avancos das
tecnologias da informacdo e da comunicacao
(TIC) na producdo documental, como Silva &
Ribeiro (2008), Fonseca (1999) e Ribeiro
(2011), que propdem formar profissionais da
informacao, vinculada as instituicdes de
Ciéncia da Informagdo, por lidar com o
fendbmeno social da informacgdo, propondo a
harmoniza¢do na formacgdo profissional. Essa
proposta é observada na Universidade do
Porto (Portugal), por exemplo.

Neste estudo, o termo arquivista se refere ao
profissional de nivel superior de ensino, que
atua em arquivos e servigos arquivisticos, de
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carater publico ou privado, sendo responsavel
pela producdo, tratamento, organizacdo e
difusdo da informacdo arquivistica.

A tradicdo europeia inspirou a formagdo
profissional nas Américas, sendo perceptivel
alguns dos métodos e procedimentos
arquivisticos  desenvolvidos pela  Ecole
Nationale des Chartes utilizados nas
universidades brasileiras até a presente data
(Matos, 2008).

A formacgdo do arquivista, de acordo com
Heredia Herrera (1991), depende da cultura
de cada pais e da demanda do mercado de
trabalho, podendo ser oferecida por
universidades e pelas proprias instituicGes
arquivisticas e associacGes profissionais. Dessa
maneira, o interesse dos agentes formadores
incide no objetivo formativo (percebido pela
natureza dos conteddos ministrados), na
necessidade de mao-de-obra e na qualidade
da preparacao profissional.

No caso brasileiro, a partir de 1970, os cursos
de Arquivistica seguiram a tendéncia francesa
da centralizagdo dos arquivos, das discussées
histéricas e do direito de acesso; e americana,
ao adotar o conceito de arquivo moderno,
com a dissociagdo do gestor documental e
arquivista historiador.

O esfor¢co para a regulamentacdo do ensino
superior partiu da Associacdo de Arquivistas
Brasileiros, com a aprovacdao da Camara de
Ensino Superior para o primeiro curso de
Arquivologia em 24 de janeiro de 1972
(Fonseca, 1999). A formacdo em instituicdo de
nivel superior se tornou uma realidade,
iniciando as aulas do Curso Permanente de
Arquivos em 1973, no Arquivo Nacional, sob
responsabilidade da Universidade do Brasil
(atual Universidade Federal do Rio de Janeiro)
(Tanus & Araujo, 2013).

Assim, a Arquivologia se consagrou na
institucionalizagdo  universitdria, com o
objetivo de preparar o profissional para o
exercicio na administra¢do publica, mostrando
o interesse do Estado para a formatagdo dos
Cursos.

A preparacao em nivel universitario, segundo
Bellotto (2014), exige uma formacdo

intelectual geral, conhecimentos da teoria
arquivistica e de metodologia dos arquivos, e
teoria e prdatica das ciéncias auxiliares da
Histdria (diplomatica, paleografia, sigilografia)
e as tecnologias documentais (informatica,
microfilmagem, preservagao). De acordo com
a autora, o curriculo da area contemplaria
disciplinas nucleares, condizem com o fazer
arquivistico; disciplinas complementares, que
abordam conhecimento de outras areas
essenciais para criagdo e organizacdo de
arquivos; e disciplinas  suplementares,
correspondendo as instrumentais ligadas ao
documento.

A década de 80 é, considerada por Tanus &
Aradjo (2013), uma fase de estagnacdo da
graduacdo em Arquivologia e efervescéncia
dos cursos de pds-graduacdo lato sensu
(especializacdo) em diversas universidades do
pais. Por outro lado, a partir de 1990, época
marcada pela tecnologia da informacdo e
anseios democraticos, novos cursos foram
criados.

Em 2007, o Programa de Apoio aos Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) permitiu ampliar as IES,
sendo, atualmente, dezessete graduacgdes:
trezes em ambito federal e trés estaduais, em
grau de bacharelado e na modalidade
presencial; e uma instituicdo privada com
graduacdo na modalidade da educacdo a
distancia (EAD). Esses dados representam um
avango para a consolidacdo da Arquivologia,
sobretudo com o aumento das pesquisas
cientificas, que estimulam a producdo
editorial e promocgdo de eventos cientificos.

Além da graduacdo, Valentim (2000) indica a
educacdo continuada para o aperfeicoamento
profissional, podendo ser desenvolvida a
partir de trés vertentes: a extensdo e
atualizacdo, em que a qualificacao profissional
é, na maioria das vezes, realizada por
associacdes e conselhos; a pds-graduacdo lato
sensu (especializagdo), destinada ao
profissional inserido no mercado de trabalho;
e a pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e
doutorado), formar o profissional para a
pesquisa e o ensino.
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Particularmente no Brasil, a Arquivologia
enquadra-se nos programas de pds-graduacgado
stricto sensu em Ciéncia da Informacgdo e em
Historia Social. Em 2012, foi autorizado o
mestrado  profissional em Gestdo de
Documentos e Arquivos, a ser realizado pela
Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), e desde entdo, as turmas
formadas nas linhas de pesquisa “Arquivo,
Arquivologia e Sociedade” e “Gestdo da
Informagdo Arquivistica” representam uma
conquista para a ampliagdo do escopo
cientifico da area, contribuindo com estudos
na visdo humanista e cultural, para além da
formacdo técnica em nivel de graduacdo.

A formacdo arquivistica voltada para manuais,
normas e instrumentos de tratamento do
acervo ja ndo contempla os anseios da
sociedade contemporanea. A reformulacdo
dos cursos e de suas bases curriculares deve
privilegiar um desempenho profissional
tecnicista e humanista. Habilidades para os
trabalhos colaborativos e de atuagdo em
ambientes digitais, seja nos aspectos
estruturais, com o gerenciamento e uso de
redes (internet), elaboracdo de sistemas de
informacao, gestao arquivistica de
documentos eletrénicos, e também nos
sociais, com estudo de perfil de usudrios e
recuperacao da informacdo nas plataformas
digitais, sdo demandas da atualidade.

O ensino da arquivistica na era da informacao,
de acordo com Thomassen (2005, traducgdo
nossa), demanda por um profissional que
atenda as necessidades de tratamento dos
registros eletrénicos das instituicdes/ pessoas/
familias e gerencie técnicas automatizadas
para esses registros.

De acordo com Malheiros & Ribeiro (2011),
sdo mudancas ocorridas em razdo da dinamica
social, especialmente a partir das tecnologias
da informagdo e comunicagdo (TIC),
caracteristicas do paradigma pds-custodial
que se preocupa com a criagdo,
armazenamento, disseminacdo e preservagao
da informacdo arquivistica no ambiente
digital, contexto em que o profissional do
arquivo se adequa para atender as novas
demandas.

Nesse contexto de crescimento da area, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os
cursos de Arquivologia apresentam-se como
conjunto de normativas obrigatérias para
estruturagdo da educacdo superior, norteando
o planejamento curricular das instituicdes de
ensino. S3o responsaveis por projetar um
nivelamento na aprendizagem, estabelecendo
objetivos dos egressos, conteldos basicos e
competéncias gerais e especificas que
abarcam as diversidades regionais; e, por
preservar a autonomia das instituicbes de
ensino superior, incentivando a construcao
dos seus curriculos.

As diretrizes para a area da Arquivologia
requerem avancos, a fim de responder aos
desafios dos arquivos e servigos arquivisticos
publicos e privados e as indagacGes
contemporaneas relativas a informacdo
arquivistica. Para Fonseca (1999, p.6),

[...] as diretrizes propostas
acrescentam muito pouco ao perfil
do curriculo minimo em vigor desde
os anos 1970. O momento atual é
vital para que se possa estabelecer
uma reformulagdo efetiva nos
parametros que tem orientado a
formacgdo de arquivistas no Brasil.

A autora defende que a formagdo seja em
vista as transformacgdes sociais advindas da
sociedade da informacao.

No contexto contemporaneo, observa-se que
a competéncia geral nas DCN para
Arquivologia visa “[...] traduzir as necessidades
de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas dreas de atuacdo [...]” (Conselho
Nacional de Educac¢do, 2001), caracteristica
gue se aproxima dos conteudos de mediacdo
da informacdao, compreendida na primeira
definicdo de Almeida (2009, p.92) como:

toda acdo de interferéncia -
realizada pelo profissional da
informacdo —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente;
individual ou coletiva; que propicia a
apropriacdo de informagcdo que
satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional.
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Ao compreender que a construcdo do
conhecimento é dinamico, Almeida (2015,
p.25) ampliou o conceito de mediagdo da
informacdo para:

toda acdo de interferéncia -—
realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na
ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacao
que satisfaca, parcialmente e de
maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando
conflitos e novas necessidades
informacionais.

A partir da interpretacdo de acao de
interferéncia, constata-se que a mediacdo se
insere em um processo produtivo de
comunicagdo, resultando uma relacdo dos
atores/sujeitos com o mundo; é inerente a
pratica do profissional da informacdo
(mediador), por indicar alternativas e
caminhos ao usuario, favorecendo a
construgdo de conhecimentos; e, trata da
ambiéncia (meio ambiente) de equipamentos
informacionais, destacando um espago
fisico/virtual adequado e um lugar de
acolhimento, para que a mediacdo se
concretize.

O profissional da informacdo é o agente de
interferéncia, identificado como um sujeito
ativo e participativo. Santos et al. (2021,
p.344) alegam que esses profissionais
precisam

[...] reconhecer a importancia de
uma atuagcdo humanizadora no
processo de mediacdo da
informacdo, tornando o seu fazer
uma concepcao de vida.

Em razdo do contexto sociocultural, Lousada
(2016) afirma que a mediacdo da informacdo
estd arraigada no cotidiano, necessaria a
construcdo de sentido e argumenta que

[...] a Arquivologia oferece subsidios
tedricos, epistemoldgicos e praticos
consistentes que merecem ser
discutidos a partir dos parametros da

Mediacdo da Informagdo. (Lousada,
2016, p.126).

A interferéncia perpassa pela atuagdo do
arquivista no seu fazer didrio, mesmo que de
maneira inconsciente, a exemplo da situagao
de identificacdo e avaliagdo documental. Aqui,
por exemplo, percebe-se a inexisténcia da
neutralidade e imparcialidade, pois as
experiéncias individuais e memadrias afetam a
escolha do que selecionar; atitude que
também influencia no ato de atender a uma
necessidade informacional do usuario.

Diante disso, o carater da mediacdo pode ser
implicito ou explicito, associado a acdo de
interferéncia do profissional da informacdo.
Conceitualmente, a mediagcdo implicita
acontece nos espagos dos equipamentos
informacionais, prevalecendo acbes de
processamento técnico da informacao,
enquanto que a mediagao explicita ocorre nos
espacos em que a presenca do usudrio é
inevitavel (Almeida, 2009).

Em algumas ocasides, é dificil identificar qual
dimensdo da mediacdo o profissional esta a
desempenhar, porque a forma inconsciente do
exercicio laboral pode ser de controle e/ou de
propagar o acesso. A percep¢do da atuagdo
ocorre na facilidade e/ou dificuldade de
acesso, no comportamento de atendimento,
na maneira de falar e ouvir, na estruturacao do
setor de atendimento e nas acdes de
educacdo de usuarios. Freire (2019, p. 251)
sustenta que ter consciéncia critica do
trabalho assegura a “[...] acdo de verdadeira
transformacao da realidade para,
humanizando-a, humanizar os homens”,
fazendo com que a pratica de um profissional
possa transformar realidades.

A esse respeito, Gomes (2019) defende que a
efetividade da mediagdo da informagdo
depende da articulagdo de cinco dimensdes,
identificadas como  dialdgica, estética,
formativa, ética e politica, que contribuem
para a apropriacdo da informac¢do de forma
consciente e o desenvolvimento do
protagonista social, tanto do mediador quanto
do usuario.
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A dimensdo dialdgica compreende a interagdo
dos sujeitos sociais, oportunizando o
compartilhamento de informagdes e a
construcdo de sentido. A dimens3o estética se
manifesta na articulacdo de linguagens e na
intensificacdo do debate (através dos
dispositivos de comunica¢do), na harmonia
dos ambientes, na autonomia de expressao,
de exercicio da expressdo e de comunicagdo
do usuario. A dimensdo formativa, acontece
no processo de apropriagao da informacdo do
usudrio, ressaltando a acdo de mediagdo como
intrinseca ao ser humano de significar e
ressignificar o conhecimento. A dimensao
ética do mediador implica na observacdo
sensivel dos comportamentos, se
preocupando em acolher e dialogar, gerando
confianca, cumplicidade e cooperacdo. Na
dimensdo politica, o sujeito conscientiza-se de
sua “postura no mundo” e de sua atuacao
profissional.

As dimensdes mencionadas por Gomes (2019)
sdo potencialmente percebidas na mediagao
explicita, porque nelas as interagdes sdo direta
entre os sujeitos, que se manifestam, se
colocam, se expressam e, quando um agente é
capaz de dissimular (portanto, agindo sem
ética), suas reais posicdes podem ser
demonstradas.

Por outro lado, na mediacdo implicita ou
indireta, a subjetividade das a¢des mediadoras
impregna o0s processos de organizacdo,
tratamento e preservagdo dos equipamentos
informacionais dificultam a identificacdo das
dimensdes. Na visdo de Brand3ao & Borges
(2016), o arquivista assume a funcdo de
agente mediador, pois no préprio fazer
arquivistico € o responsavel por analisar,
organizar e disseminar a informacao.

7

Portanto, é importante destacar a acdo do
arquivista como mediador entre a informacao
arquivistica e o usudrio, criando oportunida-
des para a construgao do conhecimento.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo apresenta um breve
levantamento bibliografico sobre o tema, a
partir dos conceitos e das definicdes para a

fundamentacdo tedrica, e recorre a pesquisa
descritiva, a partir das caracteristicas de
determinado fenbmeno, que foram
observados, analisados e interpretados sem
interferéncia do pesquisador (Gil, 1999).

Além disso, se caracteriza como documental
por realizar analise dos sites, relatdrios,
regimentos, projetos pedagdgicos, blog, redes
sociais dos cursos selecionados para amostra,
bem como nos registros normativos do
Ministério da Educacdo, permitindo coletar
informagdes em um conjunto de documentos
(fontes primarias), de acordo com as
prescricdes de Laville & Dionne (1999).

O método de investigacdo foi o estudo de
multiplos casos nos Cursos de Arquivologia
das IES brasileiras, com base em Yin (2001),
que o define como estratégia de pesquisa
aplicada aos fendémenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real.
Ressalta-se que do universo investigado no
contexto brasileiro, o curso EAD foi
desconsiderado da amostra.

A pesquisa de campo foi realizada entre
janeiro a maio de 2021, utilizando um roteiro
semi-estruturado, buscando informagdes
sobre a pagina principal do curso de
Arquivologia (histérico, matriz curricular,
integralizacdo do curso, publico alvo, perfil do
egresso, competéncias e habilidades),
quantitativo de discentes, estrutura da
instituicdo (laboratdrio, salas de aula,
auditdrios), publicagdes, noticias,
comunicagdo com o usuario, entre outros.

Vencida essa etapa, o contato com os
coordenadores do Colegiado de Curso foi
essencial para identificar os(as) alunos(as)
concluintes (em 2021) e enviar os
questionarios on-lines e a declaracdo de
consentimento livre e esclarecido, documento
necessario em razdao da auséncia de um
Comité de Etica para area das Ciéncias Sociais
Aplicadas na Universidade Federal da Bahia
(UFBA), instituicdo de origem da pesquisa.

A aplicagdo de questionario eletrénico ao
corpo discente (identificados por DI) ocorreu
entre fevereiro a maio de 2021, sendo uma
técnica de pesquisa que apresenta como
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vantagem atingir um grande nudmero de
pessoas e pode ser respondido em momento
oportuno, sem expor o0s pesquisados a
influéncia do pesquisador (Gil, 1999). Os
participes representantes desse grupo foram
contatados  mediante  solicitagdo  aos
Colegiados do Curso, que de pronto
atenderam a demanda.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, a taxa de
retorno foi de 35 (trinta e cinco) discentes das
cinco IES estudadas, com maior
representatividade da UFF, conforme o
Quadro 1:

Quadro 1: Percentual dos sujeitos da pesquisa

(por IES)
IES %
UFSM 9%
UFMG 14%
UNESP/Marilia 17%
UFES 23%
UFF 37%
Total 100%

Fonte: Elaboragdo prépria (2025).

E possivel que a baixa ades3do observada nos
percentuais esteja relacionada ao contexto
pandémico, mesmo com o empenho dos
Colegiados de Curso em divulgar a pesquisa.
Provavelmente, a dificuldade de participacao
dos discentes seja decorrente do desconforto
gerado pelo ensino remoto, a julgar pelo
reduzido numero de matriculados em trabalho
de conclusdo de curso (TCC) e os valores
inferiores a dez discentes que concluiram a
graduacao nesse periodo, conforme
informacgdes dos coordenadores de curso.

A técnica usada para organizar e interpretar
os dados foi a analise de conteldo,
empregada por Bardin (2016, p.15), que
define como:

um conjunto de instrumentos
metodolégicos cada vez mais sutis
em constante aperfeicoamento, que
se aplicam a ‘discursos’ (conteudos e
continentes) extremamente diversifi-
cados. O fator comum dessas
técnicas multiplas e multiplicadas —
desde o cdlculo de freqiiéncias que
fornece dados cifrados, até a
extragdo de estruturas traduziveis

em modelos — é uma hermenéutica
controlada, baseada na deducdo: a
inferéncia. Enquanto esforco da
objetividade e da fecundidade da
subjetividade. Absolve e cauciona o
investigador por esta atragdo pelo
escondido, o latente, o ndo aparente,
o potencial de inédito (do ndo dito),
retido por qualquer mensagem.

E por essa diversidade de técnicas, da
inferéncia e da atracdo pelo oculto, que
incorre a andlise de conteddo nos curriculos
dos cursos de Arquivologia, ciente de que o
processo formativo exige um ato interacional
entre professor e discente.

Em virtude disso, esta pesquisa, de acordo
com Bardin (2016), compreende trés fases
para a analise de conteldo, enunciadas como:
pré-andlise (coleta e organizacdo do material,
escolha dos documentos, formulacdo das
hipdteses e objetivos); exploragcdo do material
(descricdo das categorias de analise
fundamentadas pelos tedricos e principios
conceituais); e tratamento dos dados,
inferéncia e interpretacdo (tratamento dos
resultados brutos para tornarem
significativos).

Por isso, a estratégia adotada serviu para
conduzir o estudo em uma abordagem
qualitativa e quantitativa. Segundo Creswell
(2007), a abordagem qualitativa faz com que a
investigacdo seja carregada de valores. Os
dados obtidos subjetivamente para
interpretar os fenbmenos e  atribuir
significados, contribuiu para perceber o que
os discentes percebem da formacdo
profissional em relacdo aos conteudos da
mediacdo da informacdo e se os cursos de
Arquivologia atendem ao novo perfil de
usudrio e ambientes digitais, em que ha
ressignificacdo da informacdo arquivistica,
sobretudo na construcao do conhecimento.

7

A pesquisa quantitativa é reconhecida por
Laville & Dionne (1999) como aquela que
ajuda a compreender e explicar os
fendbmenos, contribuindo para a construgao
de saberes. Dentre as suas caracteristicas, as
evidéncias sdo  mensuradas, filtradas,
organizadas e tabuladas; e as respostas
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amostrais sdo apresentadas por graficos e
percentuais. Logo, os indicadores de
frequéncia, inclusive combinados, servem de
base para as inferéncias e subjetividade do
pesquisador.

A conjungado dos dois tipos de dados (textual e
estatistico) ocorre na coleta de dados, na
andlise e na interpretagdao, proporcionando
respostas aos objetivos da pesquisa, ainda
mais, considerando o tamanho da amostra a
ser trabalhada, no qual o carater numérico
reduz informacgdes difusas e irrelevantes.

4 Resultados Finais

A pesquisa realizada visa indicar o cendrio
curricular dos cursos de Arquivologia do Brasil,
partindo de uma visdo geral da
institucionalizacdo até o aprofundamento do
objeto de estudo, que s3do os cursos que
apresentam conteldos sobre mediacdo da
informacao nos seus componentes
curriculares, tendo como foco as
reformulagbes curriculares mais recentes,
aprovadas pelas instancias académicas.

A primeira fase consistiu do levantamento dos
cursos de Arquivologia no Brasil, realizada nos
sites das instituicdes de ensino superior, no
Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de
Educacao Superior do Ministério da Educacao,
e no site do Conselho Nacional de Arquivos.
Os resultados indicaram a existéncia de 16
(dezesseis) cursos presenciais e 1 (um) na
modalidade a distancia (com inicio das
atividades em 2020).

A partir da identificacdo dos cursos, realizou-
se a leitura dos projetos pedagdgicos, dos
planos de ensino aprendizagem, de
normativas e de outros documentos
institucionais. Para complementar, foram
analisadas as  estruturas  curriculares,
identificando os componentes curriculares de
carater geral e profissionalizante.

A formacao do arquivista no Brasil para
mediacao da informacgao contempla cinco IES:
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
Universidade Federal Fluminense (UFF),
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
Universidade do Estado de Sdo Paulo

(UNESP/Marilia) e Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG).

Observa-se que as IES sdo localizadas na
regidao sul e sudeste do pais, sendo trés delas
vinculadas a Escola / Departamento de Ciéncia
da Informacdo (UFF, UNESP/Marilia e UFMG),
demonstrando a relagao de proximidade entre
as dreas de Arquivologia e de Ciéncia da
Informacao.

Ao considerar a trajetdria histérica e
epistemolégica, Marques (2016, p.181)
entende que

[...] a manutenc¢do da subordinagdo
da Arquivologia a Ciéncia da
Informagdo  camufla  conquistas
seculares daquela disciplina,
encobrindo  suas  peculiaridades
tedricas e epistemoldgicas por tras
de questdes politico-insticuionais
[sic].

O autor reconhece que os didlogos entre as
areas fortalecem o campo cientifico de ambas,
situacdo que explicita que as configuracdes
académico-institucionais ndo sdo neutras e
representam uma relacdo de poder-saber e
interesses, como argumentam Tanus & Araujo
(2013).

A integracdo administrativa de alguns cursos
impacta no perfil de formacgdo profissional,
voltada ao profissional da informacgao,
coadunando com a visdo de Silva & Ribeiro
(2008) e Fonseca (1999). Tal acdo favorece o
aproveitamento  racional de  recursos
humanos, materiais e financeiros, entretanto,
é preciso conservar as singularidades da area
para ndao comprometer a identidade do
arquivista, salientado por Lodolini (2010),
defensor da Ciéncia Arquivistica.

O Quadro 2 aponta os cursos de Arquivologia
gue possuem conteudos voltados para a
mediacdo, apresentando a carga horaria
minima para integralizacdo curricular, a
atualizacdo dos projetos pedagdgicos e o
conceito de avaliacdo do MEC, elementos
norteadores no desenvolvimento cientifico da
area no pais.
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Quadro 2: Cursos de Arquivologia: carga
horaria, projeto pedagégico e conceito de
avaliagdo do Ministério da Educacdo ( por IES)

C?rga Hprétia PPC Conceito

IES (|ntegra|lzagao (ano MEC

curricular em .

horas) aprovagdo) (ano)
UFSM 2.715 2020 4 (2017)
UFF 2.660 2018 4(2018)
UFES 2.400 2017 5(2016)

UNESP/ 2.640 2020 Sem
Marilia conceito
UFMG 2.400 2015 5(2014)

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Os cursos variam entre o minimo de 2.400
horas ao maximo de 2.715 horas, exercendo o
principio da  autonomia  universitaria,
eliminando a rigidez estrutural e favorecendo
a integralizacdo de componentes curriculares,
projetos de extensdo, programas, estagio e
atividades cientificas. Este critério tem
influenciado as reformulagdes curriculares
recentes, que podem ter relagdes com as
avaliagdes in loco do MEC, sendo que dois
cursos obtiveram conceito 4 e dois deles nota
5, indicadores de qualidade de ensino.

Ao analisar os projetos pedagdgicos que
atendam aos objetivos formativos para um
arquivista mediador, observou-se que:

a) UFSM — Componente curricular: Mediagdo
e difusdo em arquivos. Ementa e/ou conteldo
programatico: Refletir e compreender o que é
acesso a informagdo no ambito dos arquivos;
identificar e compreender a mediacdo da
informacdo em arquivos e os diferentes tipos
de servicos de referéncia; identificar e
compreender a dimensao e a aplicabilidade da
difusdo, do marketing e da educacgdo
patrimonial nos arquivos; desenvolver um
projeto, acdo ou produto voltado a mediagdo
ou a difusdo em arquivos. Salienta-se que esta
disciplina terd 15 horas destinadas a
realizacdo de trabalhos de extensdo. Natureza
do componente curricular: obrigatéria.

b) UFF — Componente curricular: Servico de
referéncia e informacdo |. Ementa e/ou
conteldo programatico: servico de referéncia
em arquivos e bibliotecas, usos e usuarios da
informacdo em arquivos e Dbibliotecas,
educacdo permanente e continuada em

arquivos e bibliotecas, mediacdo em arquivos
e bibliotecas. Natureza do componente
curricular: obrigatoria.

c) UFES — Componente curricular: Mediagdo
cultural em arquivos. Ementa e/ou contetdo
programatico: fungdes arquivisticas e os
direitos culturais; patriménio cultural e
patrimonio documental; democratizagao e
democracia cultural em arquivos; arquivo
como lugar de producdo cultural. Natureza do
componente curricular: obrigatdria.

d) UNESP/Marilia — Componente curricular:
Mediacdo cultural e da informacdao. Ementa
e/ou contelddo programatico: mediacdo da
informacdo em unidades de informacao
(aspectos tedricos e praticos); a informacdo
como um fenémeno social: aspectos tedricos
e as relagdes que estabelece com a sociedade,
a cultura, a historia, o patrimonio cultural e os
equipamentos  culturais.  Natureza do
componente curricular: optativa.

Componente curricular: Servigos e usudrios
da informacdo em arquivos. Ementa e/ou
conteudo programatico: discute o usuario da
informacdo no ambito dos arquivos.
Apresenta os diferentes tipos de estudo,
métodos e técnicas para identificar o perfil,
uso e satisfacdo dos usuarios; mediacdo da
informagdo. Natureza do componente
curricular: obrigatoria.

e) UFMG - Componente curricular:
Organizacdo e métodos aplicados a
Arquivologia. Ementa e/ou  conteldo
programatico: Conceitos basicos de O&M e
sua insercao no contexto dos arquivos. O
arquivista no ambito das organizagdes:
mediador estratégico do conhecimento.
Leitura e elaboragdo de instrumentos basicos
na pratica arquivistica:  organograma,
fluxograma, formuldrios e manuais. Espaco
fisico e arquivos: layout e ergonomia.
Natureza do componente  curricular:
obrigatéria.

Nos ementdrios, a mediacdo associa-se a
difusdo, marketing, educacdao patrimonial nos
arquivos, usos e usudrios, democracia,
praticas arquivisticas; ou seja, tem como foco
a informagdo arquivistica e sua dinamica na
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sociedade, relacionada com a cultura e a
memoria social, nas dimensbes simbdlicas e
materiais.

A identificacdo do conteudo dos planos de
ensino traz indicios da acdo do mediador da
informacdo de forma implicita e de forma
explicita, conforme Almeida (2009).

E fato que o arquivista € um mediador da
informagdo, mas essa acepgdo ndo estd
consolidada na formacgao profissional e, por
isso, faz necessario compreender a visdo dos
discentes que, mesmo refletindo contextos
diferentes, auxilia delimitar o ensino da
mediacdo da informacdo nos cursos de
Arquivologia.

Para responder o segundo objetivo especifico,
delineou-se o perfil dos respondentes, com o
intuito de identificar género, faixa etaria,
renda familiar, nivel de escolaridade dos pais,
status ocupacional, interesse na educacao
continuada, entre outros.

Do total de 35 (trinta e cinco) participantes,
69% é do sexo feminino e 31% do masculino; e
48% se declararam de cor branca e 40% parda.
A faixa etdria é distribuida em até 25 anos
(31%) e entre 26 a 35 anos (31%), isto é,
publico adulto e relativamente jovem. No
computo geral, os dados revelam maior
insercdo de pessoas adultas, com experiéncias
(pessoais e profissionais) diferentes dos recém
egressos do ensino médio, pressupondo que a
escolha do curso de Arquivologia ndo é de
forma aleatdria, mas uma decisdo estratégica
de atuacdo no mercado de trabalho.

Quanto ao nivel de escolaridade dos pais, os
dados indicam que os genitores sao pessoas
com instrucdo formal que varia entre ensino
médio completo e ensino superior completo,
gue somados perfazem mais da metade dos
respondentes (53,3%). Esse resultado traz
indicios que a instrucdo familiar cria condices
e incentivos para a pessoa iniciar a
universidade, orientando, em alguns casos, as
escolhas profissionais e a continuidade dos
estudos.

Em relagdo a renda familiar, merece destaque
para a faixa de renda cujos valores se
enquadram nas caracteristicas da classe média

brasileira, nos estratos socioecondmicos entre
C2 a B2 (RS 3.300,01 até RS 6.600,00),
segundo indicadores da Associacdo Brasileira
de Empresas e Pesquisas [Abep] (2019). O
percentual desse grupo evidencia uma sutil
mudanca do perfil dos ingressantes do curso
de Arquivologia, tendo em vista que havia o
predominio da classe com rendimentos entre
RS 1.100,01 até RS 3.300,00.

No status ocupacional atual, a maior parcela
dos respondentes  (66%)  encontra-se
desenvolvendo alguma atividade laboral ou
realizando estagios remunerados,
demonstrando a importancia do turno
noturno para oportunizar o acesso ao ensino
superior, condicdo promovida pelo Programa
de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais — REUNI
(Decreto n. 6.096, 2007).

Um dado interessante ainda relacionado ao
status ocupacional é o infimo percentual de
bolsistas de iniciagdo cientifica (3%), situa¢do
que podera impactar no desenvolvimento da
pesquisa em Arquivologia. Possivelmente, o
desinteresse dos discentes esteja atrelado ao
valor reduzido da bolsa, a necessidade de se
manter na instituicdo e a oferta de estagios
remunerados atraentes, bem como ha de
considerar que a maioria trabalha e as bolsas
nao permitem vinculos. Além disso, pelo fato
de serem estudantes do periodo noturno,
talvez os horarios desenvolvidos nas pesquisas
ndo possibilitem essa participacao.

Em se tratando de uma pesquisa que investiga
a formacdo do arquivista, se buscou
compreender a visdao dos discentes quanto ao
processo de educacdo continuada. Nesse
sentido, é significativo o percentual daqueles
que desejam prosseguir os estudos apds a
graduagdo (94%), fato que é ressaltado por
Valentim (2000), pois visa a qualificacdo
profissional e formar profissional para a
pesquisa.

Percebe-se, portanto, a relevancia da
capacitacdo em cursos e/ou realizacdo de pos-
graduagdo, comprovada com o ingresso de
arquivistas nos programas de pds-graduacgao
em Ciéncia da Informagdo e no mestrado
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profissional em Gestdo de Documentos e
Arquivos (pela UNIRIO).

A identificacdo dos pesquisados é essencial
para a contextualizagdo da universidade e sua
abrangéncia social, especialmente para
verificar a modificacdo do cendrio educacional
promovida pelo REUNI (Decreto n. 6.096,
2007). E interessante comentar que os
resultados esbocam um perfil do alunado do
sudeste e sul do Brasil, regido de concentragao
econdmica e industrial, reconhecida por uma
cultura educacional que difere das outras
regides brasileiras, inclusive comparando-se
quanto a classe social e cor/raca dos
discentes, lacuna a ser respondida por estudos
futuros.

Posteriormente, o questionamento foi
direcionado ao entendimento da mediacao

que, na percepcdo dos(as) discentes, é
entendida como um conceito genérico
utilizado pela drea do Direito e da

Comunicacdo, a exemplo de: “Resolucdao de
conflitos, facilitagdao na interagdo e do didlogo
entre as partes” (DI13); “Promover e facilitar a
interacdo de dois ou mais sujeitos, em busca
de um objetivo comum” (DI12); “Ser o
facilitador de comunicagdo entre duas
pessoas” (DI19); “Conversa entre partes para
chegar a uma solugdo de um problema” (DI1).

As falas dos(as) pesquisados(as) retomam a
origem epistemoldgica do termo, que embora
tenha aproximacdo com a mediacdo de
conflitos, da area do Direito, demonstra um
terreno propicio para tratar dos aspectos
tedricos que favorecam uma pratica
fundamentada na mediacdao da informacao,
visto que indicam a importancia do processo
dialégico, que é a base da a¢do mediadora,
como defende Gomes (2019).

Por outro lado, DI20 enfatiza que o “processo
de mediar [é] de criar uma ponte entre dois
polos”, ou seja, “[...] uma ponte entre o
usuario e a informagdo, sendo o profissional
arquivista quem direciona a documentagao”
(DI4), explicagdo que diverge de Almeida
(2009, 2015), pois associa a ponte como um
processo estanque, centrado na transmissdo
da informacdo, sem que ocorra a apropriagao.

Porém, uma terceira possibilidade foi
assinalada pelos discentes, caracterizando a
mediacdo como o “envolvimento com a
instituicdo, dialogando e intermediando agGes
com diferentes partes” (DI9), ou “quando ha a
participa¢cdo ou intermédio de algo/alguém,
entre duas ou mais partes envolvidas” (DI21),
ou ainda “[...] ser intermedidrio de uma ac¢ao
[...] [e] mediar a preservagdo e o acesso a
informacdo e documentos” (DI18) e “[...] um
processo de assisténcia/auxilio que pode ser
dado a fim de se atingir algum objetivo
especifico” (DI32), que sdo definicdes
consolidadas do ato de mediar, em que o
agente mediador (citado como intermediario)
auxilia no processo de construcdao do
conhecimento, como destaca Malheiro &
Ribeiro (2011).

Nessa linha de pensamento, Lousada (2016, p.
124) defende que “[...] a informacdo deva ser
mediada e ndo meramente disseminada ou
tampouco transferida”, pois o ato de mediar
favorece a apropriacdo da informacdo e a
construcdo de saberes pelos usuarios.

O aprofundamento das discussées e reflexdes
sobre o objeto pesquisado, demandou a busca
pela compreensdo dos(as) discentes sobre as
derivacdes da mediagdo apresentadas nos
conteludos curriculares, especificamente no
que tange a mediagdo cultural (57%) e a
mediacdo da informacao (54%).

A vertente cultural notadamente estd
associada ao documento arquivistico como
patrimoOnio, ressaltando a importancia do
tratamento documental realizada pelo
arquivista para garantir a preservacdao da
memoaria e, consequentemente, possibilitar a
transformacao da informacao em
conhecimento. Esse ponto de vista coaduna
com Ribeiro (2010, p. 65) ao explicar que o
modelo francés de Bernard Lamizet e Ahmed
Silem, originado em 1997, admite a mediagao

como uma “instancia articuladora, na
comunicacdo e na vida social, entre a
dimensdo individual do sujeito e sua

singularidade e a dimensdo coletiva da
sociabilidade e da relacdo social”. Nesse
sentido, a mediagdo manifesta-se através da
linguagem e a da representagdo cultural,
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interferindo na formacdo do individuo e na
sua atuacao social.

Os dados apontam para o termo “mediagdo
arquivistica”, com 49% de indicacdo dos
participes, referindo-se a uma denominagdo
pouco explorada na literatura da area e
associada a disseminagao da informacdo, que
distancia do conceito de Almeida (2009).

Por ter relagdo com o carater transversal da
mediacdo da informacdo nos componentes
curriculares dos cursos de Arquivologia
brasileiros, é perceptivel que a maioria dos
discentes diz ter visto conteldos sobre
mediacdao da informacdo nos componentes
especificos de acdo cultural em arquivos
(77%), estudos de usudrios (74%) e difusdo
arquivistica (69%), resultado que coincide com
os ementarios estudados.

A identificacdo do que seja mediag¢do implicita
e explicita mostrou-se distorcida para a
maioria dos(as) discentes. No item “avaliagdo,
arranjo e descricdo documental”, 49% afirmou
ser uma mediac¢do explicita e 43% declarou ser
mediagdo implicita, situacdo que chama a
atencdo para os aspectos conceituais ndo
incorporado no fazer profissional.

E nitida a imprecisdo dos(as) pesquisados(as)
quanto as instancias mediadoras que, de

acordo com Almeida (2009), o fazer
profissional incorpora, consciente  ou
inconsciente, atributos pessoais e

profissionais que interferem na execuc¢dao do
trabalho. Nesse direcionamento, infere-se que
os(as) discentes desenvolvem as atividades
arquivisticas de forma inconsciente, situacdo
que limita a relagdo simbodlica entre
informacdo e conhecimento, favorecendo a
ideia de passividade do futuro arquivista e de
arquivos como espagos apenas de custddia.
Para efetiva a mudanca deste
posicionamento, propde-se o]
aprofundamento da categoria do conceito de
mediacdo da informagdo, inclusive no
desenvolvimento das dimensGes da mediagdo
da informacao defendidas por Gomes (2019).

Para além do arcabouco teérico de mediagdo
da informacado, inquiriu-se aos discentes sobre
as acOes de mediacdo realizadas pelas

instituicdes e servicos arquivisticos, por
considerar que esses espacos refletem as
competéncias e habilidades desenvolvidas no
processo formativo. Dessa maneira, é possivel
inferir aspectos que sdo associados a difusdo
arquivistica, lidando com a comunicagdo e
acesso democratico do acervo. Entretanto,
observou-se um menor direcionamento de
concordancia dos participantes para espagos
fisicos/virtuais das instituicdes arquivisticas
como lugares de acolhimento e livre acesso e
formacao e qualificagdo do usudrio, elementos
que precisam ser abordados nos exemplos
praticos e situacGes problemas, com o intuito
de modificar comportamentos enraizados no
exercicio laboral.

O conceito de mediacdo da informacao, para
Almeida (2009, p.99), esta associado em uma
multiplicidade de processos:

[...] a apropriagdo e a interferéncia e
esta se da em varios ambitos: do
usudrio, do profissional da informa-
¢do, do suporte informacional, do
produtor da informagdo, das midias,
dos meios, dos equipamentos
informacionais, etc.

O aspecto heterogéneo da mediacdo faz com
que o mediador (arquivista) crie condices e
estratégias para a apropriacdo da informacdo
de tal forma que essa seja de fato realizada, e
talvez por esta razdo os(as) discentes
percebem a mediacdo da informagao sendo
tratada no curso de Arquivologia, identificada
nos componentes curriculares de carater
obrigatério (46%) e inserida em diferentes
componentes (34%).

Os resultados confirmam a inser¢ao gradativa
da mediacdo da informacdo nos cursos de
Arquivologia brasileiros, principalmente com a
reformulacdo de componentes -curriculares
gue tratavam da difusdo arquivistica e servigo
de referéncia.

5 Consideragdes Finais

A formacdo do arquivista focada na mediacao
da informagdo mostra ser uma tematica
necessaria e atual, em que a compreensdo dos
discentes coaduna com os objetivos do curso
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de Arquivologia de estimular habilidades do
arquivista mediador.

Esta pesquisa sinaliza a sua pertinéncia ao se
reportar a Diretriz Curricular Nacional para os
Cursos de Arquivologia em que aponta como
competéncias gerais dos graduandos “[...]
traduzir as necessidades de individuos, grupos
e comunidades nas respectivas areas de
atuacdo” e “[...] responder a demanda de
informacdo produzida pelas transformacgdes
que caracterizam o mundo contemporaneo”,
aspectos diretamente relacionados com a
mediacdo da informacdo que refletem o
objetivo do curso e o perfil do egresso,
elementos essenciais a0s projetos
pedagdgicos.

Os(as) participes reconhecem os conceitos e
os fundamentos tedricos de mediacdo da
informacao trabalhados em sala de aula,
embora as acbes mediadoras (mediagdo
implicita e explicita) requerem maior
aprofundamento, tornando claras as a¢des de
interferéncia dos arquivistas.

Portanto, os discentes (futuros arquivistas) se
sentem preparados em desempenhando o
papel de mediador da informagdo, embora
limitacdes quanto a conscientizacdo das
instancias mediadoras podem refletir as
atividades técnicas da profissao.

E nitida a necessidade de novas pesquisas
sobre a tematica, especialmente ao se referir
sobre a formacdo dos  arquivistas,
minimizando as lacunas formativas destes
profissionais para sua atuac¢do nas instituicdes
arquivisticas e servigcos arquivisticos, inclusive
no ambiente digital, e para o desenvolvimento
pessoal, aproximando o egresso do curso de
Arquivologia a realidade social.

O contexto atual requer que o arquivista
esteja preparado para auxiliar as necessidades
informacionais dos seus usuarios
(administradores, pesquisadores e cidad3o),
em tempo real, seguindo as caracteristicas da
disponibilidade de informagdo em acesso
aberto, sobretudo os provenientes do setor
publico ou instituicdes privadas de interesse
social, como as associacbes de classe, os
arquivos de personalidades e/ou autoridades

artisticas, politicas, religiosas, ensino, entre
outros.

Ante ao exposto, considera-se que a formagado
do arquivista para mediacdo (cultural, da
informacgdo, arquivistica) possibilita novas
formas de aprendizagem, sobretudo ao
relacionar a atuacdo do arquivista ao ato de
conhecer do usudrio, sendo o sujeito chave
para a democratizacdo da sociedade.
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