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1 Introdugao

A promogdo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia em diversos contextos sociais tem
alcancado crescente relevancia na busca por
uma sociedade mais justa e equitativa.
Atualmente, acessibilidade e inclusao figuram
como temas amplamente  discutidos,
sobretudo no que diz respeito a eliminagao de
barreiras que limitam o acesso pleno e a
participacdo efetiva dos individuos em
diferentes espagos sociais, entre eles, os
servigos oferecidos pelas bibliotecas.

Essa perspectiva amplia o conceito de
acessibilidade, inserindo-o na dimensdo de
direitos humanos e justica social. A construcao
de ambientes verdadeiramente acessiveis,

nesse contexto, exige o enfrentamento de
preconceitos e estigmas historicamente
associados a deficiéncia. As bibliotecas,
portanto, ndo apenas ofertam servigos, mas
também precisam atuar como espagos de
sensibilizacdo, aprendizado e transformacao
cultural.

No campo da Ciéncia da Informacdo, a
acessibilidade ndo se resume a superacdo de
barreiras fisicas e tecnoldgicas, mas se articula
com a garantia de acesso a informagdo com
integridade, ou seja, com exatidao,
confiabilidade, autenticidade, completude e
imparcialidade, conforme estabelecido por
normas internacionais como a ISO/IEC 27001 e
pela UNESCO - Organiza¢do das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (NagGes



Unidas, 2023) em sua agenda para o combate
a desinformacéo. A integridade da informacao,
nesse sentido, representa um valor
fundamental para assegurar que todos os
individuos — inclusive aqueles em situagao de
vulnerabilidade — tenham acesso a conteudos
significativos, compreensiveis e que respeitem
os principios éticos e sociais.

As  bibliotecas, enquanto instituicOes
fundamentais para o acesso a informacdo e a
produgdo do conhecimento, exercem um papel
estratégico no fortalecimento da diversidade,
da acessibilidade e da inclusdo. Nesse sentido,
a implementacdo de estratégias inclusivas nas
bibliotecas é indispensavel, pois contribui para
a promocao da igualdade de oportunidades, o
respeito a diversidade e, consequentemente,
para a construcao de uma sociedade mais justa
e acessivel. Para atender a essas demandas,
torna-se essencial que essas instituicdes
desenvolvam servigos, recursos e praticas que
contemplem as necessidades especificas de
publicos diversos, assegurando o direito a
informacdo e possibilitando processos de
aprendizagem significativos.

A Biblioteconomia, como campo cientifico e
profissional, tem papel fundamental nesse
processo, uma vez que atua diretamente na
democratizagdo do conhecimento e na
valorizacdo da diversidade, elementos centrais
para o fortalecimento de uma cultura de
inclusao.

Os profissionais da area, por sua vez, assumem
responsabilidade central nesse contexto, na
medida em que sdo os principais agentes na
formulagdo e execucdo de politicas, projetos e
servicos voltados a garantia do acesso
equitativo a informacdo. Por meio da adocdo
de abordagens acessiveis e inclusivas,
profissionais da Biblioteconomia podem
contribuir efetivamente para a reducado das
desigualdades informacionais e para a
promoc¢do da justica social, reafirmando o
papel da biblioteca como instituicio de
relevancia social emancipadora.

Contudo, é preciso reconhecer que a exclusao
informacional pode se manifestar de forma
mais sutil, por meio da producdo e

disseminacdao de desinformacdo, da falta de
curadoria ética da informacdo ou da auséncia
de gestdo estratégica de conteldos acessiveis.
Por isso, a formacdo dos profissionais de
Biblioteconomia deve incorporar
competéncias éticas, criticas e técnicas que os
preparem para atuar em um ambiente
informacional cada vez mais complexo, no qual
acessibilidade e integridade da informacdo se
entrelacam de forma indissocidvel.

A formacdo em Ciéncia da Informacgdo, dada
sua natureza interdisciplinar, exige didlogo
constante com campos como a Educagdo, a
Sociologia, os Direitos Humanos e as
Tecnologias Digitais. Essa articulacio ¢é
essencial para enfrentar desafios
contemporaneos, como a desinformacgdo, a
exclusdo digital e a gestdo ética da informacao.
Nesse sentido, ampliar a discussdo sobre
acessibilidade para além da Biblioteconomia,
integrando-a as competéncias estratégicas da
Ciéncia da Informacdo, permite abordar
lacunas formativas que impactam a atuagdo
profissional em  diferentes  contextos
informacionais (Tarapanoff, 2004; Floridi,
2010). Assim, este estudo busca também
refletir sobre como os programas de pds-
graduacdo podem preparar os profissionais
para atuar em ecossistemas informacionais
complexos, onde a inclusdo se entrelaga com
demandas por integridade, governanca e
mediacgao critica da informacao.

Dessa forma, a pesquisa se justifica pela
necessidade de que os profissionais da Ciéncia
da Informacdo sejam capacitados para lidar
com as questdes de inclusdo e acessibilidade
em bibliotecas.

Diante desse panorama, surge o problema da
pesquisa: os bibliotecarios do Brasil e de
Portugal recebem suporte tedrico e
pedagdgico voltados a inclusdo e a
acessibilidade durante sua formac¢do na pos-
graduacgao?

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo
geral: investigar se os programas de pods-
graduacgdo em Ciéncia da Informacao, no Brasil
e em Portugal, incorporam em sua grade de
formacgao conteudos voltados a acessibilidade
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e a inclusdo, de modo a capacitar os
profissionais a atuarem em bibliotecas com
praticas inclusivas e acessiveis através da
oferta de servigos diversificados voltados as
comunidades.

E como objetivos especificos:

a) analisar as ementas das disciplinas
oferecidas pelos programas de Mestrado e
Doutorado em Ciéncia da Informagdo das
universidades de Portugal;

b) analisar as ementas das disciplinas
oferecidas pelos programas de Pds-graduacao
em Ciéncia da Informacdo das universidades
federais do Brasil;

¢) comparar as ementas dos programas de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo das
universidades federais do Brasil com os
programas de pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacao de Portugal.

d) discutir como os desafios formativos
identificados se relacionam com as
competéncias interdisciplinares exigidas pela
Ciéncia da Informagdo no século XXI,
considerando campos como ética
informacional, gestdo de dados e inclusdo
digital.

Considerando que o objetivo final da
Biblioteconomia, como wuma Ciéncia da
Informacgdo, é salvaguardar o conhecimento
para permitir a sua recuperagao e seu acesso a
todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades ou caracteristicas individuais, a
pesquisa se justifica pela necessidade de
discutir a formacdo dos profissionais da
Biblioteconomia como agentes e ativistas
sociais.

2 Referencial Tedrico

Ao longo da histdria, a condicdo de ser
diferente foi frequentemente utilizada como
pretexto para excluir e segregar pessoas com
deficiéncia. Esses individuos eram
ridicularizados, vistos como doentes, incapazes
e até mesmo como um risco para a sociedade.
Essa opressdo limitava o convivio social e
fortalecia a desigualdade (Maior, 2017).

Diante do histérico de exclusdo vivenciado
pelas pessoas com deficiéncia, os profissionais
da Biblioteconomia, enquanto mediadores do
conhecimento e da informagdo, assumem um
papel estratégico na construcdo de praticas
que revertam esse legado de desigualdade. Sua
atuagdo, pautada no compromisso ético com a
inclusao, exige uma formacao sdlida e continua
que os capacite a identificar e eliminar
barreiras, sejam fisicas, tecnoldgicas e
comunicacionais, que ainda estejam a limitar o
acesso pleno aos servigos e recursos oferecidos
pelas bibliotecas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Brasil possui 18,6 milhGes
de pessoas com algum tipo de deficiéncia,
correspondendo a 8,9% da populagdo (Brasil,
2023). Ja Portugal, de acordo com o censo de
2021, possui 1,1 milhdes de pessoas que
declaram ter algum tipo de incapacidade,
correspondendo a 10,9% da populagdo total
(Portugal, 2023). Esses dados levantam a
necessidade da inclusdo de disciplinas, nos
cursos de pés-graduacao, que contribuam na
formacgao de mestres e doutores em Ciéncia da
Informagdo  capazes de atender as
necessidades das pessoas com deficiéncias nas
bibliotecas e na formag¢do de novos
profissionais da Biblioteconomia.

Nesse sentido, é imprescindivel que os
profissionais da Biblioteconomia recebam, nos
cursos de pods-graduacdo, competéncias
técnicas e humanas voltadas a promoc¢do da
acessibilidade, contribuindo ndo apenas para a
democratizacdo da informagdo, mas também
para o fortalecimento da biblioteca como
espaco de transformacao social e de afirmacao
dos direitos humanos.

Cabe ressaltar que, além das adaptacGes
estruturais e tecnoldgicas, o atendimento as
pessoas com deficiéncia exige uma capacitagdo
eficaz dos profissionais, capaz de suprir suas
necessidades especificas. Para isso, &
fundamental a implementacdo de politicas
inclusivas que assegurem o direito a
informagdo e promovam a autonomia dos
usuarios (Wellichan & Aquino, 2024). A
inclusdo de  conteudos voltados a
acessibilidade nos programas de pods-
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graduacdo em Ciéncia da Informacdo revela-se,
portanto, uma estratégia essencial para
qualificar profissionais da Biblioteconomia
como agentes ativos na promoc¢do da equidade
informacional.

A acessibilidade e a inclusdo constituem pilares
essenciais para que as bibliotecas cumpram, de
maneira efetiva, sua missao social de garantir o
acesso equitativo a informacgdo, a leitura, a
educacdo e ao conhecimento a todos os
individuos, sem distingdo. Em uma sociedade
marcada por transformagdes continuas e pela
consolidacao da diversidade como um valor
inalienavel, torna-se imperativo que as
bibliotecas, enquanto instituicdes mediadoras
do saber, estejam estruturadas para acolher e
atender adequadamente as  multiplas
demandas de seu publico, considerando as
diferentes realidades sociais, culturais, fisicas,
sensoriais e cognitivas. Assim, nao se trata
apenas de adaptar estruturas, mas de
transformar concepgoes, praticas e
paradigmas, alinhando-se aos principios de
equidade, dignidade humana e
democratizacgo do  conhecimento. A
construcao de uma biblioteca
verdadeiramente acessivel e inclusiva §é,
portanto, um desafio continuo, que demanda
ndo apenas investimentos técnicos e
financeiros, mas, sobretudo, sensibilidade
social, compromisso politico e
responsabilidade institucional.

Acessibilidade é o conceito que se fundamenta
na premissa de assegurar o acesso pleno,
equitativo e a participacdo efetiva de todos os
individuos, independentemente de suas
condicdes fisicas, sensoriais, cognitivas ou de
qualquer outra natureza, nos diversos ambitos
da vida social. Esse principio, intrinsecamente
vinculado a defesa dos direitos humanos,
objetiva a superacao de barreiras — sejam elas
de ordem arquitetonica, comunicacional,
atitudinal ou informacional — que
historicamente  excluiram  pessoas com
deficiéncia ou com necessidades especificas
dos espacos sociais, educacionais e culturais.
Assim, promove-se a inclusdo em condic¢des de
igualdade, consolidando um modelo de
sociedade mais justa, diversa e acessivel, no

qual o direito a informacdo e a participacdo
cidada é garantido a todos (Brasil, 2022).

No ambito das bibliotecas, a acessibilidade
deve ser concebida como um constructo
multidimensional, diretamente vinculado ao
direito universal a informacdo e a plena
inclusdo social. Nesse contexto, destacam-se
seis categorias fundamentais de acessibilidade,
conforme proposto por Sassaki (2005): a
acessibilidade programatica, que se refere a
conformidade com legislacGes, regulamentos e
politicas institucionais que asseguram os
direitos das pessoas com deficiéncia; a
acessibilidade arquitetonica, relacionada as
adequacoes fisicas e estruturais dos espacos
bibliotecarios para garantir a livre circulagdo e
0 acesso a todos os ambientes; a acessibilidade
instrumental, que envolve a disponibilizagao
de tecnologias assistivas e recursos técnicos
que favoregam a autonomia dos usudrios com
necessidades especificas; a acessibilidade
metodoldgica, que contempla a adaptagdo de
estratégias, prdticas pedagdgicas e processos
de mediac¢do da informacao, visando atender a
diversidade dos perfis de wusudrios; a
acessibilidade atitudinal, que demanda a
superagdo de barreiras comportamentais, a
promoc¢do da empatia e o desenvolvimento de
posturas profissionais inclusivas; e, por fim, a
acessibilidade comunicacional, que
compreende o uso de linguagens e recursos
acessiveis, tais como a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), audiodescricdo, legendagem e
materiais em formatos alternativos.

Essas dimensdes, quando integradas de forma
sistémica ao planejamento e a gestdo das
bibliotecas, ndo apenas promovem a equidade
no acesso a informacdo, mas também
consolidam essas instituicbes como espacos
democraticos, culturalmente sensiveis e
socialmente responsaveis (Dudziak, 2003; Neri,
2017). Dessa maneira, as bibliotecas reafirmam
seu papel enquanto agentes de inclusdo e
cidadania, contribuindo para a construgao de

uma sociedade mais justa e plural.

A acessibilidade, no contexto da Ciéncia da
Informacdo, deve ser compreendida como o
conjunto de condig¢Ges que possibilitam a todos
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os individuos — independentemente de suas
limitacdes fisicas, sensoriais, cognitivas,
culturais ou sociais — o uso autébnomo, seguro
e eficiente de espacos, produtos, servicos e
conteldos informacionais. Essa concepc¢do
estd alinhada a perspectiva da inclusdo
informacional, que pressup&e a eliminagdo de
barreiras e a promoc¢do da equidade no acesso
a informagdo, considerada um direito
fundamental (Bueno & Santos, 2019).

Segundo Ferreira e Cianconi (2011, apud Brito,
2023), a acessibilidade implica a criacdo de
ambientes utilizaveis pelo maior numero
possivel de pessoas, respeitando as diferencas
humanas e promovendo a participacdo plena
de todos nos contextos sociais, culturais e
informacionais. No campo das bibliotecas, essa
abordagem ¢é ainda mais relevante, uma vez
que esses espagos devem garantir o acesso
democratico ao conhecimento, por meio de
recursos acessiveis, mediacdo qualificada e
politicas institucionais comprometidas com a
diversidade e a inclusdao (Dudziak, 2003;
Sassaki, 2010).

Dessa forma, a acessibilidade transcende a
mera adaptacdao fisica dos ambientes,
abrangendo também aspectos
comunicacionais, atitudinais e tecnoldgicos,
consolidando-se como principio estruturante
para o desenvolvimento de praticas
biblioteconémicas inclusivas e socialmente
responsaveis (Neri, 2017).

A inclusdo é o ato de incluir pessoas com
deficiéncia na sociedade, tanto no trabalho,
como no cuidado diario de pessoas com
deficiéncia em situacdo de pobreza (ONUBR,
2013). Ao longo dos séculos, as bibliotecas vém
modificando seu conceito, estrutura, missdo e
estratégias em funcdo das mudancgas na
sociedade (Barbosa, 2016, pp.10).

A acessibilidade e a inclusdo constituem
valores estruturantes que devem ser
transversalmente incorporados as praticas de
planejamento, gestdo e operacionaliza¢do dos
servicos bibliotecdrios. Nesse sentido, a
adocdo de uma abordagem centrada no
usuario, fundamentada nos principios da

equidade, da justica social e do respeito a
diversidade, configura-se como uma estratégia
essencial para que as bibliotecas se afirmem
como instituicdes socialmente relevantes e
responsivas as demandas contemporaneas. Ao
promoverem ambientes informacionais
inclusivos e acessiveis, essas instituicGes ndo
apenas democratizam o acesso  ao
conhecimento, mas também potencializam o
empoderamento de individuos e coletividades,
contribuindo de forma efetiva para o
desenvolvimento humano e social em um
contexto marcado por crescente
complexidade, pluralidade e interdependéncia
(Thompson & Singh, 2019).

A discussdao sobre inclusdo precisa ser
compreendida a partir do modelo social da
deficiéncia, que critica o paradigma médico-
individual da incapacidade e enfatiza que é a
sociedade, com suas barreiras atitudinais,
arquitetonicas e informacionais, que produz a
exclusdo (Pletsch, 2019; Diniz, Barbosa &
Santos, 2009). Isso implica compreender a
deficiéncia como uma construcdo social que
exige transformacgdes sistémicas e estruturais.
O bibliotecario, nesse contexto, deve estar
instrumentalizado com abordagens criticas e
interdisciplinares, conforme defendem Sassaki
(2010) e Garland-Thomson (2002), ampliando
sua visdo para além do cumprimento técnico
de normas de acessibilidade, assumindo uma
postura emancipadora frente aos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Ainterdisciplinaridade na formacdo em Ciéncia
da Informacdo é um pressuposto para abordar
a acessibilidade de forma integral. Autores
como Capurro (2007) e Floridi (2010) destacam
que a ética informacional e a gestdo estratégica
da informacdo sdao pilares para construir
ambientes inclusivos, exigindo dos
profissionais competéncias que transcendem a
técnica biblioteconémica. Por exemplo, a
mediacdo de conflitos cognitivos gerados pela
desinformacdo (Silva & Ribeiro, 2021) ou a
implementac¢do de politicas de governanca de
dados (Marchand & Horton, 1986) requerem
conhecimentos de Sociologia da Informacao,
Direito e Tecnologia Assistiva. Essa perspectiva
ampliada evidencia que a inclusdo ndo é um
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tema restrito a adaptacdo fisica de espacos,
mas sim um desafio sistémico que demanda
articulagdo entre saberes diversos para
garantir a equidade informacional.

A literatura especializada aponta que a
acessibilidade ndo deve se limitar a arquitetura
das bibliotecas, mas incluir também o acesso a
informacdo em diversos formatos, o uso de
tecnologias assistivas, e a mediagao qualificada
dos profissionais (Santos & Almeida, 2020;
Bersch, 2012). Nesse aspecto, as bibliotecas
universitdrias, em especial, ocupam um papel
decisivo na consolidagdo de praticas inclusivas,
pois sdo ambientes privilegiados de producao e
disseminacdao do conhecimento. No entanto,
estudos apontam que a formagdo dos
bibliotecdrios ainda apresenta fragilidades
nesse campo (Galvdo & Ribeiro, 2014; Oliveira
& Ferreira, 2017).

Henriques (2023) observa que tanto a
graduacdo quanto a pos-graduacdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no
Brasil carecem de conteldos especificos sobre
acessibilidade, o que compromete a atuacgao
pratica dos bibliotecarios em ambientes
inclusivos. Em outro estudo, Henriques et al.
(2024) reforgam essa lacuna ao comparar
programas  nacionais com institui¢Oes
estrangeiras, como a iSchool da Universidade
de Washington. A auséncia de disciplinas
voltadas a inclusdo contribui para a
manutencdo de bibliotecas despreparadas,
refletindo em desigualdades informacionais.

O papel social da biblioteca publica, nesse
cenario, ganha nova relevancia. Segundo
Bernardino e Suaiden (2011), tais instituicGes
devem se constituir como espacgos inclusivos
por exceléncia, capazes de articular informagao
e conhecimento com os principios da equidade
e da justica social. Essa perspectiva exige dos
profissionais = competéncias  criticas e
sensibilidade sociocultural, caracteristicas que
precisam ser fomentadas desde a formacgdo
inicial e aprofundadas na pds-graduacao.

Estudos recentes também apontam para a
importancia de politicas institucionais de
inclusdo no ensino superior, que impactam
diretamente a formacdo docente e discente

(Freitas, 2017; Oliveira & Anache, 2019). Tais
politicas devem ser acompanhadas de
estratégias pedagdgicas acessiveis, curriculos
inclusivos e formagdo continuada. Glat e
Blanco (2007) destacam que, embora haja
avancos na América Latina, ainda sdo grandes
os desafios para consolidar a educagdo
inclusiva como diretriz estruturante das
universidades.

Outro ponto crucial refere-se ao uso de
tecnologias assistivas nas bibliotecas. Essas
ferramentas ampliam o acesso a informacgao
por pessoas com deficiéncias visuais, auditivas
ou motoras, mas exigem formacdo técnica dos
profissionais para operd-las e media-las
adequadamente (Bersch, 2012; Zallio &
Ohashi, 2022). A presenca dessas tecnologias,
contudo, nem sempre é acompanhada da
devida capacitacao, o que limita seu potencial
transformador.

Além disso, a producdo cientifica sobre
acessibilidade digital e praticas inclusivas em
ambientes  tecnoldgicos tem  crescido
significativamente, como mostram os estudos
de Mack et al. (2021) e Bi et al. (2021), que
indicam a necessidade de uma abordagem
mais sistemdtica sobre inclusdo em contextos
computacionais e informacionais.

Por fim, o levantamento estatistico realizado
pelos governos do Brasil e de Portugal (Brasil,
2023; Portugal, 2023) evidencia a urgéncia de
politicas publicas robustas, que articulem
formacao, infraestrutura e direitos. Tais dados
devem servir de base para o planejamento de
acles institucionais e académicas que visem
promover, de forma efetiva, a inclusdo de
pessoas com deficiéncia nos espagos de
informacao e de producdo do saber.

Além dessas dimensdes técnicas e estruturais,
€ necessario ampliar a compreensdo da
acessibilidade no campo da Ciéncia da
Informagdo, incorporando discussdes mais
recentes sobre desinformacao, ética
informacional e gestdo estratégica da
informacdo. Esses aspectos sdo centrais para
garantir ndo apenas o acesso fisico, mas
também a integridade, confiabilidade e
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relevancia da informacdo disponibilizada pelas
bibliotecas.

A atuacdo dos bibliotecarios na promocao da
inclusdao informacional deve ser compreendida
também a luz das teorias e praticas da Ciéncia
da Informacao, especialmente nos campos da
ética, da mediacdo informacional, da
desinformacdo e da gestdo estratégica da
informacao. Tais abordagens evidenciam que a
acessibilidade ndo se limita a aspectos fisicos
ou tecnolégicos, mas envolve também a
qualidade, a veracidade e a utilidade da
informacdo ofertada aos usuarios (Capurro,
2007; Floridi, 2010).

A desinformacdo, fenbmeno amplamente
discutido na atualidade, representa uma
barreira silenciosa a inclusdo, pois reforga
estigmas, promove deslegitimacdes e dificulta
0 acesso ao conhecimento confidvel por parte
das minorias, inclusive pessoas com
deficiéncia. Segundo Castells (2009), vivemos
em uma sociedade em rede, onde a circulacao
de dados é acelerada, mas nem sempre
acompanhada de critérios éticos e de
responsabilidade social. Nesse sentido, a
formacao dos profissionais da informacdo deve
contemplar competéncias criticas para o
combate a desinformacao e para a construcao
de ambientes informacionais confiaveis,
participativos e seguros (Silva & Ribeiro, 2021).

A ética informacional, conforme Capurro
(2007), consiste em uma reflexdo critica sobre
os valores, normas e decisdes que permeiam o
uso, o compartilhamento e a mediacdo da
informacdo. O compromisso ético, portanto,
deve orientar tanto as praticas profissionais
quanto os curriculos dos cursos de formacdo
em Ciéncia da Informacgdo. A acessibilidade,
nesse contexto, é também uma questdo ética,
pois implica o reconhecimento do direito de
todos ao acesso a informagdo relevante,
compreensivel e contextualizada.

Outro aspecto relevante é a gestdo estratégica
da informacdo, campo que enfatiza o uso
inteligente da informag¢do para promover
inovacdo, equidade e desenvolvimento
institucional (Marchand & Horton, 1986;
Tarapanoff, 2000). As bibliotecas,

especialmente as universitarias e publicas,
devem gerir seus recursos informacionais com
base em diagndsticos das necessidades dos
usudrios, garantindo que os servicos ofertados
estejam alinhados com as demandas de grupos
em situacdo de vulnerabilidade ou exclusao.

Como destaca Tarapanoff (2004), o profissional

da informacgao precisa desenvolver
competéncias n3do apenas técnicas, mas
também estratégicas, sociais e

comunicacionais, para atuar de forma eficaz
em contextos complexos e dinamicos. Essa
perspectiva amplia o entendimento da
acessibilidade como parte de um ecossistema
informacional mais amplo, no qual o
bibliotecario atua como articulador de saberes,
mediador de conflitos cognitivos e gestor do
capital informacional da comunidade.

A articulacdo entre inclusdo, ética e gestdo

informacional exige, portanto, uma
abordagem curricular integrada nos cursos de
pds-graduacao, que reconheca a

interdependéncia entre os aspectos fisicos,
simbdlicos e estratégicos da informagdo. Ao
formar profissionais capazes de lidar com essas
dimensGes de maneira critica e reflexiva, a
Ciéncia da Informag¢do contribui para a
construgdo de ambientes mais justos,
participativos e acessiveis.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Para que a pesquisa alcance o objetivo
desejado, €& necessario utilizar uma
metodologia que defina os caminhos a
percorrer. Com o intuito de delinear o
panorama da  formagdo voltada a
acessibilidade e inclusdo nos servicos de
bibliotecas, esta pesquisa classifica-se como
exploratdria, pois visa identificar padrdes,
ideias e hipdteses a partir de um campo ainda
pouco estudado de forma sistematica.
Segundo Braga (2007, p. 25), a pesquisa
exploratéria “[...] tem o objetivo de reunir
dados, informacgdes, padrbes, ideias ou
hipdteses sobre um problema ou questdo de
pesquisa com pouco ou nenhum estudo
anterior”. O carater exploratdrio justifica-se
pela necessidade de mapear como a inclusdo e
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a acessibilidade vém sendo inseridas nos
curriculos da pds-graduacdo em Ciéncia da
Informagcdo no Brasil e em Portugal,
especialmente nos cursos de formacgdo de
bibliotecdrios.

Além disso, trata-se também de uma pesquisa
descritiva, uma vez que busca caracterizar os
conteldos abordados nos  programas
analisados, descrever as praticas curriculares
relacionadas a temdtica da inclusdo e
identificar a presenca (ou auséncia) de
componentes  especificos  voltados a
acessibilidade. Conforme Braga (2007, p. 25), a
pesquisa descritiva visa “[...] identificar as
caracteristicas de um determinado problema
ou questdo e descrever o comportamento dos
fatos e fendmenos”.

A abordagem adotada é qualitativa, pois a
andlise dos dados ndo pretende quantificar
fendbmenos em larga escala, mas sim
compreender a profundidade e a
complexidade com que os temas sao tratados
nas estruturas curriculares. A andlise
fundamentou-se no levantamento
bibliografico e documental realizado a partir de
fontes como: artigos cientificos, publicacdes
institucionais, portais das universidades e
acesso direto as ementas das disciplinas
obrigatérias e optativas dos cursos de
Mestrado e Doutorado em Ciéncia da
Informacao.

A amostra é ndo probabilistica e intencional,
composta por programas de pos-graduacgdo
gue, em suas ementas, indicaram abordar de
forma direta ou indireta os temas
“acessibilidade”, “inclusdo”, “deficiéncia”,
“direitos humanos”, “bibliotecas inclusivas” ou
“servicos acessiveis”. No Brasil, foram
analisadas as universidades federais com
programas stricto sensu reconhecidos pela
CAPES em Ciéncia da Informacgdo, em
Henriques et al. (2024). Em Portugal, foram
examinados os programas de Mestrado e
Doutorado da Universidade de Coimbra,
Universidade de Lisboa, Universidade do Porto
e Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE).

A andlise dos planos de estudos e das ementas
baseou-se nos seguintes critérios de inclusao:

® Presenca explicita de termos
relacionados a acessibilidade ou
inclusdo nas ementas;

e Indicacdo de conteldos voltados a
formacdo para atendimento de
publicos com deficiéncia;

e Existéncia de mddulos, tépicos ou
bibliografias relacionadas as praticas
inclusivas em bibliotecas;

e Indicacdo de competéncias humanas e
sociais nos objetivos da disciplina.

Apds a coleta dos dados, realizou-se uma
analise de conteldo temadtica das ementas,
com base na categorizagao proposta por Bardin
(2011), o que possibilitou identificar o grau de
aderéncia dos conteudos curriculares aos
principios de acessibilidade e inclusdo.

A fundamentac¢do metodoldgica baseou-se em
Marconi & Lakatos (2019), no que tange a
pesquisa bibliografica e documental, e em
Dutra et al. (2015), que defendem a articulagdo
entre andlise de dados secundarios e
categorizagdo temdtica para construgdo de
conhecimento cientifico em areas aplicadas. Os
dados foram organizados em planilhas digitais
e submetidos a leitura flutuante, categorizagao
inicial e refinamento das categorias, conforme
proposta de Bardin (2011), com validagdo por
pares entre os autores da pesquisa.

4 Resultados Finais

Em uma pesquisa anterior foram analisados
cursos de graduacdo em Biblioteconomia em
universidades federais do Brasil (Henriques,
2023), e cursos de pods-graduacdo das
universidades federais brasileiras (Henriques
et al, 2024, pp.330). Observamos uma
caréncia significativa de disciplinas que
abordem acessibilidade e inclusdo nos
curriculos, tanto na formacdo inicial quanto na
continuada, apresentando dessa forma uma
lacuna formativa que compromete
diretamente a atuacdo dos bibliotecarios na
promoc¢do de praticas inclusivas, resultando
em bibliotecas despreparadas para atender
adequadamente a necessidade individualizada
da pessoa com deficiéncia.
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O quadro 1 apresenta os 06 programas de pods-
graduacao brasileiros que abordam o tema de
acessibilidade e inclusdo de alguma forma em

suas ementas.

Quadro 1: Acessibilidade e inclusdo na pds-
graduagdo das universidades brasileiras

PROGRAMA/
UNIVERSIDADE

DISCIPLINA/EMENTA

Programa de Pds-
Graduagdao em
Gestdo da

Informagao
(Universidade do
Estado de Santa

Catarina)

Educagdo, Informagao e Inclusdo:
Principios tedricos e curriculares da
Educagdo no Brasil. Cidadania,
legislagdo educacional, Inclusdao e
exclusdo. Informagdo e
desinformagdo. Processos
educativos e  experiéncias de
inclusdo na escola e em Unidades
de informacgao.

Programa de Pds-
Graduagdo em
Ciéncia da

Informagdo
(Univsidade Fedral
do Ceara)

Tecnologias da Informacgdo e
Inclusdo Social e Digital:
Letramento, diversidade e inclusao
digital, mediante o uso das
Tecnologias Digitais de Informagdo
e Comunicagdo (TDIC) na Educagdo.
O software livre e o combate a
exclusdo digital. Os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) e a
Educacdo a Distancia (EaD) no
processo de aprendizagem
colaborativa e educagao
permanente.

Programa de Pds-
Graduagdao em
Ciéncia da

Informagao
(Universidade
Federal da Bahia)

Informagdo, Cultura e Sociedade:
Cultura, sociedade e o fendmeno
informacional da sociedade
contemporanea. Redes sociais de
conhecimento, comunidades e
transversalidade. Construgdo social
da informagdo como processo
histérico e seus marcos
contemporaneos. Relagdes entre
poder e ideologia na construgdo do
conhecimento. Inclusdo digital e a
responsabilidade social da Ciéncia
da Informacgao.

Programa de Pds-
Graduagdao em
Ciéncia da

Informagdo
(Universidade
Federal do Pard)

Acessibilidade Informacional e
Ciéncia da Informagdo:
Acessibilidade na Sociedade da
Informagdo. Acessibilidade,
evolugdo dos conceitos e leis.
Tecnologias assistivas
potencializando a comunicagao.
Acessibilidade e politicas de
inclusdo no Brasil. Acessibilidade
no ambito da Ciéncia da
Informagdo. Acessibilidade em
bibliotecas, com enfoque para a e-
acessibilidade bibliotecas. A
biblioteca e as demandas atuais
de acesso a diferentes perfis de
usuarios. Acessibilidade em museu:
instrumentos e politicas
institucionais que possibilitam o
acesso e o uso da informacgao
para diversos publicos.
Acessibilidade e o uso da
informagdo arquivistica. As novas
tecnologias da informagdo e
comunicacgdo aplicadas a
acessibilidade.

Transferéncia da informagdo:
conceitos e tendéncias. Andlise de
mecanismos e estruturas de
transferéncia da informacao.
Mediagdo humana e filtragem da
informagdo. Tipos e usos de fontes
de recuperagdo da informacao.
Fatores de acessibilidade e
disponibilidade de informacao.

Programa de Pds-
Graduagdao em
Ciéncia da
Informagao
(Universidade
Federal da Paraiba)

Informagdo e Inclusdo Social: A
informagdo como fenémeno
modificador de  realidades. Os
desafios da inclusdo na

sociedade em rede. O carater
epistemoldgico das acGes de
informagdo. Inclusdo informacional
para inclusdo social. A¢des de
informagdo como politicas de
inclusdo social. A apropriagdo da
informagdo para inclusdo social.

Programa de Pds-
Graduagdao em
Ciéncia da

Informagao
(Universidade
Federal de
Pernambuco)

Informagdo, Memoria e Sociedade:
A disciplina apresenta elementos
paraa compreensdo acerca da
evolugdo dos sistemas de
informagdo e documentagdo na
sociedade. A Histéria, as Ciéncias
Sociais, os Estudos Culturais e as
Tecnologias contribuem para o
desenvolvimento tedrico da Ciéncia
da Informacgdo e proporcionam
didlogos atualizados sobre o lugar, a
acessibilidade, e a socializagao
desenvolvidos no campo da
producdo, da preservagao e da
memodria, da circulagdo, da
distribuicdo, da inovagdo e do uso
da informagao.

Fonte: adaptado de Henriques et al., 2024.

Pode-se perceber que, dos programas que

oferecem

disciplinas

relacionadas a

acessibilidade e inclusdo, 04 estdo na regido
nordeste, 01 estd na regido norte e 01 estd na
regidao sul do Brasil, vale sinalizar aqui que,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica (IBGE) a regido nordeste tem a
maior porcentagem de pessoas com
deficiéncia, cerca de 5,8 milhGes ou seja 10,3%,
e nas outras regides a porcentagem é 8,8% na
regido Sul, 8,6% na regido Centro-Oeste, 8,4%
na regido Norte e 8,2% na regido Sudeste
(Gomes, 2023).

Em relagdo as disciplinas que abordam este
tema, percebe-se que em 04 o tema nao esta
completamente voltado para as praticas,
conceitos, teorias e  estratégias de
acessibilidade e inclusdo. Apenas em 02
disciplinas pode-se perceber que a tematica é
trabalhada de forma  completamente
direcionada a acessibilidade e inclusao de
pessoas com deficiéncias. Nota-se também que
todos esses programas sao de mestrado e
doutorado académico.

7

Portanto, é de suma importancia que as
instituicdes de ensino superior brasileiras
revisem e atualizem seus curriculos
académicos para incluir mais disciplinas que
abordem a acessibilidade e inclusdo, a fim de
formar profissionais conscientes e capacitados
para promover bibliotecas verdadeiramente
inclusivas, que atendam a ‘todas as
comunidades de maneira igualitaria. Uma vez
que, o numero de pessoas com alguma
deficiéncia no Brasil é de 18,6 milhGes de
pessoas segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (Gomes, 2023).

A analise dos curriculos dos programas de
Mestrado em Comunica¢do, Cultura e
Tecnologias da Informacdao e em Gestdo de
Sistemas de Informacdo; Mestrado e
Doutorado em Ciéncia da Informacgéo,
oferecidos por instituicdes portuguesas —
incluindo a Universidade de Coimbra,
Universidade de Lisboa, Universidade do Porto
e o Instituto Universitario de Lisboa— revelou
que nao ha disciplinas especificas voltadas para
os temas de acessibilidade e inclusdo. Isso
demonstra uma lacuna significativa na
formacdo continuada de profissionais, que
deixam de contemplar, de forma explicita e
estruturada, questdes fundamentais para a
promoc¢do de uma sociedade mais equitativa e
informacionalmente acessivel.

5 Consideragoes Parciais ou Finais

No que se refere aos objetivos especificos
desta pesquisa, constatou-se que o primeiro
objetivo que consistiu em analisar as ementas
das disciplinas oferecidas pelos programas de
Mestrado e Doutorado em Ciéncia da
Informacdo das universidades de Portugal, foi
plenamente cumprido. Essa anadlise revelou a
auséncia total de disciplinas que tratem
diretamente os temas da acessibilidade e da
inclusdo nas grades curriculares das
instituicOes avaliadas.

O segundo objetivo, voltado para a analise das
ementas dos programas de pds-graduacdao em
Ciéncia da Informagcdo das universidades
federais brasileiras, também foi alcangado. Os
resultados indicaram que, embora algumas
instituicoes contemplem conteudos
relacionados a acessibilidade e inclusdo, esses
temas ainda aparecem de forma esparsa e
fragmentada, ndo constituindo um eixo
estruturante na formacao oferecida.

No entanto, o terceiro objetivo, que previa a
comparacgdo entre os curriculos brasileiros e
portugueses, ndo pode ser atendido de
maneira efetiva. Diante da inexisténcia de
disciplinas especificas sobre acessibilidade e
inclusdo nos programas de pds-graduacgao de
Portugal, o que inviabilizou um cotejo
equilibrado e aprofundado entre os dois
paises. Destacando um significativo hiato
formativo em Portugal.

Por fim, o quarto objetivo, que propunha
discutir os desafios formativos a partir das
competéncias interdisciplinares exigidas pela
Ciéncia da Informacdo, foi plenamente
atingido. A partir de uma reflexdo critica,
tornou-se evidente a necessidade urgente de
incorporar abordagens éticas, estratégicas e
inclusivas na formacao dos profissionais da
area. Essa constatacdo reforca a importancia
de repensar e reorganizar os curriculos de pds-
graduacao, a fim de assegurar a qualificacao de
bibliotecdrios capazes de promover praticas
profissionais inclusivas, socialmente
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responsaveis e alinhadas com os desafios
contemporaneos da equidade informacional.

Dessa forma, o presente estudo evidenciou
lacunas significativas na formacdo de
bibliotecdrios no Brasil e em Portugal no que
diz respeito a acessibilidade e inclusdo na pds-
graduacdo. A andlise das ementas dos
programas de pdés-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo revelou uma caréncia de
disciplinas que abordem de forma sistematica
as necessidades das pessoas com deficiéncia, a
integridade informacional e as praticas
inclusivas em bibliotecas. Essa auséncia
compromete a atuacdo dos profissionais,
resultando em bibliotecas despreparadas para
garantir equidade no acesso a informacgao.

Além disso, a pesquisa destacou a necessidade
de uma abordagem interdisciplinar na
formacdao desses profissionais, articulando
conhecimentos da Biblioteconomia com
campos como a Etica Informacional (Capurro,
2007), a Gestdo Estratégica da Informacdo
(Tarapanoff, 2004) e os Estudos da Deficiéncia
(Pletsch, 2019). A inclusdo ndo se limita a
remocgdo de barreiras fisicas ou tecnoldgicas,
mas exige competéncias criticas para lidar com
desafios contemporaneos, como a
desinformacdo, a mediacdo de conflitos
cognitivos e a governanca de dados acessiveis.

Como limita¢Ges do estudo, destacam-se:

a) O escopo da pesquisa bibliografica, restrito a
artigos disponiveis gratuitamente, o que pode
ter deixado de incluir contribuicdes relevantes
de bases de dados com acesso pago;

b) A andlise centrada em ementas de
disciplinas, sem aprofundamento em como os
conteudos sdo efetivamente ministrados ou
aplicados na pratica profissional;

¢) A auséncia de entrevistas com
coordenadores de programas ou estudantes,
gue poderiam enriquecer a discussao sobre as
percepcdes e desafios na implementacao de
curriculos inclusivos.

Para pesquisas futuras, recomenda-se:

amostra, incluindo
de pds-graduagio de

1. Ampliar a
programas

outros paises, especialmente aqueles

com politicas avancadas de
acessibilidade, como Canada e
Espanha;

2. Investigar a percepcao de discentes e
docentes sobre a adequagdo dos
curriculos as demandas sociais,
utilizando métodos mistos
(questiondrios e entrevistas);

3. Explorar modelos de disciplinas
interdisciplinares, como mddulos
conjuntos com cursos de Educagdo
Especial, Direitos Humanos ou
Tecnologia Assistiva;

4. Mapear boas praticas em bibliotecas
universitarias e publicas que tenham
implementado servicos acessiveis,
analisando como a formacdao dos
profissionais influenciou esses
resultados.

Por fim, este trabalho reforca o papel da
Ciéncia da Informacdo como campo
estratégico para a construcdo de sociedades
inclusivas. A formacdo de bibliotecérios deve
transcender aspectos técnicos, incorporando
uma visao critica e ética que os prepare para
atuar como agentes de transformacdo social.
Espera-se que os achados aqui apresentados
inspirem  novas pesquisas e politicas
curriculares que coloquem a acessibilidade e a
inclusdo no centro da agenda académica e
profissional.

A presente pesquisa evidenciou uma lacuna
significativa na formacdo de bibliotecérios e
cientistas da informacdo no que tange a
acessibilidade e a inclusdo, especialmente nos
programas de pos-graduacdo.

Em Portugal, a analise dos curriculos dos
programas de Mestrado e Doutorado em
Ciéncia da Informacdo evidenciou a auséncia
completa de disciplinas que abordem, de
forma direta, a acessibilidade e a inclusdo. Os
cursos avaliados, vinculados a Universidade de
Coimbra, Universidade de Lisboa, Universidade
do Porto e Instituto Universitdrio de Lisboa
(ISCTE), ndo apresentam, em suas estruturas
curriculares, qualquer componente que
contemple essas tematicas.
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No Brasil (ver Quadro 1) embora o cenario
revele alguns avangos pontuais, os dados
levantados mostram que apenas seis
programas de pods-graduacdo abordam os
temas da acessibilidade e da inclusdo
informacional, seja de forma direta ou
transversal. S3o eles: Universidade Federal do
Ceara (UFC), Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Universidade Federal da Paraiba
(UFPB-JP), Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), Universidade Federal do
Para (UFPA) e Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). Esses programas
possuem conceitos CAPES entre 3 e 5, o que
indica que o comprometimento com a
acessibilidade ndo estd necessariamente
atrelado a nota maxima de avaliagcdo, mas sim
a sensibilidade das instituicdes e de seus
corpos docentes.

A auséncia quase generalizada de
componentes  curriculares dedicados a
acessibilidade, tanto em Portugal quanto na
maioria dos programas brasileiros, ratifica a
necessidade de repensar a formacgdo
académica oferecida nos cursos de pods-
graduacao.

Sugere-se, como desdobramento deste
estudo, aprofundar a analise nos cursos de
graduagdo em Biblioteconomia nos dois paises,
a fim de verificar se a auséncia de disciplinas
voltadas a acessibilidade e a inclusdo
informacional é uma lacuna restrita a formacéo
continuada ou se ja se manifesta na formacao
inicial, comprometendo, desde as bases, a
qualificacdo critica e socialmente responsavel
dos futuros profissionais.

Dessa forma, a pesquisa reforca a urgéncia de
incorporar, de forma estruturada, conteldos
sobre acessibilidade informacional nos
curriculos da pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacado. Tal inclusdo deve ser entendida
nao como um complemento, mas como um
eixo formativo essencial. SO assim sera possivel
formar bibliotecarios e demais profissionais da
area capazes de atuar com ética, criticidade e
responsabilidade social, promovendo a
equidade no acesso a informagcdo e
contribuindo, de maneira concreta, para a

construcdo de bibliotecas mais inclusivas,
diversas e humanizadas.
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