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2 Introducgdo

Os fenémenos informacionais
contemporaneos, como a ampla circulagdo de
desinformacdo, a avalanche de noticias falsas
e o uso de inteligéncia artificial e de algoritmos
com viés discriminatério no ambiente digital,
nos pdem diariamente diante de diversos
dilemas éticos. Questionamentos sobre o que
é “verdade” ou o que é certo e o que é errado
tornam-se parte constante de nosso cotidiano.
Nesse contexto, aspectos como
responsabilidade e cuidado (consigo e com o
Outro) nas praticas informacionais revelam-se
fundamentais.

Os problemas da ética e da moral que derivam
do uso, da disseminacdo e da mediagdo da
informacdo sdo frequentemente abordados
pelo campo da Ciéncia da Informacgdo (Cl).
Alguns exemplos podem ser vistos nos estudos
sobre competéncia critica em informacao.
Nesses trabalhos, a dimensdo ética ganha
destaque ao ser um componente que favorece
o exercicio da cidadania em sua plenitude e
para combater os processos informacionais
que culminam na desinformacdo (Borges;
Brisola; Bezerra, 2019; Zattar, 2020). Ainda na
Cl, as questdes provocadas pelas redes
sociotécnicas no século XXI levantam debates
éticos relacionados a temas como vieses
algoritmicos (Costa, 2024; Bezerra; Costa,

2022) e acesso a informagdo (Costa; Lima;
Bezerra, 2024). Sdo ainda desafios a liberdade
na era digital (Capurro, 2017) aspectos sobre o
fazer cientifico na contemporaneidade, que
envolvem acesso aberto, democratizacdo da
ciéncia e integridade da pesquisa cientifica
(Schneider; Saldanha; Bezerra, 2017; Jesus;
2017) e dilemas de ordem ética em arquivos
(Pimenta, 2017; Meirelles), bibliotecas (Budd,
2006) e museus (Silva, 2017; Loureiro, 2017).
As questdes da informacdo na atualidade
exigem abordagens criticas. Nesse sentido,
neste trabalho objetivamos relacionar os
estudos da ética da informacdo e da ética do
cuidado, de modo a possibilitar a criacdo de
conexdes tedricas e ampliar as bases de andlise
no campo da ética intercultural da informacao
(ENI).

Neste século, as tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo tém influenciado
profundamente as normas morais e legais, isto
é, as formas de vida e sua regulacdo por meio
daquilo que é socialmente compartilhado ou
regulamentado por normativas e legislacdo. A
ética, em geral, e a ética em informacdo, em
particular, enfrentam problemas de ordem
tedrica e pratica despertados pela diversidade
de valores morais e éticos oriundos de diversas
culturas e pela relagdo com estas tecnologias
(Capurro, 2017). O contexto de transformacao
social profunda do mundo, desafiado pelas



mudancas histéricas — o que inclui a Guerra Fria
e uma Alemanha dividida (Saldanha, 2014) — e
pelo desenvolvimento tecnolégico do século
XXI, favorece a emergéncia de propostas como
a da ética intercultural da informacao.
Concebida por Rafael Capurro e fruto de suas
reflexdes no campo da ética em informacdo
(Saldanha, 2014), a Ell reflete sobre as
possibilidades da liberdade humana e da
realizacdo desta. Ela se concentra no impacto
das tecnologias de informagdo e comunicagao
em culturas diferentes, mas, ao mesmo tempo,
também considera o modo pelo qual questdes
especificas sdo entendidas a partir de tradi¢cdes
culturais diversas. Relaciona-se, ainda, com os
debates éticos de forma descritiva e normativa,
envolvendo estudos realizados em nivel
concreto ou Ontico, ou, pressupostos
ontoldgicos ou estruturais (Capurro, 2008).
Uma vez que as mudangas nos modos de
produzir e circular informagao colaboram com
a desestabilizacdo em situacdes cujo os
critérios preexistentes de confiabilidade e
informatividade ja estavam estremecidos, a
ética da informacao deve deixar de ser assunto
restrito ao meio académico, conforme indica
Gonzalez de Gémez (2017). A autora justifica
sua afirmativa por causa da multiplicidade e da
diversidade das quest3es apresentadas. Ao ser
compreendida com tal abrangéncia e escopo, a
ética da informacado investiga

[...] se as mudangas e a deflagdo
normativa dos ciclos da informagdo
desestabilizam ou ameagcam a
legitimidade e as praticas de
justificacdo de algumas das principais
expressoes dos discursos publicos
contemporaneos, como a
comunicagao cientifica, a
comunicagdo politica e as principais
formas de comunicagdo social,
podendo afetar a credibilidade, a
confiabilidade e a tomada de decisdo
em toda e qualquer manifestacao da
atividade  social, inclusive  as
cotidianas (Gonzdlez de Gdmez, 2017,
p. 24).

Em concordancia com Gonzdlez de Gomez,
enxergamos na Ell a potencialidade de
ultrapassar os muros da academia e debater
problemas informacionais em didlogo com

diferentes culturas e tempos histdricos,
fazendo florescer uma ética informacional viva
e efetivamente intercultural. Nesse contexto,
partimos da hipdtese que o debate dos temas
tratados pela Ell — a privacidade, a identidade,
a justica, a guerra cibernética, a sociedade da
vigilancia (Capurro, 2013) e vieses algoritmicos
— pode ser aprofundado e enriquecido a partir
de uma aproximacdo dialégica com a ética do
cuidado (ou ética feminista do cuidado). Para
por esta hipdtese a prova, comegamos Nosso
percurso tedrico-metodoldgico por apresentar
debates no ambito da ética da informacao,
ética intercultural da informacdo e ética do
cuidado, situando-as social e historicamente.
Na sequéncia, buscamos pontos de
interlocucdo tedrica entre a Ell e a abordagem
da ética do cuidado, apresentando
convergéncias entre as duas correntes. Com
isso, esperamos abrir espago para a construcao
de solugdes responsdveis e sustentdveis para
os dilemas da atualidade que envolvem os
fendbmenos da informacgao e infocomunicagao.

3 Procedimentos Metodolégicos

Os procedimentos metodoldgicos aplicados
neste trabalho tém natureza qualitativa. Trata-
se de estudo de natureza bibliogréfica. O
método da pesquisa é a revisdo de literatura.
Tais procedimentos objetivam aproximar os
debates da ética da informacao,
principalmente aqueles relacionados com a
ética intercultural da informacgdo proposta por
Rafael Capurro e da ética do cuidado de forma
a ampliar as perspectivas e abordagens dentro
do campo infocomunicacional. Ressaltamos,
porém, que se trata de um estudo de natureza
exploratéria, que marca o inicio da
investigacao sobre o tema.

4 Etica da Informagdo

O universo da ética da informacdo ocupa-se
das questdes morais especificamente
relacionadas a informacdo. Temas estudados
pelo campo incluem privacidade, identidade,
justica, desinformacdo, guerra cibernética, e
sociedade de vigilancia, entre outros. Estudos
atuais da area também abordam impactos
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econdmicos e politicos da informacdo
tecnoldgica (Capurro, 2013).

Enguanto disciplina da filosofia, a ética surge
como parte da filosofia pratica de origem
aristotélica que percebe a ética como reflexao
a respeito daquilo que se relaciona com as
regras do bem-viver na familia e na politica da
Grécia. A ética permanece sendo utilizada de
forma ambigua no cotidiano para se referir aos
costumes e as reflexdes cotidianas ou
sistematica sobre os mesmos costumes.
Academicamente, a ética é compreendida
como uma reflexdo critica a respeito das regras
e costumes. A ética enquanto reflexdo
sistematica, metddica e histérica é bastante
explorada dentro das universidades, institutos
de pesquisa e espacgos educacionais. A ética
pode ainda ser abordada a partir de dominios
especificos como é o caso da informacdo em

7

que a ética da informagdo é compreendida
como a “ reflexdo critica sobre as normas e
valores vigentes nas sociedades da informacao
e conhecimento” (Capurro, 2017, pp. 49).

Diante dos desafios contemporaneos, Gustavo

Freire (2010) destaca a necessidade de

[...] formar sujeitos ndo apenas para
assimilar ou consumir informacao,
mas também para produzi-la e saber
bem usd-la. Por isso, uma ética da
informacdo deve significar uma ética
para a informagdo. Ou seja, trata-se
de formar (moralmente) o agente ou
o sujeito da informacgdo (Freire, 2010,
p. 9).

Nesse sentido, a ética da informacdo é
considerada, ao mesmo tempo, uma teoria
descritiva, por explorar as estruturas de poder
que influenciam as atitudes e as tradi¢des
informacionais em diferentes culturas e
épocas, e emancipatéria, uma vez que
desenvolve criticas as atitudes e tradicGes
morais no campo da informagdo a nivel
individual e coletivos.

Ao ser questionada sobre a importancia do
estudo da ética, da politica e da epistemologia
da informacdo na atualidade, Maria Nélida
Gonzalez de Gémez (2022) responde que o
regime de informag&o’ ocupa de certa forma o
lugar do regime de verdade foucaultiano na
contemporaneidade. Isso se da ndo apenas

pelos aspectos presentes na comunicagdo
midiatica e nas redes sociotécnicas, mas
também pelo préoprio modo de compreender
os vinculos entre os individuos. A autora
considera que ética, politica e epistemologia da
informagdo sdo importantes por motivos
diversos. Primeiramente, porque as questdes
informacionais e infocomunicacionais sdo
colocadas a priori e constitutivas do ser social:
sdo  matéria que  preocupa, fazem
compreender o que é valorado e validado;
aquilo que é conhecido e o que é decidido.
Além disso, essa triade conceitual estd ligada a
uma idealizacdo de certa forma de vida, quer
de vida bem-sucedida, quer de vida justa, o que
envolve a noc¢do de justica social. Relaciona-se
ainda com as formas de convivéncia possiveis
inseridas nas condi¢cGes contemporaneas.
Gonzalez de Gémez (2022, p. 23) persiste,
ainda, ao afirmar que estas sdao questdes
“fundamentais para o entendimento histdrico,
contemporaneo, e que perpassam, e passam
pelas questdes infocomunicacionais” e
questiona quais sdo as vulnerabilidades deste
tempo que abrem fraturas nos contextos das
normas informacionais, dando lugar as
questdes da ética da informacdo (Gonzdlez de
Gbémez, 2017).

Quanto as relagGes entre ética, politica e
epistemologia e o conceito de informacao,
Capurro (2022) enfatiza a centralidade da
informacédo na sociedade contemporanea.

Etica e o conceito de informacio...
Alguém disse que a ética tem algo a
ver com a forma de ser no mundo,
isto é: o ethos. Isso estd sempre
relacionado com possibilidades de ser
e com a comunicagao, ou seja, com
comunicagdes informacionais,
processos de informagdo. O que eu
experimento de mim mesmo e dos
outros se da através do processo de
informacdo, de modo que as
transformacgbes morais, das quais a
ética é a reflexdo, estdo sempre
relacionadas a possibilidades de ser e
a processos informacionais
concretos, ou seja: me inteiro de algo,
ou ndo? Recebo informagdes, ou ndo
(Capurro, 2022, p. 55)?
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Indo além, Capurro (2022) compara as
estratégias de dominio e concentracdo da
informacdo na sociedade contemporanea a
regimes fascistas e destaca a necessidade de
uma reflexdo constante sobre os interesses em
jogo e as disputas de poder no ambiente
informacional, propondo uma espécie de
exercicio de ética pratica.

Ainformacdo é tdo necessdria como a
agua, o direito de informagdo é como
o direito a comida, assim, as
sociedades nas quais se restringe o
acesso a informacgdo tendem a ser
sociedades do tipo fascista, em que
alguém tem o dominio sobre a
informacao e 0s processos
informacionais. Esse dominio se
caracteriza como distintas formas de
sistemas fascistas digitais, que ndo
existiam desta forma em outros
séculos, de modo que se trata de
pensar uma ética politica: quais sao
os sistemas de estrutura de opressao
possiveis e reais, nos quais as pessoas
nao tém a possibilidade de decidir por
si proprias? O que querem ocultar ou
mostrar aos outros? O que podem
receber ou ndo dos outros? Quais sao
as regras do jogo? Quem explicita
estas regras? Isto se da, por um lado,
na relagdo entre ética e informacao;
por outro, na relagdo entre politica e
informacao, é evidentemente
semelhante ao que acabo de dizer. A
terceira relagdo, com o
conhecimento, reflete uma tendéncia
muito forte de passagem de toda a
linguagem humana para o meio
digital. Contudo, existe o real, como
diria Lacan, uma dimensdo que se
opde, que resiste a esses processos,e
que cria certo mal-estar nas
sociedades. Sobre isso, cito Freud ou
Lacan em nivel individual, ocorre
também em nivel de sociedade: quais
sdo os fundos de resisténcia ndo
explicitaveis totalmente, quando se
passa do real para o simbolo ou a
imagem, para dizer em termos
lacanianos? Existe sempre na vida
individual, na vida social, uma
dimensao do horrivel, que é a morte,
e o Outro, alguém que eu ndo posso
compreender; o incompreensivel, o

que estd além do conceito, o
sofrimento, a injustica. O tema da
justica, por exemplo, é um tema ético
tdo central. Também pensar a
injustica na era digital: quem esta
pensando isso? (Capurro, 2022, pp.
55-56).

No caso dos debates sobre justica, nos
posicionamos de acordo com Wendy Duff,
Andrew Flinn, Karen E. Suurtamm e David A.
Wallace (2013), que definem justica social
como a visdo de que todo ser humano é igual e
merece ser percebido como valoroso,
possuindo o direito a liberdade, igualdade e o
de ser respeitado, o que também é aplicavel a
comunidades e grupos sociais.

A ética é entendida como um ramo filoséfico
que busca a reflexdo sobre aquilo que
fundamenta a moral (Japiassi & Marcondes,
2001). Para Maria Nélida Gonzalez de Gémez
(2017), trata-se de um modo de fazer
perguntas, sendo a ética e a moral dois termos
cujo os significados remetem aos usos e
costumes. Seria, portanto, uma indagacdo da
filosofia, reflexiva e critica, sobre a moral, o que
envolve as indagacdes sobre o sentido e a
finalidade da existéncia humana, mas também
sobre as normas e os valores motivadores e
orientadores da acdao humana com destino ao
bem comum e a justica.

Marco  Schneider (2016) defende a
impossibilidade de pensamento de uma ética
universal que desconsidere as riquezas e as
complexidades da diversidade ética que existe
em todo o mundo, o que envolve o
reconhecimento do que ¢é singular,
contraditdorio, semelhante. Por isso, faz-se
necessario buscar a convergéncia entre as
diversas perspectivas éticas para evitar que o
universal ndo abafe o universal ou vice-versa
(Silva Janior & Schneider, 2020). A ética
partiria, entdo, da premissa fazer o bem, o que
seria uma uma experiéncia comum aos seres
humanos porque estd relacionada com a
consciéncia de comunidade e de relagdo com
outrem, ndo se tratando “de um universal
totalitario, mas dialético”, ndo se opondo ou
impondo-se ao particular de cada cultura “na
medida em que o particular é a mediacdo
especifica entre” aquilo que é singular e aquilo
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gue € universal (Silva Junior & Schneider, 2020,
p. 27).

A ética do século XXI necessita do didlogo, ou
seja, a procura da compreensao, da promog¢do
e do ndo apagamento da diversidade das
culturas. Esta busca é o que pode permitir a
compreensdao das culturas digitais como
oportunidades de expandir a liberdade e a
criatividade, ndo reduzindo-as. Tal modelo
ético ndo pode ser concebido distante do
tempo, do lugar e da cultura (Saldanha, 2014).
Para tratarmos dos problemas éticos
contemporaneos, faz-se necessdrio que as
abordagens sejam capazes de reconhecer a
pluralidade de experiéncias e culturas.
Partindo desta premissa, Rafael Capurro
propde a ética intercultural da informacao, que
apresentamos a seguir.

5 Etica Intercultural da Informagio

Ao analisar a obra de Capurro, Gonzalez de
Gbémez (2017) defende que a ética intercultural
da informacdo proposta pelo autor parte do
universalismo filosofico e da globalizagdo
digital e territorial, o que envolve a
mundializacdo do Capital, projetos de
universalizacdo como as Nag¢des Unidas ou de
classificacdo universal como a Classificacdo
Decimal Universal. A ética intercultural da
informacdo representaria a oportunidade
moderna de incorporagcdo da dimensdo
normativa com orientagdo para metas de
justica e liberdade.

Demoénio recebe significados diferentes na
filosofia. O primeiro deles é o de “ser divino”
que recebe a fun¢do de mediar, o que, segundo
Saldanha (2014, p. 112) é nog¢do cuja
centralidade é fundamental para a
epistemologia da Ciéncia da Informagdo. A
retdrica, ou seja, o ato de falar e o didlogo sdo
fundadores daquilo que somos e é base para a
filosofia da informacdo proposta por Rafael
Capurro que nos convida ao pensar de uma
ética da informacdo que ndo desconsidera a
linguagem. Nas palavras de Gustavo Saldanha,
esta é “uma ética “sediada” no “ber¢o” de uma
construcdo cultural: a linguagem e sua a¢do no
contexto daqueles que “retoricamente”
existem-agem”, tornando-se uma ética

intercultural da informacao que prescinde do
didlogo para criar o novo nos diversos mundos
possiveis em cada cultura (Saldanha, 2014, p.
113).

A ética intercultural da informacdo (Ell),
conceito proposto por Rafael Capurro, lida com
questdes descritivas e criticas em diferentes
culturas e tempos e parte da reflexdo

[...] sobre as possibilidades e
realizacdo da liberdade humana no
contexto da rede digital mundial
(Internet), bem como a troca,
combinagdo e utilizagdo desta
informacdo no meio da comunicagao
transmitida digitalmente (Capurro,
2001, p. 41)

O movimento entre o igual e o diferente, o
particular e o universal, o local e o global
percebido como pressuposto ético interessa a
Ell e depois ficard explicito que também se
relaciona com a ética feminista do cuidado.
Conforme nos lembra Capurro (2010, n.p.), a
reflexdao ética “deve considerar o universal sem
deixar de lado a singularidade dos modos de
vida e das circunstancias histéricas e
geograficas”, problematizando  aspectos
relacionados a justica e a participacdo politica
e social.

As estruturas da cultura ndo sdo mundos
fechados, mas fundamentam-se em
experiéncias humanas de afeto comuns de
serem compartilhadas dentro de uma
existéncia finita em um mundo compartilhado.
Fala-se em ética intercultural da informacdo
quando se busca justapor as interpretacdes de
mundo em vez de compara-las hierarquizando-
as. Tal comparagdo produziria uma visdo de
mundo baseada na monocultura que se
percebe como a Uunica valida, o que é
problematico na medida em que a razdo
humana é plural (Capurro, 2008).

A Ell, portanto, deve abordar a relagdo entre
normas morais universalizaveis ou
universalizadas e tradicdes morais locais,
transitando entre os pontos extremos da
universalizacdo e da concretude em uma
situacdo singular. Isso significa dizer, por
exemplo, que um debate sobre o “tema da
privacidade ndo é o mesmo em uma cultura
que em outra e tem um contexto histérico e
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cultural especifico” (Capurro, 2010, n.p.).
Capurro (2008) apela ainda por uma Ell que
seja capaz de concentrar-se em andlises
situacionais cuidadosas.

No site do International Center for Information
Ethics (ICIE), comunidade académica dedicada
a estudos sobre o0 avango do campo, o conceito
é definido como a drea que investiga

[...] as questdes éticas
decorrentes do desenvolvimento
e aplicacdo das tecnologias de
informacao. Fornece uma
estrutura critica para considerar
questbes morais relativas a
privacidade informacional,
agéncia moral (por exemplo, se os
agentes artificiais podem ser
morais), novas questoes
ambientais (especialmente como
os agentes devem comportar-se
na infosfera), problemas
decorrentes do ciclo de vida
(criacdo, recolha, gravacao,
distribuicdo, tratamento, etc.) de
informacao (especialmente
propriedade e direitos de autor,
eliminacdao digital) (ICIE, 2024,
n.p., traducdo nossa).

O filésofo Rafael Capurro, um dos fundadores
do ICIE, destaca que a “compreensdo atual da
Etica envolve questdes de responsabilidade
individual e social no que diz respeito ao
impacto das nossas escolhas a luz da influéncia
da ciéncia e da tecnologia” (ICIE, 2024, n.p.,
traducdo nossa), e que as TIC “atuam como
catalisadoras para um encontro sem
precedentes com a alteridade” (ICIE, 2024, n.p.,
traducdo nossa, grifo nosso).

Ademais, na era da informacdo eletronica,
reflexGes éticas assumem também o papel de
despertar e preservar a sensibilidade ética
daqueles que lidam com a informagdo como
produtores, mediadores ou usuarios. Por isso,
faz-se necessdria a abertura de espacos locais
e globais para refletir eticamente acerca das
TIC e das redes sociotécnicas. Porém, tais
reflexdes ndao devem se limitar apenas ao
fundamento de determinadas normas morais,
mas também incluir a problematizagao a partir

da interacdo com outras dimensdes da vida
social, buscando comportar a variedade e a
riqueza da experiéncia humana (Capurro,
2017).

A abordagem ético-metodoldgica concebida
por Capurro (2017) é a da reflexao critica
comparativa intercultural, que abre caminho
para a ética intercultural da Informacao (Ell) e
pressupde a existéncia de diferencas tanto nas
tradicGes morais (valores e modos de vida),
como em sua codificagido na forma de
legislagdo e instrumentos normativos que
funcionam como expressao de um ideal ou de
uma ideologia?.

Para realizar esta reflexdo comparativa, é
preciso ter paciéncia, atencdo — uma
caracteristica-chave do cuidado, conforme
visto anteriormente — e respeito pelo outro, o
que ndo significa abandonar o senso critico.
Este tipo de abordagem nao trata somente da
descricdo de diversidades culturais, mas
também da complexidade das normas contidas
nos interesses e poderes locais e/ou globais,
além da busca por valores e principios comuns
e formas de organizacao da vida comunitaria.
Como propde a Ell, uma reflexdo ética precisa
pensar o universal sem abandonar a
singularidade das formas de vida, da geografia
e dos fatos da histéria. Como uma reflexdo
critica, ela deve contemplar aspectos de
justica, participagao politica e social, bem como
de protecdo ambiental, por exemplo. Esta é
uma tarefa que também interessa a ética
feminista do cuidado e a sua extensdo aplicada
as politicas publicas e as relagGes entre Estado
e sociedade, a ética publica do cuidado.
Trataremos de ambas a seguir.

6 Etica Feminista do Cuidado

Um olhar atento as diferengas entre culturas
também marca a abordagem da ética do
cuidado, de raizes feministas. Na definicdo de
Joan C. Tronto (1993, p. 103, tradugdo nossa),
o cuidado é um tipo de atividade que inclui
tudo o que fazemos “para manter, continuar e
consertar o nosso ‘mundo’, a fim de que
possamos viver nele da melhor forma
possivel”. Esse mundo inclui nossos corpos e

nosso ambiente, entrelacados na teia
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complexa que sustenta a vida. As reflexdes de
Tronto sobre a natureza politica do cuidado,
com base neomarxista, ampliam o debate para
além das fronteiras da ética e se mostram
centrais a discussdes politicas, juridicas e
sociais da atualidade.

Tronto (1993) propGe uma democracia do
cuidado (caring democracy), que se opde a
individualizagao da responsabilidade
caracteristica do neoliberalismo e posiciona o
cuidado como um bem comum que deve
ocupar o centro da arena politica.

A autora divide a atividade do cuidado em
quatro fases, as quais vincula virtudes
correspondentes: caring about (reconhecer a
necessidade de cuidado, o que demanda a
virtude da atenc¢do); taking care of (atender a
necessidade identificada, o que envolve
responsabilidade); care-giving (prestar
efetivamente o cuidado, o que requer
competéncia); e care-receiving (receber o
cuidado, envolvendo a responsividade da
pessoa cuidada).

Para Selma Sevenhuijsen (1998), valores
derivados da ética do cuidado, como atencao,
responsividade e responsabilidade,
contribuem para construir uma cidadania
democratica, que, por sua vez, prevé a
capacidade de as pessoas distinguirem entre o
bem e o mal de forma responsavel, e, assim,
serem responsabilizadas por suas agdes. Essa
habilidade de julgamento se da na intersecdo
entre igualdade e diferenca: considera a
alteridade dos sujeitos, ao reconhecer sua
individualidade e diversidade, mas, ao mesmo
tempo, concebe-os como iguais. Nesse
contexto, a pratica da ética feminista do
cuidado favorece a cidadania por assumir um
compromisso duplo:

[...] por um lado, ela pressupde que as
pessoas reconhecam e tratem os
outros como diferentes e levem em
conta a visdo individual do mundo e
de seu lugar nele [...] enquanto, por
outro lado, as necessidades e
narrativas ndo sdo consideradas
absolutas, mas interpretadas e
julgadas em contextos especificos de
acdo (Sevenhuijsen, 1998, p. 15,
traducdo nossa).

Neste processo, faz-se também necessario
considerar os grupos aos quais pertencem os
individuos e os contextos especificos nos quais
estdo inseridos, o que deve ocorrer sem que a
diferenca seja percebida como algo negativo.
Ao integrar valores da ética do cuidado como
atencdo, responsividade e responsabilidade a
nogao de cidadania, haverd um efeito duplo de
transformacgdo, enriquecendo o conceito de
cidadania, ampliando sua capacidade para lidar
com a diversidade e pluralidade enquanto
desromantiza o cuidado, o que faz com seus
valores sejam percebidos como virtudes
também do ambito da politica (Sevenhuijsen,
1998).

Dessa forma, a ética do cuidado traz consigo a
ideia de uma cidadania ativa, também de
inspiracdo feminista. Sob essa perspectiva, a
esfera publica é um espaco de encontro em
gue as pessoas formam suas identidades por
meio da troca de narrativas e opinides, nas
interacdes e no dialogo. Nessas experiéncias,
os individuos constantemente revisitam as
percepcoes sobre ‘si’ e sobre o “outro’; abrem-
se a mudanga e constroem as bases para
deliberagGes coletivas mais consistentes e
transformadoras (Sevenhuijsen, 1998).
Baseada nesse respeito pelas relagbes
interpessoais, a ética feminista do cuidado
valoriza o didlogo genuino e reciproco, uma vez
que apresenta o cuidado de modo a ressaltar a
receptividade, o relacionamento e a
capacidade de resposta. Em 2013, na obra
Caring democracy, Tronto aprofunda a ideia de
uma democracia do cuidado, que rejeita a
légica neoliberal de individualizacdo da
responsabilidade e propde o cuidado como um
bem coletivo, essencial para o centro da vida
politica. Para tanto, acrescenta mais uma etapa
as quatro fases do cuidado que havia
identificado anteriormente:

® caring with (cuidar com): nesta
fase final, “as necessidades de
cuidado e a forma como sdo
satisfeitas devem ser
consistentes com os
compromissos democraticos de
justica, igualdade e liberdade
para todos (Tronto, 2013, pp. 23,
tradugdo nossa).
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Esse tipo de abordagem inspirou a construcao
da nogdo de ética publica do cuidado (Stensota,
2011, 2015) cuja relagdo com a Cl pode ser vista
na garantia do direito de acesso a informacao e
no fortalecimento de servigos publicos
informacionais como, por exemplo, bibliotecas
publicas. Voltado para a administragao publica,
o conceito funciona como um conjunto de
diretrizes para orientar agentes publicos
guanto ao tratamento de casos relevantes
relacionados a cidaddos e cidadas (Borges,
2023).

Helena Stensota (2011, 2015) ampara a ética
publica do cuidado em quatro pilares:
interdependéncia  (seres humanos sdo
simultaneamente dependentes e
independentes); significado das relacGes
(deve-se estabelecer, nutrir, sustentar e
proteger relacoes de todo tipo);
responsabilidade (assumir a responsabilidade
por problemas comuns estd na esséncia da
politica e é central para a ética do cuidado); e
sensibilidade ao contexto (é preciso abordar os
problemas morais e politicos considerando as
circunstancias particulares da situagao).
Percebe-se, assim, o cuidado como algo que
envolve tanto as atividades que garantem a
subsisténcia humana fisicamente e que sdo
necessdrias para a saude, sustentar e proteger
alguém, quanto os sentimentos de
preocupacdo e apego (Caswell & Cifor, 2016)
Carol Gilligan (1993) aprofunda a discussdo
sobre responsabilidade e cuidado ao
incorporar a dimensao da justica ao debate de
temas como a divisdo do trabalho entre
géneros e o silenciamento de mulheres na
sociedade. A autora explica que a permanente
tensdo entre responsabilidades e direitos
sustenta a dialética do desenvolvimento
humano, conectando dois modos de
experiéncia aparentemente dispares:

Enquanto uma ética da justica parte
da premissa da igualdade — que todos
devem ser tratados da mesma forma
—, uma ética do cuidado se baseia na
premissa da ndo violéncia — que
ninguém deve ser ferido. [...] Esse
didlogo entre justica e cuidado nao
apenas proporciona uma melhor
compreensdo das relagGes entre os
sexos, mas também da origem a uma

representacdo mais abrangente do
trabalho adulto e das relagGes
familiares (Gilligan, 1993, p. 174).

Como se vé, as fases e as virtudes provenientes
da ética do cuidado podem contribuir nas
tarefas da ética intercultural da informacgao na
medida que auxiliam as percep¢Ges sobre as
diferencas — e as aproximag¢bes — entre
individuos e culturas. Além disso, tal relagdo
tem o potencial de fortalecer as redes do
tecido social diante dos problemas da
informacdo de nosso tempo. A seguir,
trataremos da interlocucdo entre os dois
conceitos.

7 Ell e Etica Feminista do Cuidado: didlogo
teodrico entre conceitos

Como ja discutido, as dinamicas entre
igualdade e diferenca, particular e universal,
local e global, sdo centrais a Ell e a ética do
cuidado. Nesta secao, defendemos que as
etapas reflexivas e virtudes relacionadas a ética
do cuidado podem enriquecer a Ell ao facilitar
a compreensao das diferencas —e semelhangas
— entre individuos e culturas. Além disso, essa
conexdo entre as duas abordagens pode
reforcar os lagos sociais diante dos desafios
informacionais contemporaneos.

Assim, argumentamos que tanto a ética
intercultural da informagdo quanto a ética
feminista do cuidado transcendem o debate
filosofico, tornando-se ferramentas para
reconhecer a alteridade e fortalecer as
estruturas sociais e politicas, o que também
aproxima os debates éticos do cotidiano,
evitando que permanega circunscrito as
discussOes académicas. A convergéncia entre
essas perspectivas oferece novas
possibilidades para lidar com os problemas
informacionais atuais. Assentadas sobre
principios como respeito e responsabilidade
social, as duas correntes pressupéem o didlogo
como base da existéncia humana, ao ressaltar
valores de trocas para além das trocas
econdmicas e valorizar as relagdes humanas
nos processos informacionais.

A ética feminista do cuidado busca recuperar
elementos da experiéncia humana que sdo
descartados ou desconsiderados por serem
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femininos (Caswell & Cifor, 2016). Nos
processos que envolvem a imaginacao e
construcdo de sociedades mais justas, é
percebida como mais inclusiva do que as
nogdes presentes na ideia de uma ética
baseada em direitos. Ela destaca os modos
pelos quais as pessoas estdo conectadas entre
si e com as comunidades, com base em redes
de responsabilidade mdutua. Tal abordagem
ética evidencia particularidades, conexdes e
contextos no lugar de principios morais
abstratos, rejeitando os pressupostos morais
do liberalismo que enaltecem a escolha
individual e a ideia de livre arbitrio (Caswell &
Cifor, 2016). Assim, vai ao encontro da ética
intercultural da informacdo na medida em
valoriza a relagdo entre individuos enquanto
seres culturalmente inseridos em
relacionamento e troca.

Segundo Zygmunt Bauman, na obra “Etica pds-
moderna” (2021), o que posiciona o
relacionamento “Eu-Tu” a parte do “Eu-lsso”
(em que o Outro ndo aparece como sujeito
moral) em nossa sociedade é justamente o
comecgar do carater dialdgico do encontro, ou a
antecipac¢do de um diadlogo:

Eu-Tu tem estrutura de “alocucdo e
resposta”, estrutura de continua
conversagdo, em cujo decorrer os
participantes mudam
incessantemente os papéis, dirigindo-
se cada um ao outro e respondendo
um ao outro com cortesia. E a
simetria de atitudes e
responsabilidades que da as relacdes
seu carater de Eu-Tu, estando
presente nele desde o inicio, como
postulado ou expectagdo categorica;
se eu te trato como tu antes que
como coisa é precisamente porque eu
estipulei (espero, trabalho para) ser
também tratado por ti como teu Tu
(Bauman, 2021, pp. 73-74).

Nesse sentido, apontamos que o didlogo esta
na base das construcbes tedricas das
abordagens da Ell e da ética feminista do
cuidado, sendo um ponto de aproximacgao
fundamental entre ambas.

No campo da Cl, também é possivel observar, a
aproximacao da ética feminista do cuidado aos
estudos arquivisicos no trabalho de Michelle

Caswell e Marika Cifor (2016) intitulado From
Human Rights to Feminist Ethics: Radical
Empathy in the Archives. O trabalho defende
uma concepc¢ao feminista de ética, construida
com base nas nogbes de relacionalidade,
interdependéncia, incorporagao e
responsabilidade com o outro.

Caswell e Cifor (2016) argumentam a favor de
uma ideia de empatia radical nos arquivos. Isso
representa adotar uma postura radicalmente
empatica nas interagdes arquivisticas — e aqui
acrescentamos quaisquer interagdes — mesmo
guando nossos sentimentos envolvem o medo,
0 nojo ou a raiva. Alinhada com a ideia de
justica social, a abordagem das autoras
defende a necessidade de atencgdo critica ao
poder. As autoras propdem uma noc¢do de
empatia como uma necessidade afetiva do
cuidado. Ao trazer o olhar da empatia para a
relacdo entre os sujeitos, elas reconhecem que
os individuos estdo conectados por ligagdes
complexas, que envolvem disputas de poder e
desigualdades, mas também admitem que
existe a preocupagdo com o bem-estar de
outrem (Caswell & Cifor, 2016).

Outro exemplo de aproximagdo da ética
feminista do cuidado e os estudos em Ciéncia
da Informacdo é o estudo de Cara Bradley
(2021) Academic Librarians, Open Access, and
the Ethics of Care que aborda as bibliotecas
universitdrias e o acesso aberto a publicagdes a
partir das discussdes da ética do cuidado, pois
esta permite uma expansao das reflexdes
sobre acesso aberto.

Nesse sentido, a ética feminista também
problematiza a retérica neoliberal, que
percebe os individuos como agentes livres em
uma economia de mercado que ignora as
opressoes sistémicas do capitalismo, defende o
subfinanciamento estatal cronico, usa os
fracassos do Estado como desculpa para
privatizar e mascara ou invisibiliza formas de
trabalho consideradas indesejadas ou menores
(Caswell & Cifor, 2016). Ao rejeitar tal retdrica,
a ética do cuidado aproxima-se da ética
intercultural da informac¢do na medida em que
esta percebe o direito a informagdo como um
direito humano fundamental, conforme
apontado por Capurro anteriormente. Para a
concretizacdo deste direito, é preciso
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fortalecer instituicdes como
bibliotecas e museus.

Sob esse ponto de vista, entendemos que as
discussbes da ética do cuidado e da ética
publica do cuidado podem acrescentar aos
debates éticos infocomunicacionais na medida
que proporcionam visibilidade a importancia
da atencdo, da responsabilidade, da
competéncia e da responsividade. As duas
abordagens destacam-se por examinar
criticamente as diferencas — e os pontos de
aproximagdo — entre as variadas culturas e
manifestacdes sociais, assim como a Ell.
Alinhados a essa discussdo das tematicas
sociais, Duff, Flinn, Suurtamm e Wallace (2013)
apontam o crescimento do interesse pelo tema
da justica social nos arquivos, tanto no que se
refere ao conceito quanto ao convite para
responder as desigualdades da
contemporaneidade. Os autores relacionam a
justica social as questGes como globalizacgdo,
democracia, pobreza, influéncias do mercado
nas politicas, sustentabilidade, identidade das
pessoas e coletivos e representatividade. Para
eles, é preciso abordar a justica social de modo
sistematico e coerente, pois o que se entende
pelo conceito precisa estar explicito a fim de
evitar que esta seja uma nog¢do vaga e sem
forma. Ao pensarmos em justica social em
servicos de informacdo como arquivos e
bibliotecas, devemos ter em mente a
democratizacdo destes e como a cidadania se
relaciona com tais instituicGes. Por isso, é
importante que profissionais da informacao
exercam uma empatia radical, como propdem
Caswell e Cifor (2016).

A incorporacdo dos valores de empatia radical,
responsabilidade, responsividade e atencao
oriundos da ética do cuidado a abordagem da
Ell ndo representa um relativismo que tudo
aceita. Pelo contrario, tais valores vém
acompanhados também do compromisso
responsavel com o outro e com a coletividade.

arquivos,

8 Consideragdes Parciais

Como resultado de nossas discussoes,
percebemos a ética intercultural da
informacdo e a ética do cuidado ndo apenas
como partes integrantes da esfera do debate

filoséfico ou moral, mas como modos de
reconhecimento da alteridade e de
fortalecimento do tecido social e politico,
possibilitando o acolhimento da diversidade e
o encorajamento de comunidades e individuos
pessoal e politicamente.

Nos dias atuais, a ética intercultural da
informagdo mostra-se relevante ao produzir
anadlises sobre os desafios da informacgao de
nosso tempo, que envolvem as redes
sociotécnicas e fenomenos informacionais
diversos como, por exemplo, a media¢do da
informacado por algoritmos, a producdo de
conhecimento e o combate a desinformacao.
Sua aproximagdo com as praticas e os valores
da ética do cuidado representa mais uma
oportunidade para enfrentar os desafios
informacionais da contemporaneidade.

Para concluir, defendemos que a ética
intercultural da informacdo e a ética do
cuidado s3dao caminhos que favorecem a
percepcdo de que redes sociotécnicas devem
estar a servico da sociedade e dos seres que
coabitam o planeta. Ao convergirem, as duas
correntes ampliam lagos de cuidado, destacam
debates sobre responsabilidade e
responsabilizacdo e propdem reflexdes criticas
para os dilemas de nossa época.

Ainda quanto aos debates contemporaneos na
Cl, consideramos que a Ell e a ética do cuidado
sdo ferramentas tedricas para abordar
questdes de género e raga, pds-coloniais e de
multiculturalidade no campo
infocomunicacional.

E, ao levarmos em consideracdo que as analises
éticas devem considerar a complexidade das
relagbes entre o pensamento ocidental,
indigena e afrodiaspdricas, pensamos que a
aproximacao entre a ética do cuidado e a ética
intercultural da informag¢do enriquecem o
repertorio tedrico dos debates éticos no campo
da informa¢do. Como desenvolvimentos
futuros, pretendemos ainda abordar outras
perspectivas éticas, como aquelas propostas
por Martin Buber em sua ética dialdgica, e a do
bem-viver, de origem latinoamericana, além de
aprofundar as articulagbes entre as
abordagens aqui apresentadas.
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