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1 Introdugao

O gerenciamento de documentos é uma
pratica essencial para assegurar a organizacao,
0 acesso e a preservacao de informagdes ao
longo do tempo. Nesse contexto, a
preservacao digital € um campo crucial no
tratamento de documentos arquivisiticos,
especialmente no contexto das tecnologias
digitais que dominam a produgcdo e
armazenamento de informagdes atualmente. A
preservacao digital figura entdo, como uma
disciplina essencial no ambito da gestdo
arquivistica, proporcionando 0s meios
necessarios para garantir a autenticidade, a
integridade e o acesso dos documentos
arquivisticos digitais ao longo do tempo.
Segundo os principios da preservacdo digital, é
fundamental adotar ndo sé estratégias
técnicas, mas também atividades de gestdo,
gue assegurem a integridade, a autenticidade e
o0 acesso aos documentos digitais a longo
prazo. Nesse sentido, para Corrado (2022) as
estratégias técnicas envolvem a
implementacdo de prdticas como a migragao
de formatos, a utilizacdo de metadados
descritivos e a replicagdo dos dados em
multiplos locais para prevenir perdas. Em
ambientes de gestdo arquivistica, a
preservacdo digital ndo é apenas uma tarefa
técnica, mas um componente estratégico que
se integra profundamente com as praticas de
organizacdo, descricdo, e acesso aos
documentos.

Aliado a isso, a implementacdao de modelos,
normas e padrdes internacionais, como o Open
Archival Information System (OAIS), definido

pela International Organization for
Standardization (ISO 14721:2025), e os
padrées de metadados, como o Dublin Core e
o Premis, sdo fundamentais para assegurar que
os documentos digitais sejam preservados de
maneira eficiente e que permanegam
acessiveis a longo prazo (Santos & Flores,
2019).

Nesse contexto, o Modelo Records Continuum
de gerenciamento de documentos, destaca-se
por seu enfoque abrangente e continuo no
tratamento e organiza¢ao de documentos. Este
modelo, diferentemente do ciclo de vida
documental tradicional, ndo separa as fases de
criacdo, manutencdo e uso de documentos,
mas as vé como um processo integrado e
continuo (Upward, 1996).

A ideia central do Records Continuum é que o
gerenciamento e tratamento de documentos
deve ser um processo ininterrupto, garantindo
que o0s registros permanegam auténticos,
confidveis e acessiveis durante todo o seu ciclo
de vida, momento em que o aspecto da
preservacao digital deve figurar como aspecto
essencial na gestdao de documentos em longo
prazo.

Desse modo, a integracdo dos conceitos de
Records Continuum e da preservacao digital
oferece uma abordagem robusta e moderna
para a gestdo de documentos. Essa sinergia
busca garantir que os documentos digitais
sejam gerenciados de maneira a preservar seu
valor legal, informativo e histdrico,
respondendo principalmente as demandas
contemporaneas de acesso e confiabilidade.
Tendo em vista a necessidade de
aprimoramento constante em relagdo aos



mecanismos de preservacao digital,
principalmente no que se refere aos ambientes
de gestdo de documentos arquivisticos, esta
pesquisa tem como objetivo analisar de que
forma e em que momento(s) ou etapas para o
gerenciamento de documentos no Modelo
Records Continuum em suas dimensdes de
“Criar”, “Capturar”, “Organizar” e “Pluralizar” ,
a preservacdo digital é pensada e
implementada, tomando por base os requisitos
para preservagao digital apontados nos
estudos de Formenton & Gracioso(2020)
aliados a alguns requisitos requeridos pelo
Modelo Open Archival Information System
(OAIS).

2 Gerenciamento de documentos e a
preservagao digital

Na era da informacdo, o conceito de
documentos digitais se tornou central tanto na
pratica profissional quanto na vida cotidiana.
Um documento digital pode ser entendido
como qualquer documento criado, registrado,
armazenado e apresentado em formato digital.
Esses documentos substituem cada vez mais os
tradicionais documentos em papel, oferecendo
vantagens tais como o féacil acesso, a
capacidade de armazenamento em massa,
transferéncia  através das redes de
computadores e a possibilidade de
recuperacgao rapida de informacoes.

E importante destacar que os documentos
digitais demandam a aplicagdo de normas,
procedimentos e cuidados especificos para que
adquiram forma fixa e conteudo estavel. Tal
necessidade decorre do fato de que,
diferentemente dos documentos nao digitais,
nos quais suporte e conteddo estdo
intrinsecamente vinculados, nos documentos
digitais essas duas dimensbes constituem
entidades distintas.

Os principios arquivisticos, tradicionalmente
aplicados aos documentos em suportes fisicos,
mantém sua relevancia no tratamento técnico
dos documentos digitais. No entanto, torna-se
evidente a necessidade de adaptacdes
metodoldgicas para assegurar determinadas
caracteristicas arquivisticas, como é o caso da
relagdo organica. Em arquivos compostos por

documentos nao digitais organizados segundo
o principio da proveniéncia, a identificacdo da
relagdo organica se da por meio da observagao
direta do documento no contexto do conjunto
ao qual pertence, uma vez que essa relagao se
manifesta fisicamente na ordem em que os
documentos foram acumulados e arquivados
(Reis, Lousada & Lacombe, 2020).

Nesse contexto, a preservacao digital tornou-
se uma preocupagdo importante para os
profissionais da informagdo, especialmente
devido ao crescente uso das tecnologias
digitais e ao armazenamento de informacdes
em sistemas cada vez mais avancados e
complexos (Mardero Arellano, 2012).

Dessa forma,

“[...] quando ndo existe controle
sobre o documento produzido e
armazenado por diversas midias e
sistemas informatizados o risco de
perda do documento digital, bem
como a perda da sua acessibilidade
aumentam exponencialmente”
(Instituto Federal do Sergipe, 2016,

pp. 2).

Aliado a isso, dentro do conjunto de
documentos digitais, encontramos uma
categoria especifica e essencial para
instituicdes, governos e organizagdes: 0s
documentos arquivisticos digitais. Esses sdo
documentos que, além de existirem em
formato digital, possuem valor administrativo,
legal ou histdrico (Rondinelli, 2012).

Assim, em fungdo de toda a importancia dos
registros publicos e privados para a
comprovacdo dos atos legais e manutencdo do
histérico das acbes, o processo de
gerenciamento e tratamento dos documentos
precisa se manter continuamente alinhado a
todas as questdes legais, buscando garantir o
cumprimento das normativas vigentes,
respeitando e prezando pelo correto
armazenamento e disponibilizacdo  dos
documentos arquivisticos digitais.

Desse modo, desde sua criacdo, o0s
documentos arquivisticos digitais prescindem
em primeira instancia de técnicas, normas e
padrées bem estabelecidos, a fim de que as
fases/etapas para seu gerenciamento e
tratamento sejam planejadas previamente,
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acompanhando todo o processo desde a
producdo até seu arquivamento propriamente
dito, com fins de recuperacdo, acesso e
preservacao desses documentos digitais.
Sobre isto, ao definir-se uma estratégia de
gestdo documental, a instituicdo necessita
estabelecer politicas, padrdes, normas e
procedimentos que abarquem a produgao,
uso, tramitacdo, classificacdo e avaliacdo dos
documentos, constituindo requisitos, prazos
adequados e sistemas a serem utilizados,
especialmente no que tange a preservagao
digital dos documentos (Bernardes &
Delatorre, 2008).

Neste contexto, e de maneira objetiva, na visao
de Bodé (2016, pp. 514) a preservacdo digital é

“[...] o conjunto de todas as agles
possiveis de serem executadas, em
qualquer nivel operacional, que
garantam o funcionamento
adequado e a percepgdo para
humanos do conteudo de
documentos digitais pelos prazos que
forem definidos como necessarios”.

Em complemento, Duranti (2010, pp. 157)
define a preservacgao digital como

Um conjunto de principios, politicas,
regras e estratégias que visam
prolongar a existéncia do objeto
digital, mantendo-o em condi¢des
adequadas para uso, seja em formato
original ou em um formato mais
persistente, garantindo a protecdo da
identidade e da integridade do
objeto, ou seja, a sua autenticidade.

Para Gracio (2012, pp. 61),

a preservacao digital pode ser
entendida como “os processos de
gestdo envolvidos na administragcdo
das atividades necessarias para
garantir que um objeto digital possa
ser acessado e utilizado no futuro, a
partir das TIC existentes na época e
com garantias de sua autenticidade e
integridade”.

A preservacdo digital desse modo, deve ser
vista como um componente estratégico para o
gerenciamento de documentos digitais. Sem
uma abordagem integrada que considere a
preservacao desde a criacdo do documento,

corre-se o risco de perda de informacao e de
comprometimento da autenticidade dos
registros arquivisticos digitais (Rondinelli,
2012).

Aliado a isso, a preservagao digital deve ser
pensada anteriormente a etapa de producado
do documento, mais precisamente na
compreensdao e adocdo de uma politica
institucional de preservacao digital,
normatizando e definindo regras e fluxos
compativeis a gestdo, pois relaciona-se
diretamente a recuperagdo e acesso aos
documentos, possibilitando sua utilizacdo em
todas as etapas do ciclo de vida.

As acdes de preservacdao digital precisam
considerar todo o processo de producao
documental, integrando as etapas e garantindo
continuidade durante todo o processo até a
guarda permanente dos documentos digitais e
acesso aos conteudos (Souza & Aganette,
2022).

Compreende-se, portanto, que os contetdos
digitais (documentos) devem ser preservados
por meio de uma gestdo documental eficiente,
uma vez que estdo suscetiveis a altera¢des nao
autorizadas e ndo registradas, além de danos e
perdas durante todo o seu ciclo de vida.

Desse modo, a gestdo de documentos em
ambientes digitais deve ser vista como um dos
pilares da preservacdo digital, pois é
responsavel pela aplicagdo de técnicas
arquivisticas desde a producgdo, até a avaliacdo
e arquivamento dos documentos nas diversas
fases ou etapas documentais (Santos; Mazuco
& Flores, 2020).

A autenticidade, atualmente concebida como
um atributo intrinseco aos sistemas de gestdo
documental em ambientes digitais, configura-
se como uma das preocupag¢des centrais na
definicdo de politicas e planos de acdo de
preservacao digital. Tal preocupacao decorre
do fato de que o contexto de produgao exerce
influéncia direta sobre as etapas subsequentes
da gestdo de documentos, impactando o
planejamento e a escolha das solugbes
tecnolégicas mais adequadas para seu
armazenamento e preservacdo em longo
prazo.

A preservacdo da autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais representa

Xl Encontro EDICIC Ibérico
10, 11, 12 de novembro de 2025 - Porto - Portugal
Formacgdo e investigacdo em Ciéncia da Informagdo: Oportunidades e Desafios



um desafio constante, em razdo das
particularidades desses documentos e das
diversas circunstancias envolvidas em sua
transmissdo. Seja ao longo do tempo — com a
atualizacdo ou substituicdo dos softwares e
hardwares  utilizados para armazenar,
processar e comunicar essas informagdes —,
seja no espaco, por meio de diferentes
pessoas, sistemas e aplicativos, o documento
digital estd sujeito a alteragdes que podem
comprometer sua integridade e confiabilidade.
Sobre isto entdo, o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), ressalta que a
autenticidade dos documentos sempre foi
presumida no modelo tradicional de avaliagao,
especialmente no caso dos documentos nao
digitais, em que forma, conteldo e suporte
estdo inseparavelmente integrados. Essa
presuncdo esta atrelada a existéncia de uma
cadeia de custddia continua, desde a produgao
até o recolhimento pelo arquivo responsavel
por sua preservacdao. A quebra dessa cadeia,
contudo, pode comprometer a confianca na
autenticidade do documento, gerando
incertezas sobre sua integridade (Conarq,
2012).

Disso decorre a necessidade da chamada
“cadeia de preservacdo”, que em documento
publicado pelo Arquivo Nacional (2019)
intitulado “Recomendacgbes para a elaboragao
de politicas de preservagdo digital, define a
“cadeia de preservacdao” como um conjunto
articulado de procedimentos e controles que
envolvem todas as etapas do ciclo de vida dos
documentos arquivisticos digitais — desde sua
producdo até sua preservagdo. Esses
processos, interdependentes entre si, devem
ser devidamente registrados por meio de
trilhas de auditoria, metadados e outros
mecanismos de controle, sob pena de
comprometer a confiabilidade dos
documentos (Arquivo Nacional, 2019).

Em face disso, a implementacdo da
preservacdo digital deve se iniciar com a
elaboracdo e implementacdo de uma politica
de preservagdo digital, que segundo (Griacio,
Troitifio, Madio, Brega, & Moraes, 2020, pp.
568-569),

[...] deve garantir a autenticidade dos
documentos de arquivo  nos

ambientes de gestdo e preservacgao,
condicdo fundamental para garantir a
confiabilidade e o acesso aos
documentos disponiveis no ambiente
de gestdo e nas plataformas de
acesso. Dessa forma, a elaboragdo e
aprovacdo de uma politica de
preservacdo digital é fundamental
para definir os objetivos e diretrizes
necessdrios para a implantacdo dos
processos de gestdao envolvidos.

Nessa perspectiva, a politica de preservagao
digital figura como importante instrumento
para implementacdo dos objetivos e diretrizes
que auxiliam no processo de gestdo de
documentos em ambientes arquivisticos
digitais, promovendo uma sinergia entre os
diversos atores envolvidos nas diversas etapas
do processo de gestdao de documentos, com
vistas a preservacao de seus objetos digitais em
longo prazo, com garantias de autenticidade e
integridade.

E assim, ainda para (Grécio, Troitifio, Madio,
Brega, & Moraes, 2020, pp. 568),

[...] o desenvolvimento de uma
politica de preservacdo digital de
documentos, no cerne de uma
politica arquivistica institucional,
agrega valor ao conferir
confiabilidade e fidedignidade tanto
aos documentos que preserva,
quanto ao sistema de informacdo do
qual fazem parte, no esteio da
autenticidade documental.

A gestdo documental desempenha, portanto,
um papel crucial no monitoramento e na
aplicacao adequada dos processos
relacionados a preservacdo digital. Nesse
contexto, as politicas e os planos de
preservacao digital sao fundamentais para
orientar a compreensdo e a implementacao da
preservacao digital nas organizagdes, servindo
como documentos normativos que direcionam
a definicdo e a execucdo das acdes necessarias
ao perfeito funcionamento da cadeia de gestao
e preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais (Souza & Aganete, 2022).

Além disso, ao enfrentar os desafios impostos
pela evolugdo tecnoldgica, a politica de
preservacdo digital oferece as diretrizes para
que os documentos arquivisticos sejam
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acessados e utilizados de forma continua,
independentemente das mudancas nos
formatos e nas tecnologias de informagdo e
comunicagao.

Assim, a preservacdo digital se torna essencial
para manter a funcdo probatdria e o valor
histérico dos documentos arquivisticos,
garantindo que continuem a servir como
testemunhos fidedignos e acessiveis do
passado.

3 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa caracteriza-se como
bibliografica, de natureza qualitativa do tipo
descritiva e exploratéria. As Bases de dados
consultadas para o desenvolvimento da
pesquisa bibliografica foram a Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), a Base de
Dados em Arquivistica (BDA) e o Repositério
Institucional da Universidade Estadual Paulista
(UNESP/Brasil), utilizando os termos de busca e
palavras-chave com operadores booleanos:
“gerenciamento de documentos” AND
“Arquivologia”; “gestdao de documentos” AND
“preservacao digital”; “Records continuum”
AND “ciclo de vida de documentos”; “Records
continuum” AND “Preservacdo digital”.

Em complemento, para andlise das fontes
recuperadas, procedeu-se a leitura do resumo
e palavras-chave para escolha das fontes
pertinentes, priorizando textos com relagdo
entre as tematicas especificas de dimensdes do
Modelo Records Continuum e requisitos para
preservacdo digital no Modelo Open Archival
Information System (OAIS) abordados.

Para tanto, esta pesquisa é caracterizada ainda
como qualitativa, que na perspectiva de
Creswell (2007, pp. 187) é fundamentalmente
interpretativa, ou seja, o pesquisador
interpreta os dados partindo de uma visao
ampla e holistica dos fenémenos.

“[...] Isso explica por que estudos de
pesquisa qualitativa aparecem como
visbes amplas em vez de
microanalises. Quanto mais
complexa, interativa e abrangente a
narrativa, melhor o estudo
qualitativo”.

Além disso, foram utilizadas as metodologias
de pesquisa exploratéria e descritiva. A
pesquisa exploratéria possibilita uma analise
sistémica dos dados qualitativos, facilitando
uma interpretacdo detalhada do fenémeno
investigado (Losh; Rambo & Ferreira, 2023). J4
a pesquisa descritiva consiste na observacao,
registro, analise e organiza¢do dos dados, sem
intervencdo direta do pesquisador (Prodanov
& Freitas, 2013).

Este artigo esta organizado em 6 secbes. A
secdao 1 Introdugdo, trata da relevancia do
gerenciamento de documentos e da
preservacao digital frente aos desafios das
tecnologias atuais, destaca o papel das normas
internacionais, como o modelo OAIS, e a
abordagem do Modelo Records Continuum,
finalizando com o objetivo da pesquisa. A secao
3 traz os procedimentos metodoldgicos
utilizados para a pesquisa. Nas secdes 2 e 4
apresenta-se o referencial tedrico, trazendo
informacdes relevantes acerca do aspecto da
preservacdo digital no contexto da gestdo de
documentos em ambientes arquivisticos
digitais, bem como algumas caracteristicas e
estrutura do Modelo Records Continuum de
gerenciamento de documentos digitais. Na
se¢do 5, apresenta-se uma proposta de
discussdo baseada nas se¢des 2 e 3, buscando
ressaltar com base no referencial tedrico, as
possibilidades de integracdo do aspecto da
preservacao digital no Modelo Records
Continuum, além de outros autores em
complementos oportunos a discussdo. Nas
consideracbes finais (se¢do 6), retoma-se o
objetivo geral e o pressuposto de pesquisa com
possiveis  contribuicbes do estudo a
comunidade cientifica, e por ultimo as
Referéncias.

A presente pesquisa se justifica pela
necessidade de uma andlise abrangente da
Arquivistica brasileira a luz do modelo
australiano do Records Continuum, uma vez
que este modelo explora uma visdo que
identifica convergeéncias, desafios e
oportunidades, fornecendo insights
importantes para aprimorar o gerenciamento
de documentos no contexto brasileiro. A
escolha desse tema é crucial para compreender
como as praticas arquivisticas locais podem se
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beneficiar de experiéncias internacionais,
notadamente do modelo australiano,
reconhecido por sua abordagem holistica e
abordagem no ciclo de vida dos registros.

4 O Modelo Records Continuum de
gerenciamento de documentos

Desenvolvido na Australia, mas inicialmente
pautado nos estudos de Jay Atherton,
arquivista canadense, que propds uma
alternativa a “complicada” estrutura do
Modelo do Ciclo Vital, substituindo-o por um
modelo mais “enxuto” e mais “unificado”
(Upward, 1996, pp. 48), e onde somente
quando esse “[...] apresentou seu argumento
em meados da década de 1980 que a palavra
continuum comegou a ser amplamente usada
como forma de descrever essa nova
abordagem”, desenvolvidos e aperfeicoados
por Frank Upward (Upward, 2000, pp. 119,
traducdo nossa).

Assim, o Modelo Records Continuum,
particularmente influenciado pelos trabalhos
de Frank Upward, parte da premissa de que os
documentos sdo evidéncias de atividades
organizacionais e que devem ser gerenciados
de forma integrada, desde o momento de sua
criacdo até seu possivel descarte. O modelo
propde que as atividades arquivisticas —
captura, organizacgao, pluralizacdo e
institucionalizagdo — ndo acontecam em
sequéncia, mas sim de maneira simultanea e
interligada (Reed, 2005).

Outro importante protagonista no
ressurgimento do pensamento continuum foi o
arquivista norte-americano David Bearman,
cuja contribuicdo tedrica e pratica teve grande
impacto na consolidacdo de abordagens
contemporaneas voltadas a gestdo de
documentos digitais. Destaca-se, entre suas
obras, Archival Methods: arrangement and
description, publicada em 1989, como
referéncia fundamental nesse processo.
Bearman pautou suas pesquisas na
necessidade de repensar os modelos
tradicionais de organizacdo arquivistica,
enfatizando a urgéncia de intervengles
precoces nos processos de descrigdo
documental (Cumming, 2010, tradugdo nossa).

Para a autora, a descricao ndo deveria ocorrer
somente no momento do recolhimento dos
documentos aos arquivos permanentes, mas
ser incorporada desde as fases iniciais do ciclo
de vida documental, de forma a garantir a
representacdo fidedigna dos contextos de
producdo, funcdo e uso. Tal perspectiva
contribui para o fortalecimento de uma
abordagem mais integrada e dinamica,
alinhada aos principios do modelo Records
Continuum.

Diferente  do modelo tradicional, que
segmenta a vida dos documentos em fases
distintas (criagdo, uso ativo, arquivamento e
descarte), o Modelo Records Continuum
considera que os documentos existem em um
continuum onde multiplas dimensdes e
camadas de acbes arquivisticas ocorrem
simultaneamente. Essa  abordagem é
especialmente relevante na gestdo de
documentos arquivisticos digitais, devido a
complexidade e ao dinamismo dos ambientes
digitais.

Esse modelo entdo, baseia-se em novas
abordagens e maneiras de se conceber os
documentos, especialmente no que se refere a
seus usos em diferentes circunstancias e
momentos do ciclo documental, considerando-
se os aspectos indissocidveis do contexto de
produgdo do documento.

O Modelo Records Continuum apresenta, pois,
algumas “dimensGes” ou estagios em sua
estrutura, com fins de funcionamento em um
ciclo mais “enxuto” e integrado, incluindo para
tanto diversos “contextos” e wusos dos
documentos. Estas dimensdes “ estao
relacionadas aos processos arquivisticos de
criacdo, captura, organizacao e pluralizacao”
(Costa Filho, 2020, pp. 128). Essas dimensdes
idealizadas por Upward (2000), e interpretadas
aqui por Costa Filho (2020), permitindo melhor
compreensdao na figura 1 abaixo e descritas
posteriormente:
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Figura 1 — Ciclo do Modelo Records Continuum

Eixo de evidéncia

Memoérig coletiva
Dimensdo 1 Dimenséo 2

CRIAR CAPTURAR
MenmiGria organizacional/individual
Evidéncia
Missdo
Vestigio Fungdes'
de ggao Atividades
Eixo de | [Atores | Atos Eixo
identidade transacional
Unidades
[Arquiyistico]
Organizagéo Documento
Instituicio Docufnento
Arquiyistico
Dimenséo 4 Arquivo Dimenséo 3
PLURALIZAR ORGANIZAR
Arggivos

Eixo recordkeeping

Fonte: adaptado de UPWARD, F. Structuring the records continuum — part one.

Fonte: Adaptado de Upward, F. (1996). Structuring
the records continuum — part one: post-custodial
principles and properties...

Dimensao 1 - Criar: refere-se ao momento em
que individuos estdo envolvidos em atividades
criativas. A informacao registrada se dissemina
a partir do ato de sua criagdo. A criagcdo é uma
dimensdo de intersecdo e a énfase é na
autenticidade e na confiabilidade do
documento.

Dimensao 2 - Capturar: é o processo pelo qual
as comunicacbes s3o organizadas em uma
estrutura que possibilita o uso consistente e
coerente das informacdes por diferentes
grupos. Isso inclui a adicdo de metadados, que
destacam a informacdo do contexto imediato
de sua criacdo, sendo considerada uma
dimensao de rotinizacao.

Dimensao 3 - Organizar: refere-se a
necessidade de estruturar informacdes para
uma variedade de participantes que nao
utilizam as mesmas estruturas de interag¢ao do
grupo original. Frequentemente, é necessario
estabelecer entendimentos e estruturas
navegaveis dentro dos sistemas para que a
informacdo possa ser compartilhada em
diferentes contextos e momentos.

Dimensao 4 - Pluralizar: refere-se ao processo
de disseminacdo da informacgdo para além dos
contextos organizacionais, alcangando
totalidades sociais mais amplas e pessoais,
além das visGes individuais onde os processos
de criacdo e captura ocorreram. A Ultima
dimensdo esta relacionada a incorporagéo dos

documentos na memodria institucional,
assegurando que sejam preservados como
parte do patrimonio da organizacdo ou
sociedade.

No gerenciamento de documentos
arquivisticos digitais, o Modelo Records
Continuum é particularmente relevante
porque permite uma abordagem mais flexivel
e dindmica. Em ambientes digitais, os
documentos podem ser criados, acessados,
compartilhados e armazenados em tempo real
e em multiplos formatos. A perspectiva do
continuum ajuda a integrar essas diversas
atividades, assegurando que a integridade,
autenticidade, acessibilidade e preservagao
dos documentos sejam mantidas ao longo do
tempo, independentemente de onde ou como
eles sdo utilizados (Reed, 2005).

Sendo assim, o Modelo Records Continuum
nasce entdo, diante da necessidade de um
modelo que va além de fases lineares no
processo de gestdao de documentos, adotando
uma abordagem holistica capaz de lidar com as
complexidades inerentes ao ambiente digital,
transformando todas as etapas da gestdo e
modificando por completo a maneira de se
produzir, armazenar, recuperar e utilizar os
documentos, levando em conta as diversas
necessidades e contextos para acesso e uso
destes mesmos documentos em ambientes
arquivisticos digitais.

5 Integragdo da preservagao ao Modelo
Records Continuum de gerenciamento de
documentos: requisitos e dimensodes

Solugdes em preservacao digital requerem o
atendimento a certos requisitos funcionais e
nao funcionais para que os objetivos desejados
sejam alcangados. Varios autores retratam
alguns requisitos a serem analisados com vistas
a preservacao digital de objetos (documentos)
digitais passiveis de interpretacdo e posterior
aplicacao levando-se em conta a realidade e a
estrutura das organizagdes, bem como os
diversos contextos de producdo e posterior
gestdo dos documentos em ambientes
arquivisticos digitais.

Em relagcdo aos requisitos para preservagao
digital destacam-se nesse cenario alguns
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organismos e modelos de referéncia, a
exemplo do Consultative Committee for Space
Data Systems (CCSDS), que desenvolveu em
sua primeira versdao em 2003, um Modelo de
Referéncia, conhecido como OAIS (Open
Archival Information System), com o objetivo
de padronizar as atividades de preservacao
digital. Esse modelo, que especifica os critérios
fundamentais para iniciativas de preservagao
digital, rapidamente se tornou uma norma
internacional, regulamentada inicialmente
pela SO 14721:2012, e recentemente
atualizada (ISO 14721:2025) que define o
modelo de referéncia para um sistema de
informacdo  arquivistica aberto  (OAIS)
(Mardero Arellano, 2012).

Dessa forma, o OAIS ou Sistema Aberto de
Arquivamento de Informac3o (SAAI)!, esquema
conceitual que normaliza um sistema de
repositério direcionado para a preservacado e o
acesso a informacdo digital em longo prazo,
define um modelo funcional e de informacao,
o qual especifica as operagdes a serem feitas
pelo sistema e as informacgdes registradas por
metadados requeridas para a representacdo
dos materiais mantidos e o arquivamento
digital de longo prazo (Formenton & Gracioso,
2020).

Os metadados desse modo, sdo empregados,
por exemplo, em bibliotecas, museus e
arquivos, contextos nos quais desempenham
funcdes que extrapolam a mera identificacao e
descricdo dos documentos, abrangendo
também diversas outras sec¢Ges e processos
informacionais (Brito & Martinez Avila, 2019),
como a descricdo das estratégias de
preservacao digital aplicadas aos documentos
arquivisticos durante seu ciclo de vida.
Segundo Campos (2007), em repositérios, os
metadados sdao amplamente utilizados para
fins de administracdo, acesso, preservacao e
uso das coleg¢des. Nas instituicdes que utilizam
repositérios, sua aplicagdo vai além da simples
identificacdo e descricdo dos objetos
informacionais, abrangendo também a
explicitacdo de condicdes adequadas de
gerenciamento, as relagdes entre os objetos da
colegdo, suas fungdes, formas de uso,
comportamentos, contextos de criagdo e
exigéncias para a preservacgao.

Tomando por base o Modelo de referéncia
OAIS, aliados aos estudos e consideracdes de
outros autores, também respaldados neste
modelo, Formenton & Gracioso (2020),
idealizaram um conjunto de cinco (5) requisitos
basicos para preservagao digital, podendo ser
assim compreendidos:
1. E essencial manter uma politica de
preservagdo que envolva a elaboracao,
implantacdo e manutencdo de diretrizes,
objetivos e métodos institucionais para o
arquivamento de cole¢des digitais. Essa
politica deve definir claramente os tipos de
informacgdes ou elementos do objeto digital
qgue serdo selecionados, considerando a
natureza multimidia, hipertextual e
dinamica dos conteudos digitais.
2. E fundamental assegurar a
fidedignidade, autenticidade e integridade
dos objetos digitais, garantindo que o item
acessado seja exatamente aquele desejado.
Mesmo apds alteracdes ou deslocamentos
resultantes de medidas de preservagao,
como migragdes continuas de suportes,
formatos e versdes, o objeto deve manter
sua identificacdo e localizagdo precisas,
preservando seu conteudo, layout e
funcionalidades originais ao longo do
tempo.
3. E importante preservar o contexto dos
objetos digitais, o que inclui a protegdo das
dependéncias especificas de hardware e
software que os definem, as razdes para sua
criacdo, seus modos de distribuicdo e as
relagdes com outros objetos. Sempre que
possivel, deve-se adotar padrées e formatos
abertos, amplamente estabelecidos e
aceitos por orgdos oficiais reconhecidos,
tanto nacionais quanto internacionais, o
qgue garante maior independéncia em
relacdo a desenvolvedores, fabricantes ou
fornecedores, facilitando a analise das
especificacdes dos formatos e o acesso as
informagdes armazenadas.
4. E  imprescindivel preservar a
proveniéncia dos objetos digitais,
identificando sua origem, cadeia de
custédia e detalhando o histérico de
alteracdes por meio de metadados de
preservacao digital. Isso é fundamental para
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comprovar ou garantir a autenticidade e a
integridade do objeto, além de apoiar sua
reconstituicdo, consisténcia e persisténcia
ao longo do tempo.
5. E crucial manter a recuperagdo dos
objetos digitais por meio da
implementacdo
e revisdo constante de uma politica de
backup. Essa politica deve priorizar a
replicacdo dos objetos digitais e seus
metadados em locais  fisicamente
separados, além de utilizar uma
combinacdo de diferentes tecnologias de
armazenamento. O
objetivos é garantir o acesso e a restauragao
dos dados de maneira confidvel, integra e
segura.
Compreende-se, portanto, que os cinco (5)
requisitos, sugeridos para discussao e
adaptacdo por organizacdes comprometidas
com a preservacdo a longo prazo de
informacgdes digitais, visam, principalmente,
proteger os objetos digitais e garantir o acesso
continuo e utilizavel a seus conteudos. Dessa
forma, esses requisitos refletem os principios
fundamentais das estratégias de preservagao
digital.
Apesar de cada requisito possuir suas
particularidades, todos estdo interligados e
tém como elementos essenciais a construgdo
de uma politica de preservagdo e a criacdo de
metadados especificos para essa finalidade.
Devido ao seu carater abrangente, esses
requisitos continuam sendo utilizados como
critérios de referéncia na concepcdo da
preservacdo digital (Formenton & Gracioso,
2020).
Com base nas informacdes apresentadas no
Quadro 1, bem como na literatura nacional e
internacional, buscou-se identificar relacdes e
promover analises sobre a integracdo entre
preservacao digital e determinados requisitos
ou principios propostos por Formenton &
Gracioso  (2020), ao Modelo Records
Continuum de gestdo de documentos, que
estrutura-se em suas quatro (4) dimensdes:
“Criar”, “Capturar”, “Organizar e “Pluralizar” -
conforme Upward (2000). A seguir apresenta-
se um quadro sintese com informacdes e
relagdes identificadas.

Quadro 1 - Relagbes entre as dimensdes de
Upward (2000) e os principios/requisitos de
Formenton & Gracioso (2020)

Dimensoes Upward(2000)

Principios (Requisitos)

Formenton & Gracioso (2020)

1 CRIAR

A informagdo registrada
se dissemina a partir do
ato de sua criagdo;

Principio 2 - o objeto deve manter sua
identificagdo e localizagdo precisas,
preservando seu conteudo, layout e
funcionalidades originais ao longo do
tempo;

Principio 4 - é imprescindivel preservar
a proveniéncia dos objetos digitais,
identificando sua origem, incluindo
especificamente o contexto de criagdo;

2 CAPTURAR

Possibilita o uso
consistente e coerente
das informacgdGes por
diferentes grupos,
incluindo a adi¢do de
metadados, que
destacam a informagao
do contexto imediato de
sua criagao;

Principio 1 - manter uma politica de
preservagdo que envolva a elaboragao,
implantagdo e  manutengdo de
diretrizes, objetivos e métodos
institucionais para o arquivamento de
colegdes digitais;

Principio 2 - o objeto deve manter sua
identificagdo e localizagdo precisas,
preservando seu conteudo, layout e
funcionalidades originais ao longo do
tempo;

Principio 3 - a importancia de se
preservar o contexto dos objetos
digitais, referindo-se a adogdo de
padrdes e formatos abertos;

Principio 4 - preservar a proveniéncia
dos objetos digitais, identificando sua
origem, algo fundamental para
comprovar ou garantir a autenticidade
e a integridade do objeto digital;

3 ORGANIZAR

E necessario estabelecer
entendimentos e
estruturas navegaveis
dentro dos sistemas para
que a informagdo possa
ser compartilhada em
diferentes contextos e
momentos, além do
controle de acessos e
tipos de usuarios.

Principio 3 - a importancia de se
preservar o contexto dos objetos
digitais, referindo-se a adogdo de
padrdes e formatos abertos;

Principio 4 - preservar a proveniéncia
dos objetos digitais, identificando sua
origem, algo fundamental para
comprovar ou garantir a autenticidade e
a integridade do objeto digital;

Principio 5 - estabelece a necessidade
crucial de manter a recuperagdo dos
objetos digitais;

4 PLURALIZAR

Refere-se ao processo de
disseminagao da
informagdo para além dos
contextos
organizacionais,
alcangando  totalidades
sociais mais amplas e
pessoais

Principio 1 - manter uma politica de
preservagdo que envolva a elaboragdo,
implantagdo e  manutengdo de
diretrizes, objetivos e métodos
institucionais para o arquivamento de
colegdes digitais;

Principio 5 - estabelece a necessidade
crucial de manter a recuperagao dos
objetos digitais;

Fonte: Elaboragdo propria (2025)
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Conforme informacbes apresentadas do
Quadro 1, a Dimensdao 1 do Modelo Records
Continuum, trata da Criagdo dos documentos,
referindo-se ao momento em que individuos
estdo envolvidos em atividades criativas, onde
a informacdo registrada se dissemina a partir
do ato de sua criagdo, sendo esta uma
dimensdo de intersecdo com énfase na
autenticidade e na confiabilidade do
documento. Diz respeito entdo, segundo
McKemmish (2001), “[...] ao locus da acdo, ou
seja, a area onde as ac¢bes acontecem,
incluindo as representacdes das acdes em
documentos”.

Interliga-se, neste caso, ao que estd expresso
nos (Principios 2 e 4) analisados por Formenton
e Gracioso (2020), onde ressalta nestes
principios, respectivamente (Principio 2) que é
fundamental assegurar a fidedignidade,
autenticidade e integridade dos objetos
digitais, garantindo que o item acessado seja
exatamente aquele desejado, ou seja, o objeto
deve manter sua identificacdo e localizagdo
precisas, preservando seu conteudo, layout e
funcionalidades originais ao longo do tempo. E
no (Principio 4), fixando que é imprescindivel
preservar a proveniéncia dos objetos digitais,
identificando sua origem, algo fundamental
para comprovar ou garantir a autenticidade e a

integridade do objeto digital, incluindo
especificamente o contexto de criagao, e agdes
imediatas quanto a preservacdo dos
documentos.

Na Dimensao 2 do Modelo Records Continuum,
com a finalidade de capturar, diz respeito ao
processo pelo qual as comunicacbes sao
organizadas em uma estrutura que possibilita o
uso consistente e coerente das informacdes
por diferentes grupos. Isso inclui a adicao de
metadados, que destacam a informacdo do
contexto imediato de sua criacdo, sendo
considerada uma dimensao de rotinizagao.

Ja esta dimensdo, associa-se diretamente aos
(Principios 1, 2, 3 e 4), no instante em que trata
o (Principio 1) de manter uma politica de
preservagdo que envolva a elaboragdo,
implantacdo e manutencdo de diretrizes,
objetivos e métodos institucionais para o
arquivamento de colecgdes digitais,
considerando a natureza multimidia,

hipertextual e dinamica dos conteudos digitais.
Ao que em complemento, o (Principio 2)
ressalta que é fundamental assegurar a
fidedignidade, autenticidade e integridade
dos objetos digitais, garantindo que o item
acessado seja exatamente aquele desejado, ou
seja, o objeto deve manter sua identificagdo e
localizagdo  precisas, preservando seu
conteldo, layout e funcionalidades originais ao
longo do tempo, refletindo neste caso
diretamente a representacdo adequada por
meio de metadados.

Junto a isso, também interliga-se ao (Principio
3) que pontua a importancia de se preservar o
contexto dos objetos digitais, referindo-se a
adocdo de padroes e formatos abertos,
amplamente estabelecidos e aceitos por
orgdos oficiais reconhecidos, tanto nacionais
guanto internacionais, o que garante maior
independéncia em relagdo a desenvolvedores,
fabricantes ou fornecedores, facilitando a
andlise das especificacdes dos formatos e o
acesso as informagdes armazenadas, incluindo
especificamente o contexto de criagao, e agdes
imediatas quanto a preservagdo dos
documentos.

Por ultimo, a Dimensdo 2 também associa-se
ao que prega o (Principio 4) que diz respeito a
preservar a proveniéncia dos objetos digitais,
identificando sua origem, algo fundamental
para comprovar ou garantir a autenticidade e a

integridade do objeto digital, incluindo
especificamente o contexto de criacado, e acdes
imediatas quanto a preservacdo dos
documentos.

No que se refere a Dimensdo 3, que propde a
Organizagdo, reportando a necessidade de
estruturar informacgdes para uma variedade de
participantes que ndo utilizam as mesmas
estruturas de interacdo do grupo original,
relacionadas principalmente a chaves e
autorizagdes de acesso aos documentos.
Frequentemente, é necessdrio estabelecer
entendimentos e estruturas navegaveis dentro
dos sistemas para que a informacao possa ser
compartilhada em diferentes contextos e
momentos, além do controle de acessos e tipos
de usudrios.

Dessa maneira, é possivel aliar a Dimensdo 3 ao
que se estabelece nos (Principios 3,4 e 5), onde
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inicialmente o (Principio 3) fixa a necessidade
de se preservar o contexto dos objetos
digitais, o que inclui a protecdo das
dependéncias especificas de hardware e
software que os definem, as razGes para sua
criacdo, seus modos de distribuicdo e as
relagbes com outros objetos, relagdes estas
que definem sobremaneira, o modo como
estes mesmos objetos sao compartilhados.

Em relagdio ao (Principio 4), a relagdo
estabelecida da-se por meio de seu objetivo de
preservar a proveniéncia dos objetos digitais,
identificando sua origem, algo fundamental
para comprovar ou garantir a autenticidade e a

integridade do objeto digital, incluindo
especificamente o contexto de criacado, e acdes
imediatas quanto a preservacdo dos
documentos.

E por ultimo, a associa¢do direta da Dimensao
3 ao que se institui no (Principio 5)
estabelecendo a necessidade crucial de manter
a recuperacao dos objetos digitais. Essa
politica deve priorizar a replicacdo dos objetos
digitais e seus metadados em locais
fisicamente separados, além de utilizar uma
combinacdo de diferentes tecnologias de
armazenamento. O objetivo é garantir o acesso
e a restauracdo dos dados de maneira
confidvel, integra e segura ao longo das
geragdes, figurando como  patrimonio
institucional e coletivo.

Por ultimo temos a Dimensdo 4, que trata de
Pluralizar, relacionando-se ao processo de
disseminacdo da informacdo para além dos
contextos organizacionais, alcancando
totalidades sociais mais amplas e pessoais,
além das visGes individuais onde os processos
de criacdo e captura ocorreram. A Ultima
dimensdo esta relacionada a incorporagéo dos
documentos na memodria institucional,
assegurando que sejam preservados como
parte do patrimonio da organizacdo ou
sociedade.

Relacionados a Dimensdo 4, estaria neste caso
associado aos (Principios 1 e 5), ao que de inicio
o Principio 1, prioriza a manuten¢ao de uma
politica de preservacdo que envolva a
elaboracdo, implantacdo e manutencdo de
diretrizes, objetivos e métodos institucionais
para o arquivamento de cole¢Ges digitais,

considerando a natureza multimidia,
hipertextual e dindmica dos conteudos digitais.
Aliado a isso, Dimensdo 4 integra-se ao
(Principio 5) onde torna-se imprescindivel
manter e garantir a recuperagao dos objetos
digitais. Essa politica de acesso e recuperagao
deve priorizar a replicagdo dos objetos digitais
e seus metadados em locais fisicamente
separados, além de utilizar uma combinacdo de
diferentes tecnologias de armazenamento. O
objetivo é garantir o acesso e a restauracdo dos
dados de maneira confidvel, integra e segura
ao longo das geragdes, figurando como
patrimonio institucional e coletivo.
Observa-se, pois, que todos os cinco (5)
principios para preservacao digital abordados
nos estudos de Formenton & Gracioso (2020) e
pautados no Modelo de referéncia OAIS,
podem ser utilizados em consondncia com a
estrutura do Modelo Records Continuum, ja
que todos eles, como se prop0s e apresentou-
se por meio deste estudo, interligam-se
diretamente as quatro (4) Dimensdes: “Criar”,
“Capturar”, “Organizar e “Pluralizar” propostas
por Upward (2000).

6 Considerag6es Finais

A conscientizagdo e a formagao continuada dos
integrantes de sistemas de gestdio em
ambientes arquivisticos digitais sdo
fundamentais para sensibilizar e ampliar a
compreensdao sobre a importancia de
desenvolver praticas adequadas que garantam
a manutencdo do acesso e uso adequado dos
documentos digitais alinhando os esforgos de
todos os envolvidos ao objetivo precipuo da
garantia de acesso aos registros digitais por
meio da preservacao digital.

Torna-se essencial que a preservagdao dos
documentos arquivisticos digitais se inicie no
momento de sua criagdo, ou até mesmo antes.
Isso se deve a necessidade de considerar o
planejamento das potencialidades das
tecnologias de informacdo e comunicacdo
envolvidas, bem como os procedimentos
necessarios para garantir a conformidade legal

e normativa institucional dos documentos
produzidos, incluindo 0s sistemas
informatizados que irdo gerenciar esses
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documentos.

Desse modo, algumas solugbes sao
apresentadas como proposta e alternativa
direta para implementagdo da preservacgdo
digital em ambientes arquivisticos digitais.
Uma delas refere-se ao Modelo Records
Continuum de gerenciamento de documentos,
apresentando por meio de suas dimensdes;
uma visdo distinta do tradicional modelo do
ciclo de vida, compreendendo toda a extensao
de existéncia de um documento e referindo se
a um regime consistente e coerente de
processos de gestdo desde o momento de
criacdo dos documentos. Ou seja, a proposta
do Modelo Records Continuum consiste em
uma visdo em que os documentos podem
possuir multiplas finalidades em espacos
distintos, para pessoas distintas, ao mesmo
tempo e ao longo do tempo.

Em face disto, este trabalho teve por objetivo
analisar de que maneira, e em quais momentos
a preservacao digital pode ser contemplada no
Modelo Records Continuum de gerenciamento
de documentos, ou seja, se ha possibilidades
de integracdo da preservacdo digital ao
Modelo Records Continuum”, e as quatro (4)
dimensdes teorizadas por Upward (2000):
“Criar”, “Capturar”, “Organizar e “Pluralizar”,
interpretadas por Costa Filho (2020),
analisando para tanto alguns principios de
preservacao digital pautados no Modelo de
Referéncia OAIS (Open Archival Information
System) e sintetizados por Formenton e
Gracioso (2020).

Pelas andlises descritas até entdo,
evidenciaram-se relacOes diretas entre os
principios de preservacgdo digital pautados no
Modelo de Referéncia OAIS e referendados
pelos estudos de Formenton & Gracioso (2020)
e as dimensoes especificas do Modelo Records
Continuum defendidas por Upward (2000),
demonstrando a integracdo da preservagao
digital em todos os seus aspectos e elementos,
e contemplada de maneira significativa no
Modelo Records Continuum de gerenciamento
e tratamento de documentos.

Por fim, acredita-se que o presente trabalho se
mostra relevante por sua tentativa de
apresentar uma tematica atual, especialmente
no contexto brasileiro, onde as discussdes e

pesquisas no que se refere as relagbes entre a
preservacdao digital e os modelos de
gerenciamento de documentos mais atuais,
tem se tornado cada vez mais emergentes, mas
ainda escassos. Considera-se que os subsidios
tedricos apresentados neste trabalho podem
contribuir para estimular mais discussdes
acerca da preservagao digital e do Modelo
Records Continuum, de maneira separada ou
mesmo inter-relacionadas.
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