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Resumo: Este trabalho reflecte a importancia das relagdes existentes entre a familia e a escola visto
que estas sdo bases para uma educacdo de qualidade. O estudo de caso realiza-se no ambito de uma
investigacdo na licenciatura com objectivo de analisar as percepgdes dos pais e/ou encarregados de
educacdo e dos professores em relacdo ao acompanhamento das criangas ou adolescentes.
Metodologicamente, a opcéo foi por uma abordagem quali-quantitativa, baseada na observagédo e em
questionarios realizados a professores e a pais do de alunos do 2°ciclo da escola primaria de Jogo-2.
Os resultados indicam que os pais e/ou encarregados de educacdo ndo assumem as melhores formas
de garantir o acompanhamento dos seus educandos, que a comunicacao com professores € deficiente;
na maioria dos casos, limitam-se a ajudar na correc¢do dos trabalhos de casa, na compra do material

escolar.
Palavras-chave: Acompanhamento; Influéncia; Pai e/ou Encarregado de educacao.

Abstract:

This work reflects the importance of the existing relationships between the family and the school as
these are the basis for quality education. The case study is carried out within the scope of an
undergraduate research with the aim of analyzing the perceptions of parents and / or guardians and

teachers in relation to the monitoring of children or adolescents. Methodologically, the option was
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for a quali-quantitative approach, based on observation and questionnaires made to teachers and
parents of students of the 2nd cycle of the primary school of Jogo-2. The results indicate that parents
and / or sponsor of education do not take the best ways to guarantee the monitoring of their students,
that communication with teachers is deficient; in most cases, they are limited to helping in the
correction of homework, in the purchase of school supplies.

Keywords: Monitoring; Influence; Parent and/or Education responsible.

Introducgéo

Actualmente, vivemos numa época de melhorias na educagdo. E preciso que haja uma
integracdo dos pais e/ou encarregados de educacdo no processo de ensino e aprendizagem dos seus
educandos para que este tenha mais sucesso. Na perspectiva de Lentsck, (2013), ha alternativas que
podem estimular os pais e/ou encarregados da educacéo a se comprometerem num acompanhamento
activo. Com efeito, importa que pais reconhecam o valor do professor e de todos os agentes educativos
numa escola, quando detectam dificuldades nos seus filhos, e com eles mantenham um dialogo franco
e aberto, num acompanhamento permanente dos seus educandos; é fundamental que pais e
professores trabalhem juntos para discutir e gerenciar as dificuldades que os alunos encontram nos
seus estudos. Muitos problemas vivenciados na escola podem ser resolvidos se os pais se envolverem,
mantendo bons relacionamentos e uma comunicacgdo construtiva com os professores e a comunidade
escolar. Diversos sdo 0s estudos que comprovam que a participacéo e o envolvimento efectivo dos
pais gera beneficios evidentes no desenvolvimento das criancas (Epstein, 1995, 2002, 2011; 2013,
Picanco, 2002; Ribeiro, 2011; Swap, 1993; Zaina, 2002).

Durante a realizacdo das praticas pedagdgicas e do trabalho de campo na Escola Priméria do
1o e 20 graus de Jogd-2, notamos atrasos frequentes por parte dos alunos e verificamos que 0s
professores ndo conhecem os pais e/ou encarregados de educacdo. A Direc¢do da escola apresenta
reclamacdes, alegando que os pais e/ou encarregados de educacdo ndo acompanham 0S seus
educandos, isto €, s6 aparecem nas reunides obrigatorias da escola e no final do trimestre, para terem
acesso aos resultados dos educandos ou, no caso de uma solicitacdo, decorrente de alguma
irregularidade cometida pelo educando. Sendo assim, ao pretendermos reflectir sobre estes
problemas, apresentamos a seguinte questdo de partida:

- Quais as causas que concorrem para o fraco acompanhamento dos pais e/ou

encarregados de educagdo no processo educativo dos seus educandos?



A escolha do tema foi motivada pelas praticas pedagdgicas, no &mbito a licenciatura em
Ciéncias da Educagdo, desenvolvidas na Escola Priméaria do 1° e 2° graus de Jogo-2, onde nos
permitiram, enquanto pesquisador, verificar aspectos ligados ao fraco acompanhamento por parte dos
pais e/ou encarregados de educacdo no processo de ensino e aprendizagem dos seus educandos.
Notamos atrasos frequentes, um aproveitamento pedagdgico baixo, fraca participacdo dos pais e/ou
encarregados de educacdo. Desta forma, é, para nds, essencial compreender como acontece e se
desenvolve a relacdo entre a escola e a familia para que se inicie uma analise com o intuito de melhorar
0 ambiente escolar. Dai, termos definido como objectivos:

- Analisar as percepcdes dos pais e/ou encarregados de educacéo e dos professores em
relacdo ao acompanhamento das criancas e dos adolescentes;

- Identificar as principais causas que levam ao fraco acompanhamento dos pais e/ou
encarregados de educagdo no processo de ensino e aprendizagem dos seus educandos;

- Reflectir sobre o posicionamento dos professores e dos pais e/ou encarregados de
educacdo em relacdo ao actual estagio do acompanhamento pedagogico dos alunos e as suas possiveis
solugdes de melhoramento;

- Propor estratégias que visem a participacdo activa dos pais e/ou encarregados de
educacéo para o envolvimento dos seus educandos no processo de ensino e aprendizagem.

A abordagem em torno deste tema afigura-se-nos relevante, pois leva-nos a procurar conhecer
os factores que induzem ao fraco acompanhamento por parte dos pais e/ou encarregados de educacao
no processo de ensino e aprendizagem, de modo a melhorar a pratica educativa, contribuindo para a
participacao activa neste processo, no melhoramento da preparacdo de cidadaos activos e implicados
na sociedade. Do ponto de vista cientifico, consideramos a pesquisa relevante, pois nos permite uma
analise critica do envolvimento dos pais e/ou encarregados de educacdo, na pratica educativa,
demonstrando o papel preponderante, que Ihes cabe, no processo de ensino e aprendizagem dos seus
educandos. E, no ambito pessoal/familiar, procuramos criar condi¢fes para proporcionar uma
mudanca de comportamento e atitude da familia, com vista a colaborar na melhoria da qualidade da
formacdo pessoal e social dos alunos.

Na primeira parte, concentramo-nos na explanacao da fundamentacéo tedrica, abordando os
conceitos inerentes ao nosso objecto de estudo e procurando ideias e orientacfes dos peritos, para
clarificar a questdo da investigacdo, visando atingir o objectivo apresentado. Na segunda parte,
apresentamos a metodologia usada na investigacdo, procurando fundamentar as opcdes realizadas
para encontrar, no contexto escolar, pelo recurso a instrumentos e procedimentos utilizados para a
recolha dos dados, os participantes no estudo e caracteriza-los. A partir do estudo, fechamos esta
segunda parte procedendo a discussdo dos resultados obtidos. Por dltimo, vém as consideragdes finais

e algumas sugestdes, para promover as relagdes de parceria de qualidade, entre familia e a escola.



Participacdo dos pais e/ou encarregados de educagao

Concentramo-nos no sentido atribuido a acompanhar, partindo do que Almeida (s/d, p.75)
concebe como “estar ou ir em companhia de alguém: seguir com musica adequada o que se canta,
recita ou executa com outros instrumentos, possuir 0s mesmos sentimentos de outrem, escoltar,
guarnecer, seguir’; estdo patentes nesta definicdo o saber ser e o saber estar que asseguram o
relacionamento humano assim como o reconhecimento da especificidade de cada ser humano. Em
consequéncia, ‘acompanhar’ significa supervisionar, guiar o educando na sua aprendizagem, isto €,
cabe aos diferentes intervenientes, na educacgdo da crianca, acompanha-la permanentemente, orienta-
la, transmitindo valores fundamentais para a vida. Segundo Silva (2003, citado por Marques 2017, p.

21) ‘encarregado de educagdo’

é a pessoa que responde as exigéncias da escola, sempre no sentido de cumprir 0s
seus deveres para a instituicdo, ou seja, sdo considerados sujeitos de parte inteira no
processo educativo dos seus filhos, como alguém que pbe em prética estratégias

educacionais na interac¢do quotidiana com os seus filhos.

O encarregado de educacdo/o pai &, pois, responsavel pela educacgéo do seu educando, criando
uma ponte entre a escola e a comunidade familiar e o contexto social onde vive. Por outras palavras,
aos encarregados de educacdo, quer sejam 0s pais da crianca ou ndo, compete-lhes assegurar o
percurso educacional do(s) filho(s), cooperando com a instituicdo, principalmente com o0s
professores. Portanto, esta relacdo permite ao encarregado de educacao, tendo em conta que conhece
a realidade onde a crianca/o adolescente vive, a base para o desenvolvimento sustentado em
conhecimentos tedricos e praticos, que viabilizam intervir nas situacbes de aprendizagem. Partindo
de Libaneo (1990), percebemos que a educacdo deve estar focalizada num processo de
desenvolvimento de certas competéncias adequadas ao contexto laboral e Gteis a sociedade pois

educamos individuos para 0 mercado de trabalho e para a relacdo social; como o autor afirma,

a educagdo € um conceito amplo que se refere ao processo de desenvolvimento
unilateral da personalidade, envolvendo a formag&o de qualidades humanas, fisicas,
morais, intelectuais, estéticas tendo em vista a orientacdo da actividade humana na
sua relagdo com o meio social, num determinado contexto de relagbes com o meio

social. (p. 21)



Complementando esta visdo da ‘educagdo’, ha que ela ocorre em todo o contexto em que a
crianga/o adolescente se encontra integrado, sendo influenciado ndo sé pela familia, mas por outros
individuos. Para Durkheim (1978, p. 41), “a educacdo ¢ a ac¢do exercida, pelas geragdes adultas,
sobre as geragdes que ndo se encontram preparadas para a vida social”. Surge, por vezes, a
manipulacdo da crianga/do adolescente, conforme os padrdes morais e éticos do seu contexto.
Importa, ainda, ter a nogdo de que a educacao é um sistema de transformacéo do individuo, buscando
manter os valores que regem a sociedade a qual pertencem.

Centrando-nos na escola, segundo Libaneo (op. cit, p. 79), “ensino é um processo, ou seja,
caracteriza-se pelo desenvolvimento e transformacdo progressiva das capacidades intelectuais dos
alunos em direc¢@o ao dominio dos conhecimentos e habilidades, e sua aplicagdo”. Portanto, o ensino
resulta da relacdo professor/ aluno, relacéo essa que se resume na (re)construcao dos conhecimentos
sistematizados e estruturados de modo a mudar a personalidade do aluno. E um processo motivador,
isto é, conduz o educando a uma nova realidade educacional diferente daquela que acontece no
ambiente familiar e no contexto social envolvente. Importa, em contexto escolar, real¢ar o sentido de
aprendizagem, o qual, para Schimitz (1982, citado por Piletti, 2004, p. 31), ¢ “um processo de
aquisicao e assimilacdo, mais ou menos consciente, de novos padrdes e novas formas de perceber,

ser, pensar e agir”’. Refor¢cando esta, Libaneo (1990, p. 83) refere a aprendizagem como

um processo de assimilacdo de determinados conhecimentos e modos de ac¢éo fisica
e mental, organizados e orientados no processo de ensino. Os resultados da
aprendizagem se manifestam em modificacGes na actividade externa e interna do

sujeito, nas suas relacBes com o ambiente fisico e social.

Olhando para as defini¢fes dos autores que temos vindo a convocar, centrando-nos, agora, na
‘aprendizagem', podemos afirmar que sendo consequéncia do ensino, ela € a busca personalizada do
individuo da compreenséo e retencdo dos contetdos abordados ou mesmo a sua determinacdo em
reconstrui-los em funcdo de si e da sua realidade. A aprendizagem € a parte tedrico-pratica na qual o
aluno busca entender na integra os conhecimentos apresentados pelo professor, os questiona, sendo
influenciado pelos conhecimentos que ja construiu anteriormente, bem como pelo meio ambiente — 0
contexto escolar e familiar. E desta forma personalizada que o individuo garante uma melhor
aprendizagem, mudando o comportamento, mostrando o que aprende e adequando os conhecimentos
a novas situacdes. A aprendizagem é um processo continuo que se processa ao longo da vida. E um
processo muito importante que comeca desde o nascimento e continua até ao fim da vida. Esse
processo pode ser uma experiéncia bem-vinda se 0s pais demonstrarem interesse e envolvimento nas

actividades de aprendizagem dos seus filhos.



Apoiamo-nos, também, na teoria das ‘esferas sobrepostas’ de Epstein (2011), ja que
acreditamos que a participacdo activa de familiares na vida escolar dos seus filhos é determinante; a
aprendizagem torna-se mais significativa e é realizada com maior éxito quando se desenrola num
ambiente em que pais e professores colaboram. Da mesma forma, o modelo da teoria ecoldgica do
desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1979) salienta que o individuo esta sujeito aos sistemas
contextuais em que se insere e que o seu crescimento depende das interligacdes entre os diferentes
actores desses contextos.

Para nos focarmos na relacdo familia/escola importa referir que existe uma grande pressdo na
comunidade de hoje em promover redes de vinculos entre 0 ambiente escolar e o familiar. Epstein
(1995) salienta que a comunicacao é um dos pontos fulcrais dos seis principais tipos de envolvimento
cruciais para estabelecer fortes relacdes de trabalho entre pais e professores. Sob o ponto de vista de
Dessen (2007, p. 22), “a familia e a escola emergem como duas institui¢des fundamentais para
desencadear os processos evolutivos das pessoas, actuando como propulsoras ou inibidoras do seu
crescimento fisico, intelectual, emocional e social”.

Ainda na mesma abordagem, Almeida (2014, p. 22) defende que “¢é tarefa da familia criar um
ambiente propicio para a aprendizagem escolar, incluido a comportamento sistematico e orientagdes
continuas em relagdo aos habitos de estudos ¢ as tarefas escolares”. Portanto, é determinante que a
familia se comprometa em colaborar na preparacdo do seu educando para a vida, criando condi¢bes
favoraveis para uma educacao significativa.

Conforme esté patente, na Figura 1, as trés esferas sobrepostas do modelo de Epstein (2011)
consistem na casa familiar, na escola e nos contextos comunitarios. Essas trés esferas ou contextos
assemelham-se a uma triade em que a crianca ocupa o centro e cada esfera da triade representa um
contexto Unico em que a crianca aprende e se desenvolve. Dois factores parecem influenciar o grau
de sobreposicdo das esferas; sdo 0 tempo e as experiéncias; mais especificamente, a quantidade de
tempo gasto na escola, a idade da crianga e as suas experiéncias no ambiente familiar e no contexto
escolar, espacos que podem criar um impacto imensuravel na crianca. Epstein (2001) destaca que 0s
pais geralmente estdo mais envolvidos no contexto escolar, quando os filhos sdo mais novos e
frequentam o ensino fundamental; em comparacdo com a situacdo dos pais, quando o seu filho esta
no ensino medio, verifica-se que o seu envolvimento é menos implicado. Assim, esferas com maior
impacto na infancia tém maior probabilidade de se sobrepor nos primeiros anos de experiéncia escolar
das criancas. E € no centro da triade, onde as trés esferas se sobrepdem, que a crianca esta, interagindo

com as trés areas, beneficiando das relagcdes que vai estabelecendo, das redes que vai construindo.
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Figura 1- Representacdo visual do modelo de parceria adaptado (Epstein, 2011, p. 32).

A familia tem um papel crucial no empenho dos alunos na vida estudantil, principalmente na
aprendizagem dos seus educandos, reflectindo-se na tarefa do professor, que tem o papel de ensinar
e, por sua vez, a familia deve estimular a aprendizagem do seu educando, tendo em conta que a
educacgdo ndo se limita a escola nem nela termina. Ha, tambem, necessidade de existir uma relagédo
entre os pais e os funcionarios da escola, na educacéo, principalmente no apoio aos professores que
acompanham os seus educandos.

O educando necessita da presenca dos pais e/ou encarregados de educacdo durante a sua
aprendizagem, de modo a entender o objectivo e as vantagens da aprendizagem. A escola abre as
portas aos educandos e, por outro lado, os pais e/ou encarregados de educacdo mostram-lhes
caminhos, ou seja, dao relevo a importancia da educacao, encontrando deste modo uma relacéo de
interdependéncia entre a escola e a familia.

E assim que a escola assume a responsabilidade de trazer para o seu contexto as diferentes
vivéncias que as criancas tém no espaco familiar, buscando criar condi¢des de ensino e aprendizagem,
a partir daquilo que os educandos vivenciam fora do contexto escolar, criando oportunidades, para a

sua complementaridade. Para Caetano (2009, p. 54),

[a] relacdo entre escola e familia, como bem se sabe, ela é complexa, assimétrica e
normalmente permeada de conflitos. Portanto, cabera aos educadores converté-la em
uma relacdo de parceria, ja que, se prezam pela qualidade do ensino, ndo podem

ignorar que carecem do envolvimento real dos pais.

Escolas e professores sabem que uma boa comunicacdo com os pais € um contributo
importante do seu trabalho; essa comunicacdo pode ajudar a criar lagos positivos e duradouros entre

professores e pais. E necessario que os professores conhecam as familias, o idioma de origem e a



cultura das criancas para as ajudar a aprender de forma implicada. Em contrapartida, a comunicagdo
entre pais e professores também pode ser dificil, especialmente quando os pais se sentem
desconfortaveis na escola, na medida em que ndo falam bem a lingua portuguesa ou tém formas
culturais de estar e conviver diferentes das dos professores.

N&o € possivel garantir uma melhor aprendizagem a um educando que ndo possui uma familia
que lhe proporciona um ambiente de proximidade. A crianga nasce dentro de uma familia em que se
da conta da necessidade e da importancia da escola, sendo que a escola necessita que ela venha de
casa com algumas informacdes bésicas sobre a escola e 0 seu papel para a sua formacao.

Diante dos contributos dos autores pesquisados, é evidente qual é a importancia de partilhar
as responsabilidades e ndo de as transferir. Nos pontos subsequentes abordamos de forma mais
aprofundada o papel da familia no que cerne a educacédo da crianga, sendo que a comunicacao entre
familia e escola € indispensavel para que o processo de ensino e aprendizagem ocorra de forma
extraordinaria. Para Rousseau (1999, p. 10), familia ¢ “o primeiro modelo das sociedades politicas”.
Os primeiros anos de vida do ser humano sdo de fundamental importancia, pois sdo uma base da qual
0s anos posteriores dependem. Assim sendo, para que as criangas crescerem e se desenvolverem numa
perspectiva holistica, 0 seu sucesso depende estreitamente do envolvimento dos seus pais e/ou dos
encarregados na oferta de cuidados adequados.

Com base no modelo ecologico de Bronfenbrenner (1979), os contextos doméstico e escolar
sdo caracterizados como micro-sistemas autdbnomos e a participacdo dos pais € definida como um
meso sistema, composto de interac¢Bes entre 0s principais sistemas. Embora cada ambiente possa
influenciar de forma especifica o individuo, juntos os contextos doméstico e escolar entram numa
“dialéctica construgdo/negociacdo [que] pressupde o ajustamento de ideias, de (re)presentacdes, de
interpretacdes; € o ajustar de pontos que ndo convergem; é pactuar e seguir em concordancia, em
harmonia, em franca convivialidade” Lamas (2017, p. 36).

Como ja vinhamos sublinhando, a importancia da parceria entre familias e escolas para que
trabalhem juntas é de relevo na orientacdo da aprendizagem e do desenvolvimento dos alunos.

Bronfenbrenner (op.cit.) expfe a sua teoria baseada em cinco contextos através da figura seguinte:
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Figura 2: Teoria ecoldgica do Desenvolvimento, de Bronfenbrenner.
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O micro-sistema é composto pelos grupos com 0s quais a crianca tem contacto directo;
conquanto possam existir outras possibilidades, as mais focadas aqui sdo a familia e a escola. A
estrutura reforca a ideia do envolvimento dos pais na construcéo de ligacdes que une varios micro-
sistemas na vida da crianca, ajudando assim a construir congruéncia nos comportamentos e atitudes
proprios dos dois micro-sistemas. O meso-sistema abarca as interac¢des entre dois ou mais sistemas
em que a crianca se integra diariamente. E, por ultimo, o macro-sistema engloba a crianca e outros
sistemas e influencia essencialmente as actividades desses sistemas, como classe social, grupos
religiosos. O eco-sistema é um conjunto de ambientes que afectam indirectamente ser humano, neste
caso, o desenvolvimento da crianca; é o caso do trabalho do pai, das redes sociais, dos amigos, da
familia.

A maioria dos pais depositam grandes expectativas, na escola, quanto a personalidade em
desenvolvimento nos seus filhos, do mesmo modo, muitos ndo tém conhecimento sobre a melhor
forma de prover condi¢cdes para que isso possa acontecer. Tornar-se pai ou mée € um papel bem-
vindo na sociedade, mas de certa forma este prestigiado papel esta repleto de incertezas quanto a sua
capacidade de garantir o bem-estar fisico, emocional ou econdémico de seu filho. Os pais e/ou
encarregados de educacdo tém uma funcdo social e fundamental na educacdo. Sem os pais e/ou
encarregados de educacdo, os educandos ndo tém condi¢cdes de perdurar. Tal necessidade ndo é

apenas de sobrevivéncia fisica, mas também psicoldgica, intelectual, moral e espiritual.
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Assumir o desempenho de papel de pai e/ou encarregado ndo se ensina; aprende-se ao longo
da vida. Segundo Delors (1998, citado por Gomes, p. 216), “(a) educagdo devia fazer com que todos
pudessem descobrir reanimar e fortalecer o seu potencial criativo — revelar o tesouro escondido em
cada um de nds. (...) arealizacdo da pessoa que, na sua totalidade, aprende a ser”. Em nosso entender,
a familia é como a chave magica que desencadeia o ‘potencial’ da crianga, uma educagio que leva o
educando a melhorar a visdo de mundo, a criar a sua identidade, fazendo que consiga vencer o medo
de errar e aprendendo com os deslizes da vida.

Duarte (1981) defende que é fulcral que, a priori, os pais definam as vias a seguir na educagao
dos filhos; segundo o autor “somos produtos daquilo que produzimos” (p. 56). H4, pois, que pensar,
antes de tomar decisdes, para que as consequéncias sejam positivas para as geragoes vindouras. Nesse
sentido, € necessario que os pais (re)pensem o modelo de educacao para os seus filhos/educandos,
afastando-se do que, por muito tempo aconteceu — a ‘educacdo violenta’ do passado que,
infelizmente, ainda se mantém, hoje em dia, em alguns casos. Como Sena & Mortensen (s/d, p. 19)

defendem,

[a] qualidade do vinculo depende da forma como conduzimos, orientamos e
disciplinamos nossas criangas. Se utilizamos com nossos filhos a violéncia, fisica,
verbal ou emocional, obviamente estamos estabelecendo vinculos inseguros e
frageis. Se utilizamos a empatia, 0 acolhimento, a ndo violéncia e a disciplina
positiva, o vinculo que se estabelece é baseado no respeito, na seguranca, no

envolvimento activo e, portanto, é muito mais duradouro e saudavel.

Corroborando este ponto de vista, pode-se afirmar que um educador presente, além de servir
de espelho, é o artista que incita o seu aprendiz a imitar movimentos prudentes durante o processo de
producdo de uma obra, isto &, leva a dar repercussdo a aprendizagem do educando. No entanto, é
necessario (re)construir a educacdo de ‘ontem’; isto implica que os pais sejam amigos, empaticos,
delicados quanto as nossas ac¢des e, a0 mesmo tempo, procurem promover autonomia e confianca,
estabelecendo, sempre que possivel, limites que ajudem os filhos a saberem controlar-se e a tornar-
se autdnomos e responsaveis. Tendo em conta o autor supracitado, os educadores devem proporcionar
um ambiente em que os filhos possam aprender valores e enriquecer os conhecimentos gue constroem
na instituicdo escolar. Nesta perspectiva, Grolnick et al. (1994, citado por Marques 2017, p. 19)
referem trés tipos de tarefas na escola com impacto positivo no desenvolvimento da crianca:

- Comportamento activo: participacdo activa nas actividades escolares na escola

(reunides, actividades) ou em casa (trabalhos de casa ou regularmente
perguntando o que se passa na escola);



- Participacdo Intelectual: oferecer actividades estimulantes do ponto de vista
intelectual a crianca de acordo com os temas tratados na escola (visita a
bibliotecas, museus, jogos);

- Relacionamento Pessoal: estabelecer relagdo com os professores e auxiliares e
pedir constantemente informagéo.

Por falta de tempo, muitos pais e/ou encarregados de educacdo ndo acompanham a vida
escolar dos alunos; pior ainda, quando isso acontece por falta de interesse pelo desenvolvimento
escolar dos filhos/educandos. E determinante, para esse desenvolvimento, que se mantenha uma
relacdo proxima entre a escola e o contexto familiar, uma colaboracdo de sentido entre os
intervenientes na educacédo do ser humano.

Convém que a implicacdo dos pais e/ou encarregados, para além da participacdo nas
actividades da escola, se focalize também no questionamento das razbes das dificuldades dos
educandos; s6 assim conseguirdo encontrar solugdes para os problemas com que se deparam. Nao
basta as aulas; € indispensavel que, em casa, sejam criadas condi¢es para que 0 processo de
aprendizagem va melhorando. Ndo ha ninguém que conheca melhor os alunos do que 0s seus
pais/encarregados de educacéo; o contributo deles é muito importante para o trabalho dos professores,

no processo de ensino aprendizagem.

Os intervenientes no processo ensino aprendizagem — percepcgoes e actuacdes

No seguimento do tema em estudo e dos enfoques que os estudos tedricos nos permitem fazer,
consideramos a importancia dada aos diversos intervenientes no processo ensino aprendizagem e
reconhecemos que colocar em evidéncia o ser humano, na componente empirica é recomendada.

Quanto aos objectivos, apresentados na introducdo, sustentamo-nos nos modelos que
analisdmos, tendo sempre a orientar-nos a importancia da relacdo escola/familia que contribui para
enriquecer 0s contextos escolares. Nesse sentido, porque a dimensdo humana é determinante para o
desenvolvimento das criancas/dos adolescentes, pois a relacdo acima referida traz melhorias as
condicdes das suas aprendizagens, na sequéncia da reflexdo anterior, para a aproximacao dos
fendmenos referenciados por Gil, consideramos que a observacdo e o0 questionario sdo as técnicas
mais adequadas.

A Escola Primaria dos 1° e 2° graus de Jog0-2 localiza-se no distrito de Morrumbene, fundada
a 19 de Marco de 2003 e oficializada com o0 nome de EP1 de Jog6-2, foi baptizada pelo nome do
povoado de Jogd, que significa ‘macaco’ em lingua Gitonga; a partir desse periodo, a escola passou
a funcionar com cinco turmas da 12 a 32 classe; no ano 2012, elevou-se a categoria de escola primaria

completa, leccionando da 12 a 62 classes. Em 2013, introduziu-se a 72 classe, tendo um conjunto de



14 turmas, das quais, 3 sdo do 3° ciclo e 11 do 1° ciclo. O nimero de professores passou para 15, dos
quais 4 do género masculino e 11 feminino. A escola dispde dos seguintes érgdos: direccao da escola,
direcgdo pedagogica, conselho da escola, conselho pedagdgico, e secretaria.

Sendo um dos objectivos desta pesquisa, a percep¢do do posicionamento dos pais e/ou
encarregados de educacdo e dos professores em relacdo ao acompanhamento pedagogico, dirigimos
um questionario aos mesmos, partindo do principio de que eles exercem um papel fundamental e de
interdependéncia no processo de ensino e aprendizagem. Os pais e/ou encarregados de educacao que
apresentam dificuldades em acompanhar o processo educativo do educando na sua maioria sao
trabalhadores, com mais enfase no sexo masculino; justificam que ndo acompanham o processo
educativo do educando devido ao horario do trabalho, a realizagdo de viagens frequentes. Outrossim,
0s pais que ndo apresentavam dificuldades em acompanhar a vida escolar dos seus educandos na sua
maioria séo trabalhadores, sendo que os do sexo feminino desempenhavam actividades no sector
informal. Na maior parte dos casos, a responsabilidade do sexo feminino é velar pela educacdo dos
educandos.

Como ja vinhamos dizendo, a participacdo activa do pai e/ou encarregado de educacgédo €
preponderante na vida escolar do seu filho/educando; o acompanhamento é feito em permitindo ao
educador detectar pontos fortes e fracos e, mais importante, fortifica o clima de aprendizagem das
instituicOes (escola e familia). Entretanto, procuramos perceber da parte dos professores o que se tem
feito na escola para que os encarregados se envolvam mais na educacéo dos seus filhos; os professores
deixam claro aquilo que internamente tem sido feito. A maior parte dos professores reconhece que a
escola tem juntado forcas com os lideres, tanto do conselho da escola quanto com os da comunidade,
para esclarecer a importancia do acompanhamento escolar. Essa sensibilizacdo tem sido enquadrada
nas palestras sobre a importancia da escola, de forma a minimizar o impacto que a desinformacéo
sobre a escola provoca nos resultados pedagdgicos.

Na verdade, envolver os pais e encarregados nessas actividades pode ser dificil, mas uma vez
conseguida traz bons resultados para aquilo que se pretende com a relacdo escola-comunidade — um
facto muito importante para promover a aproximacgdo dos pais a educacdo dos filhos; todavia como
Villas-Boas (2001, citado por Picanco, op. cit.), defende: “esta comunica¢do ndo devera fazer-se num
sentido Unico, sendo desta forma fundamental que os professores sintam necessidade de “ouvirem os
pais e partilharem com eles algum poder de decisao”.

A maior parte dos professores afirma que os pais e/ou encarregados entendem que a sua
presenca na escola é condicionada por uma convocatoria, isto é, o encarregado so se faz presente na
escola quando é solicitado. Obviamente que pode tratar-se de um desconhecimento, por parte deles,

da importancia do seu acompanhamento para o sucesso escolar dos filhos/educandos; €, neste sentido,



que Picanco (op. cit., p. 54) defende que “como parceiros que sdo (pais-professores), devem unir
esforcos, partilhar objectivos e reconhecer a existéncia de um mesmo bem comum para os alunos.”

A escola em estudo ndo tem efectuado palestras direccionadas aos pais e encarregados,
abordando matéria relacionada com o acompanhamento escolar dos alunos, o que alimenta a
percepcdo de que o importante € mandar a crianca a escola e, prontos, esta percepcao contradiz a
concepcao de Santana & Guilherme (op. cit., p. 17), estes defendem ser a familia

a parte fundamental do sucesso ou do fracasso escolar, pois quando as criangas
recebem estimulos positivos, ou seja, quando o0s pais e/ou seus responsaveis fazem
0 acompanhamento do processo escolar, comparecendo as reunides na escola,
mantendo contacto periddico ou frequente com os(as) professores(as), ajudando com
as tarefas escolares, contribuindo para que o ambiente e periodo de estudos em casa,
seja harmonioso e de qualidade, essas criancas tendem a obter um melhor

desempenho escolar.

Por outro lado, os pais e encarregados, que se fazem a escola por iniciativa propria, fazem-no
apenas quando percebem que alguns dos direitos dos filhos estdo sendo violados, como é o caso da
falta do livro, roubo de material, entre outros aspectos. Enfim, a apreciacao feita mostra a presenca
dos pais/encarregados de educacdo tem sido, na sua maior parte, induzida pelas convocatorias da
escola, o que demostra um fraco interesse em envolverem-se na educacao dos filhos.

Finalmente, procuramos perceber da parte dos professores o que se tem feito na escola para
que os encarregados se envolvam mais na educacéo dos seus filhos; os professores deixaram claro
aquilo que internamente tem sido feito um trabalho junto com apoio os lideres para sensibilizar os
educadores a se fazerem presentes na escola.

Embora ndo tenhamos tido a confirmacdo dessas alegacdes por parte dos lideres, a escola tem
colaborado com os lideres, tanto do conselho da escola quanto com as comunidades, para esclarecer
a importancia do acompanhamento escolar. Essa sensibilizacdo tem sido enquadrada nas palestras
sobre a importancia da escola, de forma a minimizar o impacto que a desinformacao sobre a escola
tem provocado nos resultados pedagdgicos.

Outra actividade em que nos focamos é o envolvimento dos pais e encarregados nas
actividades extra-lectivas. Verificamos que muitos pais e/ou encarregados, de certa forma, véem
alguma importancia nas reunides levadas a cabo pela escola, o que de facto € legitimo, pois é nestas
reunides que os pais se inteiram sobre o andamento da educacdo dos filhos; todavia, nem todos os
pais encaram as reunifes desta maneira, uma vez que alguns as consideram algo de repetitivo e
burocratico da escola. Estas afirmacdes reflectem néo so6 a falta de interesse por parte dos pais, mas

também uma falha da escola ao convidarem os pais apenas para divulgar as notas no final de cada



trimestre. De certa forma esta posi¢do assumida pela escola desmoraliza-os e, por isso, chegam a
enviar substitutos para essas reunides.

Para reverter o cendrio, é preciso que a escola mude de atitude e passe a olhar para os pais e
encarregados como parceiros indispensaveis ao processo de ensino aprendizagem; sé assim 0s pais
despertam para a necessidade do acompanhamento escolar recorrente dos seus filhos. A escola tem
informado os pais e encarregados sobre 0 acompanhamento no desempenho do educando. Apesar de
ser um bom comeco, importa referir que ndo basta informar sobre essa necessidade, é preciso
encontrar estratégias e argumentos convincentes para que a mensagem chegue a todos, uma vez que
nem todos os pais e encarregados falam a lingua usada nas reunides e mesmo se a falassem,
questionamo-nos se estariam estes aptos a compreender a importancia desta pratica. Nesse contexto

da articulacdo escola-comunidade, Perrenoud (1984, citado por Picango, op. cit., p. 14), defende que

[a] educacgdo precisa de mudar e que as mudancas podem ser negociadas entre 0s
diferentes agentes educativos, cabendo a escola o papel de as tornar mais visiveis e
reais, ficando as familias mais interessadas, proximas e conscientes da sua

importancia.

Outro assunto frequentemente debatido € o da participacdo nas reunides; de facto, trata-se de
um assunto importante, mas € preciso termos em mente 0s objectivos dessas reunides, pois nao basta
a presenca fisica do encarregado; também € preciso sentir a sua presenca na exposicao das suas ideias,
das suas fraquezas e das dificuldades no acompanhamento do educando e das demais preocupacées
que somente a que a direc¢do da escola pode a elas aceder, se deixar que o encarregado participe
activamente nas reunides. Assim, afirma Marques (2001, citado por Picango, op. cit.), “cabe a escola
dar o primeiro passo no sentido de preencher a lacuna existente em termos de comunicagédo positiva
nao so entre a escola e a familia, mas também entre estas e a comunidade”.

Tendo como base os dados supra-citados, percebemos que a escola zela pelo seu dever de
incutir aos pais e/ou encarregados de educacdo a sua tarefa no processo de ensino e aprendizagem,
cabendo-lhes a eles pbr em pratica as exigéncias apresentadas pela instituicdo a respeito das formas
de participacdo neste processo, de modo a garantir melhor qualidade na educacéo dos seus educandos.

A direccdo afirma apresentar as funcGes em todos 0s encontros com o0s pais e/ou encarregados
de educacdo, explicando qual o papel a desempenhar na vida escolar dos seus educandos, mas
reconhece existir ainda uma fragilidade nas atitudes, nas intervencdes, mostrando que ha alguma

ignorancia das competéncias apresentadas pela direc¢do da escola para melhorar a pratica educativa.



Conclusao

Em forma de remate, importa deixar claro que a pesquisa teve como objectivo geral analisar
as percepgdes dos pais e/ou encarregados de educacdo e dos professores em relacdo ao
acompanhamento das criancas/dos adolescentes no seu percurso escolar. Dai decorrente, com a
recolha dos seus pareceres, constata-se que o objectivo foi atingido porque efectivamente o com o
questionamento realizado conseguimos descobrir que a escola cria formas de chamar a atengéo dos
pais para o seu papel; contudo a mensagem ndo é respondida, nem mesmo, em alguns
casos, compreendida por todos os educadores. O objectivo especifico inicial, que era identificar as
principais causas que levam ao fraco acompanhamento dos pais e/ou encarregados de educagdo no
processo de ensino e aprendizagem dos seus educandos, foi atingido porque verificou-se que a
principal causa é o facto de que a maior parte dos pais e/ou encarregados de educacao encontram-se,
a maior parte do tempo, fora de casa devido as suas profissdes. O segundo objectivo que levou
a reflectir sobre o posicionamento dos professores e dos pais e/ou encarregados de educagdo em
relacdo ao actual processo do acompanhamento pedagogico dos alunos procurando possiveis
solugdes de melhoramento foi alcancado, através das opinides recolhidas dos diversos intervenientes
no processo de ensino e aprendizagem. O terceiro objectivo que visava propor estratégias para a
participacdo activa dos pais e/ou encarregados de educagdo na promog¢édo do envolvimento dos seus
educandos no processo de ensino e aprendizagem foi atingido pois com base nas estratégias criadas
para que possam vir a catapultar o envolvimento dos mesmos na instituicdo escolar.

Concluimos, pois, que os pais e/ou encarregados de educacdo ndo encaram nem assumem as
melhores formas de garantir o acompanhamento dos seus educandos neste processo. Entendemos,
também, que a comunicacdo entre professores e pais e/ou encarregados de educacao € feita de forma
deficiente, visto que na maioria dos casos, 0s pais e/ou encarregados da educacao limitam-se a ajudar
na correccao dos trabalhos de casa, na compra do material escolar, ddo aulas particulares, controlam
a rotina dos educandos (horarios de saida) e apresentam-se na escola apenas quando convocados. No
caso das visitas, raras vezes, sdo apresentadas questdes ligadas a matéria escolar. Ha, pois, que pensar
em criar novas estratégias que viabilizem o que tanto se defende, isto é, a importancia do
acompanhamento, por parte dos pais/encarregados de educagdo no processo escolar dos educandos,
assim como o trabalho colaborativo entre os intervenientes da comunidade escolar e a comunidade
familiar, promovendo desse modo a educacdo que se deseja para 0S sujeitos em fase de
desenvolvimento pessoal, desenvolvimento esse, visto no seu todo e que, portanto, envolve o seu ser,
0 seu saber estar no relacionamento com o outro, 0s seus saberes e 0s saberes fazer, que o preparardo

para a vida laboral.
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