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Kunsch! (2017) propde em seu artigo um debate sobre a influéncia que a
comunicagdo tem junto a sociedade e as relagdes de poder culturais atuais mediadas pelos
novos meios de comunicagdo. Segundo a autora, essa influéncia ¢ “transversal e perpassa
pelos vérios sistemas sociais globais” (p. 338). E importante perceber que os meios de
comunicacdo de massa detém ainda forte influéncia sobre a populacdo, ditando
comportamentos e habitos sociais. Mas, é fundamental também compreender que novas
formas de controle social tem ganho forca a cada dia, e na sociedade contemporanea, essa
influéncia vem cada vez mais das tecnologias de informagéo e comunicacao.

N&o é de hoje que a sociedade tem utilizado a comunicacdo como forma de
controle social. Registros histéricos mostram que o ser humano aprendeu a conviver em
grupos, prova de que os antigos ancestrais ja percebiam a importancia e a necessidade da
convivéncia mutua para garantir a sobrevivéncia. Antigamente, essa convivéncia era
rudimentar, mas fundamental para a nossa evolucgao.

De acordo com o professor Yuval Noah Harari, autor do livro “Sapiens: Uma
breve historia da humanidade”, essa adaptabilidade ¢ habilidade de convivéncia foram
essenciais para que nossa espécie sobrepujasse outros humanos.

Com o passar do tempo, o0 homem buscou maneiras para compreender melhor
essas relagfes sociais e assim melhorar a convivéncia, pois percebeu que era vital para a
prépria sobrevivéncia e das geraces futuras que essa cooperagao desse certo. E possivel
entender que a sociedade é resultado das necessidades e demandas do homem, numa

busca constante pela colaboragdo, mas também consequéncia de diversos conflitos.
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Para Kunsch, a midia se apropria desses conflitos, transformando-os em noticias
‘espetacularizadas’, perpetrando assim, um discurso de medo na sociedade, a0 mesmo
tempo, que vende uma sensacao de evolugdo pelos beneficios tecnoldgicos.

Segundo Recuero (2009), os processos de difusdo das informacdes com o0s
avancos tecnologicos sdo emergentes e resultam das interacdes, dos conflitos e da
cooperacdo e competicdo existentes na rede. Dentre esses processos encontram-se as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, que sdo resultados utilizados na
comunicacdo a partir dos avancgos tecnologicos.

Entender essa evolucdo tecnoldgica é importantes porque, € através desta
evolugdo, que ocorrem estudos que conseguem compreender determinados grupos e
como eles se estabelecem e se relacionam. Ocorre também, dentro desses grupos um
consumo dessas novas tecnologias, que aumenta a cada dia. Varios ramos de diferentes
tipos de servico aproveitam essa diversidade de inovagdes e tem apostado nesse novo
campo. Um desses ramos € a Comunicacao. As inovacdes tecnoldgicas ndo foram apenas

em criac0es fisicas, mas também nas formas de se comunicar.

Essa comunicacdo adquire um papel cada vez mais importante no contexto da
globalizacéo e das transformagdes mundiais que caracterizam nossa realidade
de hoje. Com o desenvolvimento tecnoldgico, a globalizagéo da economia e a
superacdo das fronteiras, ha uma migracdo generalizada da populacéo e,
consequentemente, um avango do multiculturalismo. Faz-se necessério
aprender a trabalhar em conjunto com culturas diferentes e enfrentar novas

realidades nos mais diversos campos de atuagdo. (Kunsch, 2017, p. 341)

A sociedade atual é marcada pelas inovacdes na tecnologia de informacédo e da
répida e crescente comunicacdo, influenciando diretamente a diversidade cultural. Para
Kunsch promove assim, “uma interagao entre culturas nas mais variadas dimensdes da
sociedade”, provocando necessariamente “a pratica de uma efetiva comunicacdo
intercultural” (Kunsch, 2017, p. 343).

Dessa forma, a multiplicidade cultural, aliada ao desenvolvimento tecnoldgico,
possibilita uma comunicacdo bem mais répida, cada vez mais multicultural, contribuindo
para a construgdo de uma sociedade que se apropria dos meios de producgéo cultural dos
mass media, para dialogar diretamente a partir das midias digitais. Se antes os meios de
comunicacdo tradicionais conviviam, na sociedade contemporanea € possivel dizer que
eles convergem, proporcionando uma comunica¢do muito mais horizontalizada, do que

vertical, ou seja, por conta das redes, cada um hoje em dia tem a possibilidade de ser um



possivel emissor de comunicacdo, influenciando nas relagcbes sociais e,
consequentemente, na nocao de cidadania.

No artigo em questdo, Kunsch diz que “Se observarmos os acontecimentos
reativos que, nos ultimos anos, ocorrem em nivel global, por meio de manifestacdes de
grupos, ativistas, movimentos sociais de toda a ordem, veremos que eles denotam novas
formas de cidadania em constru¢do” (Kunsch, 2017, p. 351)

Essa construgdo se da a partir de interesses especificos, em que diferentes grupos
lutam por seus interesses particulares, mas contribuindo na construcdo de uma interesse
coletivo. Assim, teoricamente, a sociedade tem aprendido a conviver harmonicamente,
desenvolvendo potencialidades e se unindo para sobrepujar novos desafios, se
organizando democraticamente. O problema é que nem todos tém acesso a essa
tecnologia, criando, segundo Kunsch, uma separacdo cada vez maior nessa sociedade téo
dicotébmica.

O filésofo Jurgen Habermas propde, entre outros estudos, uma participacdo
igualitaria de todos os cidaddos no que diz respeito ao bem coletivo. Dessa forma, a
humanidade evoluiria para uma democracia livre, ou seja, uma sociedade colaborativa e
participativa. Segundo Habermas “even in established democracies, the existing
institutions of freedom are no longer above challenge, although here the populations seem
to press for more democracy rather then less” (Habermas, 1996, p. 174).

Os grupos sociais tém buscado exercer sua cidadania, reivindicando seus direitos,
e também entendendo a importancia de cumprir seus deveres, exigindo cada vez mais
uma participacdo na construcdo da democracia. Para Kunsch (2017, p. 352), “A
importancia que a sociedade civil assume nessa nova realidade contemporénea transcende
o espago local, nacional e regional”, pois com as novas tecnologias, a¢des realizadas em
prol da cidadania tém tido repercussdo em larga escala, influenciado grupos populares em
varios lugares do planeta.

A autora apresenta no artigo, alguns estudos relacionados a cidadania, que
reforcam conceitos j& enraizados na sociedade contempordnea, mas também, que
ampliam o debate ao mostrar novas representacdes em prol da cidadania, que
acompanham as novas transformacdes culturais e representacfes sociais em voga.

Se antes aprendemos a conviver em pequenos grupos sociais, como a familia, a
comunidade local, atualmente temos reaprendido a conviver em grupos digitais sociais,
por exemplo. E como a dicotomia se faz presente na sociedade atual, ao nos conectar em
novos grupos, reaprendemos que a cooperacdo € essencial para nossa sobrevivéncia, ao

mesmo tempo que amplificamos os conflitos sociais e relacionais.



Na contemporaneidade, por forca da internet e da comunicacdo, 0s
movimentos sociais se organizam de forma surpreendente em rede e
conseguem arregimentar indmeros seguidores que, por meio de
compartilhamentos, atuam em torno de uma causa nem sempre muito definida.
(Kunsch, 2017, p. 350)

A revolucéo tecnoldgica, faz com que a sociedade se depare com uma nova forma
de convivéncia, cada vez mais digital. Essas novas possibilidades amplificam os
conceitos de cidadania, visto que, a sociedade estd cada vez mais consciente da
importancia de uma convivéncia multicultural.

A rede proporciona uma maior possibilidade de manifestacdo. Se por um lado
temos grupos reivindicando novos direitos, expressando novas demandas sociais, ha
ainda, diversos grupos utilizando as redes para propagar discursos de 6dio e violéncia. O
desafio € compreender essa dicotomia, pois ainda estamos em busca de uma convivéncia
harmonica para garantir nossa sobrevivéncia e evolucéo.

Dessa forma, o tema nédo se esgota neste trabalho, mas possibilita uma reflexao
sobre 0s novos caminhos e desafios vigentes em uma sociedade que esta cada dia mais
conectada, na tentativa para compreender 0s aspectos positivos e negativos resultantes

dessa conexao.
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