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Resumo

A diversidade étnica e cultural que carateriza a populacdo dos paises ocidentais,
coloca questdes e desafios variados, a que os diversos estados procuram responder.

As solucbes para os diferentes problemas devem conciliar os principios da
liberdade e da igualdade, pilares basicos da democracia e nem sempre sdo faceis de
alcancar. Porém, a variedade de culturas que compde esses paises constitui um
patriménio multicultural conjunto, que deve ser respeitado e preservado e é nesse
pressuposto que as resolucGes devem ser encontradas.

N&o basta que uma sociedade seja multicultural. A diversidade sO representara
uma riqueza se as varias comunidades estiverem interligadas entre si e as relacfes que
mantiverem forem de parceria, flexibilidade e interdependéncia. E essa a ideia que deve
estar por detras de qualquer decisdo, pois ela é a chave que abre fronteiras, ultrapassa

desafios e consegue construir e conservar sociedades interculturais.
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multiculturalidade.

A diversidade cultural é provavelmente uma realidade que acompanha a
humanidade desde os seus primordios, tendo influenciado as relagdes que ao longo do
tempo se foram estabelecendo entre os varios grupos sociais. Determinadas épocas da
historia podem levar-nos a concluir que, com relativa frequéncia, o contacto entre povos
culturalmente diferentes partiu de uma posicao de curiosidade e interesse mutuo iniciais,
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para situaces de dominio, exclusdo ou mesmo exterminio, com base em motivos
politicos e econdmicos, ou fundamentos de cariz cientifico, ético ou religioso. Porém,
essa € apenas uma visao parcial da questdo que envolve as relagdes interculturais e onde
o0 essencial que deve ser salientado é a dinamica e a variedade de lacos e relacfes que se
formam quando individuos de diferentes etnias se encontram.*

A realidade diferente que o outro apresenta esta subjacente em qualquer contacto
intercultural, ja que para cada um dos seus intervenientes todos sdo “0s outros”, Se 0S
valores e a cultura que representam divergirem da sua. No entanto, ndo obstante esse
facto e apesar dele, verificamos que, ao longo do processo historico, a diversidade
cultural tem marcado presenca em todas as epocas e as relagdes culturais e
civilizacionais entre os povos tém sido a principal via de difusdo de ideias e
conhecimentos, de partilha de usos, tradicdes e costumes, bem como de permuta de
bens e servicos.?

Porém, apesar da antiguidade de que se revestem as relacfes entre povos de
diferentes culturas, a percecdo de que esses contactos possuem uma dinamica prépria,
bem como o interesse pelo seu estudo, surgiu apenas no século XI1X com o antrop6logo
inglés Edward Tylor, considerado "o pai da antropologia”, que pela primeira vez
englobou no conceito de cultura ndo s6 “a educagdo do espirito” mas também as
crengas, a moral e 0s costumes, assim como os habitos e aptidées que 0 homem adquire
enguanto membro de uma sociedade. Foi ja no seculo XX que, através do antropdlogo
americano C. Kluckhohn, surge a tese de que todas as sociedades modernas ou
primitivas tém uma cultura que deve ser encarada com o mesmo grau de dignidade e
que constitui o seu patrimonio social.®

O estudo relacionado com os aspetos culturais e as relacdes entre os povos foi
ganhando relevo entre as ciéncias sociais e humanas a medida que o desenvolvimento
dos transportes e das comunicagfes, em conjunto com o0 aumento da emigracéo,
colocava lado a lado pessoas com origens e culturas diferentes. Muitas dessas pesquisas

foram realizadas nos designados paises novos, ja que estes constituiam um vasto campo

! CLAPIER-VALLADON, Simone; MANNONI, Pierre — Psicologia das relagcdes interculturais in POIRIER,
Jean (dir.) — Histéria dos Costumes, VIIl - O Homem e o Outro, pp. 169-176

2 PEREIRA, José Manuel — Histdria e Interculturalidade: Novas Identidades e Memdrias Culturais in
SARMENTO, Clara (Coord.) — Didlogos Interculturais, os Novos Rumos da Viagem, pp.365-376

3 CAMPELO, Alvaro; VEIGA, Jodo Conde — Cultura de Massa in Dicionario de Sociologia, pp. 89-91



experimental na area das relacdes interculturais, dada a diversidade étnica e cultural dos
imigrantes que neles se fixavam.

Entre os paises que maior numero de imigrantes recebeu estdo os Estados
Unidos da América que, desde o inicio, se caraterizaram pela sua multiculturalidade.
Essa circunstancia fez surgir a necessidade de desenvolver estratégias que permitissem
uma convivéncia pacifica entre todos e simultaneamente conduzissem ao
desenvolvimento da nagdo. Nesse &mbito foram adotadas varias medidas, uma das quais
levou a que, em 1893, fosse criada na cidade de Nova lorque uma vertente da
enfermagem vocacionada para a salide comunitaria cujo objetivo era a prestacdo de
cuidados domiciliarios aos imigrantes.

No desempenho dessa politica, as enfermeiras que cuidavam daquelas pessoas
foram confrontadas com o facto de terem de lidar com as diferencas entre o que era a
sua cultura e a desses individuos, o que provavelmente as levou a compreender que
quanto mais adequassem 0s cuidados que prestavam aos valores e costumes dos utentes
maior colaboragdo obtinham da parte destes e melhores eram os resultados das suas
intervencdes. E pois admissivel que essa atitude de aproximacéo e empatia para com 0s
imigrantes tenha contribuido ndo s6 para manter saudavel a populacdo residente, mas
também para controlar de uma forma mais eficaz o estado de salde daqueles que iam
chegando e que, por vezes, devido as condi¢Bes precarias em que viviam, se tornavam
num alvo facil para todo o tipo de infegdes.*

Estas e outras acdes analogas dirigidas aos imigrantes marcaram o inicio de um
longo percurso comum a varios paises ocidentais onde 0s niveis de imigracdo se
mantiveram elevados e cujas politicas de abordagem destinadas a quem chegava se
foram tornando mais abrangentes e englobando ndo s6 aspetos humanisticos, mas
também fatores éticos, religiosos e filosoficos, com o objetivo de facilitar o processo de
integracéo.

E nas regides onde o fluxo de imigrantes tem sido maior e mais diversificado
que maioritariamente se faz sentir a necessidade de saber lidar com individuos de
origem variada. Essa situacdo tem levado paises como os Estados Unidos, o Canada ou

a Inglaterra, entre outros, a publicar regularmente em livros e revistas (por vezes
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também em versao informatica) os resultados de investigacdes desenvolvidas na area da
diversidade cultural, possibilitando assim a transmissdo de conhecimentos relativos as
varias culturas. Essas nogdes representam um importante referencial tedrico para todos
0s que pela sua profissdo contactam com pessoas de comunidades diferentes, pois
permite-lhes ter uma base informativa de cariz cultural, que os auxilia nas atitudes a
tomar no decurso da atividade laboral.®

Esta circunstancia possibilita que, nos paises ocidentais onde é maior a
experiéncia no ambito das migracGes, os profissionais possam ter uma melhor
preparacdo para lidar com a multiculturalidade comparativamente aos seus congéneres
de outros estados, onde a pouca representatividade de algumas etnias ndo facilita uma
aprendizagem culturalmente tdo abrangente. Porém, as grandes transformacdes
politicas, econdmicas e sociais que atualmente se desenham a nivel global tornam cada
vez mais importante que a generalidade dos paises possua estratégias de atuacdo que
Ihes permita adaptarem-se a uma sociedade que, globalmente, tende a ser cada vez mais
multicultural. Assim sendo, a maior pratica de algumas na¢des nessa matéria podera
representar uma mais-valia para as restantes e em ultima analise para todas em geral,
pois unindo esforcos, através de uma politica conjunta nesse campo, tornar-se-a mais
facil planear e desenvolver medidas tendentes a melhorar o acolhimento e a inserg¢do
dos imigrantes.

O grau de dificuldade que representa, para quem chega, a adaptacdo a cultura de
outro pais depende de multiplos fatores sejam eles de ordem social, religiosa ou
ambiental a que se junta a capacidade de ajustamento do prdprio imigrante a uma
existéncia diferente. A ideia de que quem imigra tem de se adaptar ao local para onde
vai, e através da imaginacdo encontrar novas formas de viver,® é vivenciada por muitos
dos que se fixam nos paises ocidentais, ja que a cultura e a realidade politico-social que
ai encontram &, por vezes, bastante diferente daquela que deixaram, principalmente se
nunca conheceram um regime democratico, onde independentemente do género, se
preconiza a liberdade e a igualdade. Esse aspeto, se por um lado permite facilitar o
processo adaptativo, pode simultaneamente ser motivo de inseguranga para quem nunca

viveu dessa forma. Entre os varios obstaculos que se podem colocar a quem chega esta a
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possibilidade de se seguir uma religido diferente das que se praticam no pais de
acolhimento, o que pode implicar a inexisténcia de locais de culto ou lideres religiosos
associados a crenca que se segue. Podem também surgir constrangimentos a nivel
alimentar, quer pela auséncia de ingredientes ou condimentos a que se esteja habituado,
quer devido a confrontacdo e exposicdo a produtos que representam tabus alimentares,
por vezes associados a religido. Outras complicagcdes podem resultar do confronto com
formas de vestir diferentes ou atitudes e regras comportamentais a que ndo se esteja
habituado e ndo se compreenda.

E a aprendizagem sobre as varias culturas que transmite a sensibilidade para
perceber as diferencas, tornando mais féacil encarar o outro sob o prisma da
compreensdo. Por esse motivo, é importante que todos aqueles que desempenham um
trabalho de proximidade com imigrantes, além dos conhecimentos profissionais,
possuam simultaneamente uma base cultural sobre a humanidade no seu todo, que lhes
possibilite compreender o outro através da cultura que Ihe é propria e respeitar 0s seus
valores éticos, religiosos e morais.

Talvez uma das areas onde os valores culturais desempenham um papel de maior
relevancia seja a que se relaciona com o bindmio saude/doenca. A variedade étnica,
cultural e religiosa que constitui grande parte da populacdo dos paises ocidentais
representa atualmente um grande desafio para os profissionais de salde, que muitas
vezes sentem dificuldade em conciliar os valores culturais dos pacientes com o
desempenho profissional. Esse aspeto implica, nalgumas situacdes, a presenca de
mediadores, a fim de que o trabalho desses profissionais se possa desenvolver sem por
em causa questbes éticas e morais para ambas as partes. Por vezes a falta de
conhecimento relativamente a cultura dos utentes surge como um obstaculo a uma
abordagem holistica e empatica por parte dos profissionais de saude, levando-os a
descurarem os aspetos culturais e a focarem-se sobretudo nas informacdes relativas a
doenca. Na tentativa de alterar essa situacdo, em alguns paises, muitas das equipas
hospitalares sdo constituidas por pessoas de varias etnias, a fim de poderem responder a

diversidade da populagdo que servem. Essa mudanca enriquece a relagdo entre



profissionais e utentes, ja que permite desenvolver um atendimento diferenciado, onde
cada individuo é respeitado nos aspetos biopsicossociais.’

A religido é provavelmente um dos aspetos culturais que mais influéncia tem na
vivéncia dos individuos, regendo muitas das normas e atitudes que estes adotam no dia
a dia e interferindo em muitos casos na sua saude e bem estar. Assim sendo, a opg¢éo
religiosa ndo deveria ser descurada numa condi¢cdo de doenca e os cuidados de salde,
principalmente numa situagdo de internamento, deveriam refletir essa preocupacgéo.
Num ambiente hospitalar, esse cuidado deveria sempre que necessario traduzir-se na
possibilidade de os utentes poderem adaptar a sua dieta, medicacdo e vestuario
utilizado, ao culto que professam e terem a oportunidade de usufruir de assisténcia
religiosa adequada a sua crenga, incluindo nas situacGes terminais. No entanto, essa
realidade nem sempre se verifica, pois embora a variedade étnica e religiosa caraterize a
generalidade da populacdo nos paises ocidentais, existem desigualdades neste ambito,
nomeadamente entre os estados que constituem a Unido Europeia, onde a diversidade
populacional ndo é igual em todos os paises. Esse aspeto, aliado as discrepancias de
recursos técnicos, humanos e monetéarios, torna dificil a implementacdo generalizada de
medidas comuns nessa area. Como resultado, verificam-se disparidades nesta matéria
entre os varios estados, estando as politicas de saude melhor adaptadas a uma sociedade
diversificada nos paises onde a multiculturalidade étnica e religiosa é mais
representativa.

A sensibilidade para a questdo religiosa levou a que em alguns estados europeus,
os hospitais que servem comunidades multiculturais tenham disponiveis espagos
reservados a oracdo, onde uma decoracdo sem simbologia religiosa predispde ao
recolhimento e a meditacdo. Esses locais representam assim zonas neutras, que podem
ser utilizados por pessoas de todas as religides e constituem exemplos a seguir, pela

forma igualitaria e ndo discriminatdria como utilizam os recursos de que dispdem.®
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No que concerne a dieta e medicacdo, a questdo pode ndo ser passivel de uma
solugdo tdo facil e os profissionais de saude tém muitas vezes de lidar com restrigdes a
nivel alimentar e medicamentoso relacionadas com a religido e as crencas de cristdos,
judeus, budistas, hindus e muculmanos, entre outros. Embora em alguns paises 0s
hospitais possam disponibilizar dietas adaptadas a varias crencas religiosas, por vezes
existe da parte dos utentes reservas relativamente aos alimentos servidos, pelo receio de
ingestdo inadvertida de produtos considerados proibidos a luz da sua religido, como
carne suina no caso dos muculmanos, bovina no caso dos hindus, ou de animais
abatidos de modo impréprio segundo a concecdo judaica, 0 que por vezes leva todos
eles a optarem pela dieta vegetariana. Este regime alimentar, seguido por muitos
adeptos do budismo e por quem prefere este tipo de alimentacdo, surge assim como uma
opcao neutral que permite contornar limitagdes a nivel nutritivo e que, por esse motivo,
deveria constar nas ementas das instituicGes de saude, sobretudo se a populacdo que
servirem for multicultural .20

J& as questdes que se colocam com medicamentos e outros produtos utilizados
em tratamentos, sdo mais delicadas pois na composicdo de muitos deles estdo incluidos
derivados de animais ou outras substancias cujo consumo pode estar interdito por
motivos religiosos, 0 que obriga a sua substituicdo. Contudo, nem sempre essa mudanca
é viavel e em determinadas situacGes encarece substancialmente o tratamento, como no
caso das transfusdes de sangue em individuos que sejam testemunhas de jeova. O facto
dessa organizacdo religiosa cristd proibir que se receba sangue de outra pessoa obriga a
que essas transfusdes tenham de ser efetuadas com "sangue artificial” (feito a base de
hemoglobina, substancia extraida do sangue humano), um produto dispendioso pela
técnica, morosidade na preparacdo e elevada quantidade de sangue natural necessaria a
sua producdo. Nestes casos especificos, em alguns paises, os profissionais de saude
podem ser aconselhados a "ndo perguntar, para nao dizer" o que eticamente é
considerado incorreto e discriminatorio.!

Estes sdo apenas alguns dos muitos desafios que, no ambito da salde, a

multiculturalidade coloca aos paises ocidentais. Outras &reas como a educacdo, ou a
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justica, colocam questdes igualmente importantes e desafiadoras, todas elas exigindo
empenho, recursos bem como a atualizagdo e o ajustamento frequente de politicas a uma
realidade que se quer democréatica e simultaneamente adaptada a diversidade étnica e
cultural que carateriza cada estado.

Perante tudo o que foi dito, podemos questionar se vale a pena o esforco
empregue em manter essa diversidade cultural, que parece afinal contrariar o conceito
de igualdade, um dos pilares da democracia.

A luta pela igualdade manteve-se durante séculos e eis que, quando por fim
concluimos que somos todos iguais, constatamos ndo s6 que somos diferentes mas que
queremos conservar as nossas diferencas.

Sera que afinal queremos ser iguais, ou queremos ser todos diferentes? 2

Talvez que o emergir da consciencializacdo de uma identidade étnica e cultural,
de que ndo queremos abdicar, surja como um reflexo contrario a um mundo marcado
pela globalizacdo. Foi necessario um longo caminho para compreendermos que
igualdade e diferenciacdo nem sempre sdo conceitos antagénicos, podem também ser
complementares.

Afinal, descobrimos aquilo que pretendemos: queremos ser iguais, sempre que a
diferenca nos inferioriza; queremos ser diferentes, sempre que a igualdade nos
descarateriza.'®

A diversidade que distingue os homens entre si conduz a relacGes diferentes e a
diversas abordagens do mesmo problema e é talvez uma das maiores riquezas imateriais
que a humanidade possui. E essa percecdo que deve motivar a que se conjuguem
esforcos e politicas no sentido de preservar a variedade, pois uma sociedade
diversificada ¢ uma comunidade elastica, capaz de se adaptar a situacGes mutaveis.

Porém, a diversidade sé sera uma vantagem estratégica se as varias comunidades
estiverem interligadas e sustentadas entre si por uma teia de relagdes. Se a sociedade
estiver fragmentada em grupos e em individuos isolados, a diversidade podera tornar-se

numa fonte de preconceitos e de atrito. Contudo, se a comunidade estiver ciente da
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interdependéncia de todos os seus membros, a diversidade enriquecera as relacdes de
cada um e do grupo no seu todo, através da variedade de interpretacdes e de estilos de
aprendizagem. Interdependéncia, parceria, flexibilidade e diversidade s&o assim,
conceitos determinantes que constituem a chave para uma sociedade onde todos 0s

individuos sendo diferentes se sentem como sendo iguais. **
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