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Resumo
A inteligéncia artificial (IA) tem desempenhado um papel importante na gestéo, preservagéo e
interpretacdo da memoaria institucional e coletiva. A sua ado¢do em processos de organizacao,
recuperacdo e andlise de grandes volumes de dados permite novas formas de acesso ao
patriménio informacional. Paralelamente, levanta riscos associados a manipulacao digital, &
criacdo de contelidos sintéticos e a disseminacao de desinformacgéo. O presente artigo analisa
estes impactos a partir de uma revisdo sistematica e interpretativa da literatura.
Complementarmente, prop6e um modelo concetual que explica a relacdo entre a mediagdo
algoritmica, a integridade informacional e a vulnerabilidade da memoéria partilhada. Os resultados
evidenciam tanto o potencial da IA na preservacao histdrica como os desafios éticos que
ameagam a autenticidade, a confianga publica e a coesao social. Sugere-se um conjunto de boas
praticas aplicaveis a contextos arquivisticos e bibliotecéarios, reforcando a necessidade de

politicas de transparéncia, literacia digital e avaliacdo critica de sistemas automatizados.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Memaria Institucional; Memoria Coletiva; Desinformacéo;

Preservacédo Digital.

1. Introducéao

A disseminacdo da IA nos contextos organizacionais e sociais transformou os processos de
producdo, preservacdo e circulagdo de informacdo. Ferramentas como a aprendizagem
automatica, modelos generativos e sistemas de recomendacao tornam possivel analisar grandes
volumes de dados, agilizando tarefas antes manuais e demoradas. Contudo, estes mesmos
mecanismos aumentam a capacidade de fabricar conteddos falsos, de manipular narrativas

histéricas e de fragilizar a confianca publica.



No dominio das Ciéncias da Informacdo, estas mudangas articulam-se diretamente com os
desafios discutidos no XIX Encontro CTDI, nomeadamente a preservacao digital, a curadoria de
conteudos, a ética da informacdo e a mediacdo tecnolégica em ambientes arquivisticos e
bibliotecarios. Este artigo examina estas dindmicas, propondo uma visao critica sobre o equilibrio

entre inovacao tecnoldgica e salvaguarda da integridade da memdria coletiva.

2. Questao de investigacao
Este estudo procura compreender de que forma a IA esta a transformar os processos de
preservacéao, organizacao e utilizagdo da memoaria institucional e coletiva. A investigacédo centra-

se em dois tépicos principais:

1. De que forma as tecnologias emergentes facilitam o acesso, a gestéo e valorizacdo de

acervos historicos?

2. Como os sistemas automatizados contribuem para a manipula¢do informacional,

distor¢cdo narrativa e a disseminacgéo de desinformacao?

Para além disso, problematiza-se a forma como os mecanismos algoritmicos influenciam as
praticas profissionais em bibliotecas e arquivos, impactando decisGes de curadoria digital,

avaliacdo de autenticidade e mediacdo informacional.

3. Metodologia

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa sustentada numa revisdo sistematica e
interpretativa da literatura (Snyder, 2019). Foram consultadas as bases cientificas Google
Académico e SciELO, utilizando descritores como “artificial intelligence” (Inteligéncia Atrtificial),
“collective memory” (Mem@ria Coletiva), “digital preservation” (Preservacao Digital), “algorithmic

mediation” (Medi¢&@o Algoritmica).

Definiram-se critérios de inclusdo como, pertinéncia tematica, publicacdes entre 2018/2025,
revisdo por pares e contributo para a compreensao concetual do fendmeno. Consideraram-se os
seguintes critérios de excluséo, textos opinativos, ndo cientificos ou ndo relacionados com as

praticas informacionais.

Apos a selegdo, procedeu-se a uma analise tematica (Braun & Clarke, 2021), identificando trés
categorias principais: (1) mediagdo algoritmica e memoria; (2) riscos de manipulacdo e
desinformacéo; (3) integridade e ética na preservacgédo digital. A construcéo destas categorias
resultou de um processo iterativo de leitura, codificacdo aberta e reorganizacdo concetual.
Inicialmente, foram extraidas unidades de significado relacionadas com a interagdo entre
tecnologias de IA e processos de preservacao informacional. Estas unidades foram agrupadas
em codigos preliminares, posteriormente melhorados a medida que se aprofundava a

compreensao das convergéncias e divergéncias observadas nas fontes.



Na primeira categoria, “media¢do algoritmica e memodria”, concentraram-se os estudos que
analisam como os sistemas de IA influenciam a selecdo, organizacdo e a visibilidade da
informacéo, afetando o modo como as instituigbes e comunidades constroem e atualizam
memorias partilhadas. Esta categoria evidencia o papel dos algoritmos como agentes ativos na
formacdo de narrativas histéricas, destacando conceitos como filtragem automatizada,

priorizacao de contetidos e mediacdo semantica.

A segunda categoria, “riscos de manipulagao e desinformagao”, reuniu contributos que discutem
mecanismos pelos quais os modelos generativos e infraestruturas digitais desenvolvem a criacéo
de conteldos falsos, narrativas sintéticas e adulteracdo documental. Nesta categoria surgem
temas como deepfakes!, publicidade algoritmica, erosdo de confianca publica e impactos

sociocognitivos da desinformacdo desenvolvidas pela IA.

A terceira categoria, “integridade e ética na preservagao digital”’, envolveu os estudos dedicados
a autenticidade de registos, a fiabilidade dos metadados, a gestdo de proveniéncia e as
implicagBes éticas na utilizagdo da IA em acervos institucionais. Inclui ainda reflexdes sobre
responsabilidade organizacional, politicas de transparéncia e desafios associados a preservacao

a longo prazo num ecossistema informacional techicamente vulneravel e socialmente sensivel.

Estas trés categorias permitiram estruturar uma leitura integrada da literatura, oferecendo um
quadro analitico capaz de explicar as tensdes entre inovacao tecnoldgica, riscos informacionais

e exigéncias éticas na gestdo da memoaria institucional e coletiva.

4. Revisdo da literatura

A revisdo da literatura permitiu mapear um conjunto amplo de contributos que abordam a
intersec¢éo entre inteligéncia artificial, memoaria e desinformacgdo. No entanto, para tornar essa
leitura mais sistematica e compreensivel, torna-se necessario organizar estes contributos de
acordo com as dimensdes concetuais que estruturam o fendmeno estudado. Assim, as secc¢des
seguintes aprofundam trés eixos fundamentais identificados na andlise temética: a forma como
0s sistemas algoritmicos intervém nos processos de construcao e recuperacdo da memoria; os
riscos emergentes associados a manipulacao digital e a difusdo de conteudos falsos; e, por fim,
os desafios éticos que moldam a preservagéo digital num contexto cada vez mais automatizado.
Esta organizacéo permite ndo apenas clarificar o estado da arte, mas também estabelecer uma

base sélida para a discusséo critica desenvolvida nas sec¢des seguintes.

4.1 Inteligéncia Artificial: capacidades e desafios

A inteligéncia artificial evoluiu para além dos modelos simbdlicos e sistemas especialistas que
marcaram as primeiras décadas da area. Russell e Norvig (2021) descrevem-na como o esfor¢o
para construir sistemas capazes de percecionar 0 ambiente, raciocinar sobre estados possiveis

e tomar decisdes orientadas para objetivos. Esta visdo abrange desde algoritmos de

! Uma das formas mais eficazes de enganar, ao colocar, em video, pessoas a exprimirem palavras que nunca disseram, ou mesmo
substituir caras, criando, assim, situagdes falsas.



aprendizagem supervisionada e ndo supervisionada até redes neuronais profundas, capazes de

extrair padrées complexos a partir de grandes volumes de dados.

A emergéncia da IA generativa, impulsionada por modelos de linguagem de larga escala e
difusao generativa, transformou a capacidade das maquinas de produzirem conteldos originais,
incluindo textos, imagens, audio e video. Essa evolu¢do aumentou a eficiéncia de processos
informacionais que dependem de categorizagdo, sumarizacéo ou traducao automatica (Floridi,
2022), mas ampliou também os riscos éticos relacionados com a densidade algoritmica, autoria,
direitos de reproducao e fiabilidade documentaria.

Estudos recentes apontam que a producdo massiva de conteddos sintéticos desafia
profundamente critérios tradicionais de autenticidade (Koltay, 2023). Por exemplo, as fronteiras
entre documento original e documento criado podem tornar-se indistintas, obrigando instituicdes
de memoria a desenvolver novas estratégias de analise forense, verificacdo e descrigdo
arquivistica. Stokel-Walker (2023) salienta que bibliotecas e arquivos enfrentam uma pressao
crescente para atualizar praticas de curadoria digital, ja que a proliferacédo de contelidos gerados

por IA ameaca comprometer a confianca nas cole¢des e nos processos de preservacao.

4.2 Desinformacao, manipulacéo algoritmica e risco social

A desinformacéo digital tornou-se um fenémeno estrutural das sociedades atuais, alimentado
tanto por dindmicas econdmicas das plataformas como por estratégias de manipulacdo politica
e ideolégica. Wardle e Derakhshan (2017) demonstram que as infraestruturas algoritmicas,
motores de recomendacéo, priorizagdo automatizada maximizam a circulagdo de mensagens

polarizadoras, ao amplificar contedos com elevado potencial emocional.

A introducdo de IA generativa intensifica esta probleméatica. Westerlund (2023) destaca que a
criacdo automatica de deepfakes, noticias fabricadas e testemunhos falsos acrescenta um nivel
de credibilidade que perturba os mecanismos tradicionais de verificacdo. Ao contrario de
manipulag6es antigas, facilmente identificaveis, estas novas formas de falsifica¢cdo s&o capazes

de simular a textura visual, textual e discursiva de fontes genuinas.

No contexto arquivistico e informacional, as consequéncias sdo particularmente graves. A
confianca publica na autenticidade de registos histéricos depende da percecdo de que os
sistemas de preservacdo sdo capazes de distinguir o verdadeiro do falso. Zeng et al. (2023)
mostram que a manipulagdo algoritmica introduz ruido e ambiguidade nos processos de
validacdo documental, afetando a credibilidade de acervos e debilitando o papel das instituicGes

enquanto guardids de memoria.

4.3 Memoria institucional e coletiva

A memoéria institucional constitui um ativo estratégico, permitindo as organizagfes
compreenderem 0 seu passado, organizar e preservar 0S acervos institucionais (Santos &
Valentim, 2021). Engloba documentos administrativos, registos histéricos, praticas culturais e

narrativas organizacionais que contribuem para a construcdo de um legado reconhecido interna



e externamente. Preservar esta memaria é essencial ndo apenas para fins administrativos, mas

também para garantir transparéncia e continuidade histérica.

Ja a memodria coletiva, tal como formulada por Halbwachs (1992), deriva de uma dimenséo social
e intersubjetiva. Os grupos constroem memorias partilhadas através de quadros interpretativos
comuns, mantendo narrativas que fundamentam identidades e valores. Este processo é

dindmico, sempre sujeito a reajuste e reinterpretacao.

Na era digital, estas duas formas de memdria enfrentam desafios semelhantes, sobretudo no
gue respeita a integridade e a autenticidade dos acervos. Conway (2020) sublinha que a
preservacao digital envolve garantir que os objetos digitais permanecem acessiveis, integros e
interpretaveis ao longo do tempo, independentemente das mudancas tecnolégicas. Pasquini
(2024) reforga que praticas adequadas de metadados, versionamento, auditoria de proveniéncia
e curadoria continua sao indispensaveis para evitar perda de contexto e assegurar a confianca

nos registos institucionalizados.

4.4 Responsabilidade institucional e preservacao digital

Para além da preservacao técnica, as instituicdes enfrentam responsabilidades éticas, sociais e
civicas na gestédo de arquivos (Jaillant, 2022). A dimensdo ESG (Environmental, Social and
Governance) tem reforcado a visibilidade publica da preservagdo documental como parte da

responsabilidade social (MacNeil, 2020).

O papel das bibliotecas e arquivos passa também por assegurar politicas transparentes de
curadoria digital, avaliando criticamente sistemas automatizados e seus impactos

socioinstitucionais.

A responsabilidade das instituicdes de memdéria vai muito além da conservacado técnica de
documentos. Iniciativas globais em torno de ética da informacéo, diversidade, sustentabilidade e
governacao transformaram a preservacdo documental num elemento central das politicas
organizacionais. Jaillant (2022) mostra que as instituicdes arquivisticas desempenham um papel
crucial na mediacé@o entre tecnologia, sociedade e cidadania, garantindo que as praticas de
preservacao respeitam simultaneamente direitos humanos, valores democréticos e principios de

acesso imparcial.

Debates sobre a ESG, destacam a preservacdo documental como parte integrante da
responsabilidade social das organiza¢cfes (MacNeil, 2020). A forma como as instituicdes tratam,
disponibilizam e interpretam os seus acervos influencia diretamente a confiangca puablica e o

compromisso social.

Nesse sentido, bibliotecas e arquivos devem adotar politicas transparentes de curadoria digital,
assegurando que as ferramentas algoritmicas utilizadas em processos de classificacéo,
recuperacdo ou mediac@o informacional séo rigorosamente avaliadas gquanto a orientagdes,

impactos sociais e riscos éticos. O papel destes profissionais passa também por promover



literacia digital critica, capacitando utilizadores para compreenderem e questionarem resultados

produzidos por sistemas de IA.

4.5 IA, desinformacéo e fragilidade da meméria coletiva

A interagdo entre IA e memoria coletiva coloca desafios simultaneamente sociocognitivos e
epistemolégicos?. Almeida & Almeida (2024) mostram que os modelos generativos permitem
criar “memoérias artificiais”, i.e., reconstrucées plausiveis, mas falsas, de eventos e testemunhos.
Estas narrativas sintéticas podem interferir na formacéo de recordacées sociais, influenciando a

forma como grupos interpretam o passado e constroem consensos identitarios.

A vulnerabilidade aumenta quando os algoritmos passam a mediar o que é selecionado,
destacado ou esquecido em ambientes digitais. A memoria coletiva, ja por natureza dependente
de processos de selec¢do, torna-se mais fragil quando essas sele¢bes sao delegadas a sistemas
opacos que privilegiam meétricas de relevancia ou envolvimento, e ndo critérios éticos ou
histéricos.

Por outro lado, a IA também pode desempenhar um papel positivo na preservagdo historica.
Jaillant (2022) documenta projetos de reconstrucao de narrativas histéricas que utilizam IA para
reconstituir documentos danificados, ampliar testemunhos orais ou criar visualizacbes que
ajudam a preservar memarias ameacadas. Contudo, estes beneficios s6 se materializam quando
acompanhados de politicas éticas rigorosas, avaliacdo critica dos modelos e literacia digital

capaz de distinguir apoio tecnoldgico de manipulagéo (inadvertida).

5. Modelo concetual proposto
Propb6e-se um modelo composto por trés eixos interdependentes que, em conjunto, permitem
compreender de forma integrada o impacto da inteligéncia artificial na preservagédo da memdria

institucional e coletiva.

O primeiro eixo, Mediag¢&o Algoritmica, refere-se aos mecanismos através dos quais os sistemas
de IA selecionam, filtram e produzem informacéo, influenciando diretamente o que se torna

visivel, acessivel e valorizado nos ecossistemas digitais.

O segundo eixo, Integridade Informacional, diz respeito ao grau de autenticidade, fiabilidade e
preservacao dos registos, constituindo o nacleo de confianca sobre o qual assentam as préticas

arquivisticas e bibliotecondmicas.

Por fim, o eixo da Vulnerabilidade da Meméria traduz a sensibilidade das narrativas histoéricas a
manipulacdo digital, especialmente num contexto em que conteddos sintéticos se tornam cada

vez mais indistinguiveis de documentos genuinos.

A dindmica entre estes trés eixos € continua e profundamente interligada. A forma como os

algoritmos intervém na informacédo afeta diretamente a integridade dos registos, esta, por sua

2 Area da filosofia gue estuda a teoria do conhecimento



vez, condiciona o grau de resisténcia da memodria coletiva a distor¢des. Por conseguinte, é o
equilibrio entre mediacao, integridade e vulnerabilidade que determina a forca das praticas de
preservacdo digital e a resiliéncia das narrativas histéricas partilhadas, garantindo que as
instituicbes de memoria permanecem capazes de proteger e transmitir patrimonios

informacionais de forma segura, critica e responsavel.

6. Implicacdes praticas para bibliotecas e arquivos
Com base na literatura e no modelo concetual, identificam-se implicacbes diretas para

profissionais de informacéao:
e necessidade de auditoria algoritmica em sistemas de pesquisa e recomendacao;
e desenvolvimento de literacia critica em |A para equipas técnicas e publico;
e integrac@o de metadados para mitigar conteddos sintéticos;
e adocao de politicas de transparéncia a utilizagdo de modelos generativos em curadoria.

A crescente dependéncia de mecanismos automatizados para indexacao, recuperacgéo e
recomendacéo implica que bibliotecas e arquivos avaliem criticamente o comportamento dos
algoritmos que utilizam. Como demonstram Koltay (2023) e Stokel-Walker (2023), a mediacéo
algoritmica pode introduzir orienta¢des na visibilidade dos contetdos, privilegiando certos tipos
de documentos em detrimento de outros.

Neste sentido, as auditorias algoritmicas regulares sdo essenciais para garantir que 0s
sistemas néo reforcam desigualdades informacionais ou favorecem narrativas artificiais
produzidas por IA generativa. Estas auditorias devem incluir a verificagcdo de parametros de
priorizacao, avaliacao de resultados distorcidos e analise de coeréncia com 0s critérios

profissionais de descri¢céo e classificagao.

A vulnerabilidade da meméria coletiva, amplificada por deepfakes e contelidos sintéticos
(Westerlund, 2023), exige que os profissionais da informagao como bibliotecarios e arquivistas
desenvolvam competéncias para identificar e interpretar materiais produzidos por IA. Isto
implica formagc&do em metodologias de verificaco digital, compreensdo de modelos generativos
e leitura critica de evidéncias audiovisuais.

Para o publico utilizador, esta literacia é igualmente fundamental, porque se o0 acesso a
informacéo é mediado por algoritmos, também a compreensao do modo como esses
algoritmos funcionam deve ser mediada por essa mesma literacia. Assim, iniciativas de
formacao, oficinas tematicas e recursos educativos podem fortalecer a capacidade coletiva de

distinguir informacgé&o auténtica de contetidos manipulados.

A integridade informacional depende fortemente da capacidade de documentar a origem,
contexto e transformacao dos objetos digitais (Conway, 2020; Pasquini, 2024). Face a

proliferacéo de conteldos artificiais, a documentagéo de proveniéncia torna-se um mecanismo



central de defesa.

Neste sentido as instituicdes de memoria devem reforgar os metadados que descrevam:
e processos de producéo dos documentos,
e ferramentas utilizadas,
e eventuais tratamentos algoritmicos,
e versdes anteriores ou rastros de edicao.

Estes elementos permitem identificar anomalias, rastrear adulteracées e distinguir documentos
auténticos de produtos sintéticos, contribuindo de forma direta para a resiliéncia da memoria

institucional e coletiva.

A literatura aponta para a necessidade crescente de transparéncia institucional (Jaillant, 2022;
MacNeil, 2020). Quando os servicos de informacéo utilizam a IA para apoiar processos de
descricdo, sumarizacao ou classificacdo, é fundamental que esses procedimentos sejam
comunicados aos utilizadores.

Neste sentido, politicas transparentes devem incluir:
e identificacdo explicita dos processos automatizados utilizados;
e esclarecimento dos limites e potenciais orientacfes dos modelos aplicados;
e mecanismos de revisdo humana para prevenir erros algoritmicos;
e documentacao publica das decisbes curatoriais mediadas por IA.

Estas préticas reforcam a confianca publica e mitigam o risco de que a mediacéo algoritmica

introduza fragilidades na integridade dos acervos ou na percec¢do da sua autenticidade.

7. Concluséo

A inteligéncia artificial estd a redefinir, de forma estrutural, a forma como instituicdes e
sociedades preservam, organizam e reconstroem as suas memoarias. O seu contributo para a
gestdo informacional, desde a automatizacdo de processos de classificacdo a recuperagdo
avancada de conteldos, representa uma oportunidade significativa para valorizar acervos,
ampliar o acesso e fortalecer a continuidade histérica das organiza¢des. Contudo, este potencial
convive com riscos igualmente profundos, nomeadamente a prolifera¢éo de contedos sintéticos,
a opacidade algoritmica e a crescente vulnerabilidade das narrativas coletivas a manipulagao
digital. Estes desafios colocam em causa principios fundamentais como autenticidade, fiabilidade

e confianga publica, pilares essenciais da preservacdo documental e da memoéria social.

Os resultados discutidos evidenciam que a adocao responsavel da IA nao pode limitar-se a
implementacao tecnolégica. Exige politicas éticas, capazes de orientar a utilizacdo de modelos

generativos e sistemas de mediacao algoritmica, requer literacia digital critica, tanto para



profissionais de informag&o quanto para utilizadores, de modo a promover uma compreensao
informada dos riscos e limitacbes associados a estes sistemas, e implica mecanismos
permanentes de avaliacdo, incluindo auditorias, documentacdo de proveniéncia e processos de

validagdo humana que complementem a acado das ferramentas automatizadas.

Assim, a preservacdo digital deve ser simultaneamente técnica e reflexiva, apoiada em decisdes
participadas que integrem dimensdes sociais, culturais e éticas. As instituicbes de memdria
assumem um papel central perante a integridade informacional. Proteger a memaria coletiva
como bem publico implica reconhecer que, na era da inteligéncia artificial, preservar nao é
apenas conservar ficheiros, é também garantir que as narrativas que nos definem enquanto

comunidades permanecem confiaveis, verificaveis e resistentes a distorcdes.
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