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Resumo

A desinformacao influencia de forma significativa a constru¢ao da memodria coletiva, facilitando a
assimilagao e partilha de informacoes falsas e promovendo a formacgao de falsas memorias no
seio dos grupos sociais. Este artigo analisa os mecanismos cognitivos e sociotécnicos que
sustentam essa influéncia, articulando-os com o papel da mediacao digital, das redes sociais e
dos algoritmos de recomendacgao na consolidagao de narrativas distorcidas. A analise enquadra-
se numa revisdo critica da literatura produzida entre 2020 e 2025, focando contributos dos
estudos da memodria, ciéncias da informagdo, psicologia cognitiva e estudos sobre
desinformagdo. Discutem-se ainda os impactos socioculturais e informacionais dessas
distor¢bes, bem como estratégias de mitigagdo baseadas na literacia mediatica, verificagao de
factos, politicas regulatérias e instituigbes culturais. O artigo propdée um quadro conceptual
atualizado que relaciona desinformagao, processos de memodria coletiva e ecossistemas

informacionais contemporaneos.

Palavras-chave: Desinformagdo; Memoria coletiva; Identidade social; Impactos sociais da

memoria; Falsas memorias.

Abstract

Disinformation significantly influences the construction of collective memory, facilitating the
assimilation and sharing of false information and promoting the formation of false memories within
social groups. This article analyses the cognitive and socio-technical mechanisms that underpin
this influence, linking them to the role of digital mediation, social networks and recommendation
algorithms in consolidating distorted narratives. The analysis is part of a critical review of the
literature produced between 2020 and 2025, focusing on contributions from memory studies,
information sciences, cognitive psychology, and studies on misinformation. The sociocultural and
informational impacts of these distortions are also discussed, as well as mitigation strategies
based on media literacy, fact-checking, regulatory policies, and cultural institutions. The article
proposes an updated conceptual framework that relates disinformation, collective memory

processes, and contemporary informational ecosystems.

Keywords: Disinformation; Collective memory; Social identity; Social impacts of memory; False

memories.



1. INTRODUGAO

A desinformagao consolidou-se como um elemento central na formagdo da memdria coletiva,
moldando tanto a identidade social quanto a forma como o passado é interpretado. A
disseminagdo veloz de informagbes falsas nas plataformas digitais, intensificada pelo uso de
tecnologias de inteligéncia artificial, amplia significativamente esses impactos. Embora pesquisas
recentes tenham avangado no tema, ainda persistem lacunas na compreensao dos mecanismos
pelos quais a desinformacdo afeta a memoaria coletiva. Este fendmeno torna-se especialmente
relevante num contexto de crescente personalizagao algoritmica, expansdo de conteudos

automatizados e intensificagdo das disputas memoriais em ambientes digitais.

Assim, este artigo procura responder as seguintes questdes de investigagio: (i) os conceitos
fundamentais associados a memodria coletiva e a desinformacéo, (ii) a relagdo entre estes
fendmenos e (iii) estratégias eficazes para mitigar os seus efeitos na construgdo da memoaria

coletiva.

2. METODOLOGIA

Adotou-se uma revisao da literatura, com analise critica de publicagdes cientificas e documentos
institucionais relevantes entre 2020 e 2025, em portugués e inglés. Foram consultadas bases
como Google Académico, Elsevier e B-on, além de portais da UNESCO e da Comissao Europeia.
O critério de selegdo priorizou trabalhos diretamente relacionados a memoria coletiva e
desinformacao, garantindo atualidade e relevancia do corpus. A revisao seguiu uma abordagem
interdisciplinar, integrando contributos provenientes da psicologia cognitiva, dos estudos dos

media, das ciéncias da informacgao e das politicas publicas sobre integridade informacional.

2.1 Conceito de Memoaria Coletiva

A memodria coletiva refere-se as recordagdes do passado compartilhadas por grupos sociais, que
moldam a identidade coletiva e influenciam a interpretagdo dos acontecimentos histéricos
(Halbwachs apud Cordonnier et al., 2022; Yasseri et al., 2022). Na era digital, estes processos
tornam-se particularmente dinamicos, uma vez que plataformas sociotécnicas atuam como

mediadoras de visibilidade, circulagao e preservagao de narrativas.

2.2 Desinformacao e falsas memorias coletivas

A desinformacéo, definida como informacgéo falsa ou apresentada de forma manipuladora com o
objetivo de induzir erro (Bliss et al., 2020), contribui para a formacao de memdérias coletivas
distorcidas — narrativas socialmente compartilhadas que alteram a percepgao de fatos
histéricos. Um exemplo é o “Efeito Mandela”, no qual grandes grupos compartilham recordagdes
erradas (Lee, 2025; Ueno, 2022). Estudos recentes reforgam que este fendmeno emerge nao
apenas da incorporagao cognitiva individual, mas da validagdo social continua em ambientes

informacionais caracterizados por reforgos algoritmicos e dindmicas de grupo.



2.3 A Relagao entre Meméria Coletiva e Desinformagao

A desinformacdo recorre a mecanismos cognitivos, como o efeito da verdade iluséria, e a
dindmicas sociais, amplificadas pelo contexto digital, para inserir narrativas falsas na memoéria
coletiva (Newman et al., 2022; Adriaansen & Smit, 2025). Ela também influencia o esquecimento
coletivo, omitindo eventos incomodos e reforgcando narrativas hegemonicas (Murphy et al., 2025).
Este cruzamento entre mecanismos cognitivos e dinamicas sociotécnicas constitui um ponto

central do modelo conceptual que estrutura este artigo.

2.4 O Papel da Inteligéncia Artificial na Desinformagao

A IA desempenha papel duplo: amplifica a desinformagéo através de deepfakes (conteudos
audiovisuais hiper-realistas manipulados digitalmente que representam pessoas a dizerem ou
fazerem coisas que nunca aconteceram, decorrentes do uso avangado de IA e machine learning.
(Fernando et al., 2025)), algoritmos de recomendagdo e conteudos gerados automaticamente
(Lundberg, 2024; Romanishyn, 2025), mas também pode auxiliar na verificagdo de factos,
rastreabilidade de conteudos e educacgéao digital (EDPB, 2025; UNESCO, 2021). Os algoritmos
de personalizagao, ao influenciarem o que é visto, recordado ou esquecido, transformam-se em

coautores das narrativas coletivas presentes no espaco digital.

2.5 Impactos Sociais e Culturais da Desinformagao na Meméria

Coletiva

A exposi¢do a desinformacgao gera falsas memarias, com 40—-60% de individuos incorporando
recordagbes incorretas de eventos (Schincariol et al.,, 2024). Os impactos sociais incluem
distor¢cao de decisdes politicas e de saude, e implicagdes na comunicagéo e nos media, afetando
a coesdo social e a confianga nas instituicbes. Estes impactos estendem-se ao dominio
informacional, colocando desafios a preservagao, curadoria e mediagao de conteudos fiaveis por

parte de instituicdes culturais e educativas.

3. RESULTADOS

Os resultados desta revisdo evidenciam que o combate a desinformagao e a manipulagédo da
memodria coletiva exige uma abordagem articulada que una educacéo, jornalismo, tecnologia e
cultura. A alfabetizacdo mediatica e digital destaca-se como um eixo fundamental, reforgando a
capacidade critica dos cidadaos para identificar manipulagdes e analisar a credibilidade das
fontes. Esta orientagdo esta em consonancia com recomendagbes de organizagbes como a
Comisséao Europeia (2022), a DGE (2023) e a UNESCO (2023). Iniciativas educativas, como o
LEME, demonstram como estas competéncias podem ser integradas de forma sistematica nos

contextos escolares.

No campo do jornalismo, o fact-checking tem desempenhado um papel essencial na validagao

publica da informag&o, como ilustrado por iniciativas como o Poligrafo e o Projeto Comprova



(Poligrafo, 2024; UNESCO, 2023). Estes projetos ndo apenas desmentem conteudos falsos, mas
também promovem literacia mediatica ao envolverem os publicos em processos de avaliagdo da

veracidade.

Aregulagéo das plataformas digitais emerge como outro eixo estruturante. Instrumentos como o
Digital Services Act reforcam a necessidade de maior transparéncia e responsabilizagdo no
funcionamento dos sistemas algoritmicos, mitigando riscos associados a moderagdo de

contelidos e a opacidade dos mecanismos de recomendacgao (Comissado Europeia, 2022).

Em paralelo, a inteligéncia artificial apresenta uma dualidade significativa. Por um lado, a
disseminacdo de conteudos sintéticos e deepfakes amplia a escala e a sofisticagdo da
desinformacgao; por outro, tecnologias de IA tém sido usadas para verificagdo de factos,
rastreamento de origem e identificacdo de manipulagdes (UNESCO, 2021; EDPB, 2025). O
desafio contemporaneo reside em promover praticas éticas, reguladas e transparentes que

potenciem os beneficios enquanto limitam os danos.

O impacto da desinformagdo na memoria coletiva, como demonstrado por Schincariol et al.
(2024), inclui a formagéo de falsas memarias em grande parte da populagao, afetando processos
de tomada de decis&o e confianga institucional. Para além do que é lembrado, a desinformagéo
molda também o esquecimento coletivo, tal como indicado por Murphy et al. (2025), influenciando

quais eventos permanecem ou desaparecem das narrativas sociais.

As instituicdes culturais e educativas — escolas, universidades, bibliotecas e museus — surgem
como mediadoras essenciais neste processo. Ao promoverem pensamento critico, pluralidade
de perspetivas e contextualizagao histérica, contribuem para reforgar a resiliéncia informacional
da sociedade. Assim, os resultados desta revisdo apresentam uma visdo integrada em que
literacia, jornalismo, regulacdo, tecnologia e cultura constituem pilares complementares na

resposta a desinformacgao.

4. CONCLUSOES

A memodria coletiva constitui um pilar na formagao das identidades sociais e culturais, servindo
de referéncia para a interpretagdo do passado e para a construgdo do futuro. A desinformagéo
interfere profundamente nesse processo ao alterar como os eventos sdo registados e
partilhados, criando memodrias distorcidas que afetam a percegao publica, a participagao civica
e a coesao social. Estudos indicam que a desinformacgéo explora limitagdes cognitivas, como o
efeito da verdade iluséria, e dindmicas sociais potencializadas pelo ambiente digital, onde
plataformas, algoritmos e |A aceleram a circulagao e a incorporagéo dessas narrativas falsas na

memoria coletiva.

Mais do que acrescentar falsidades, a desinformacéo reorganiza seletivamente o que é lembrado
e esquecido, gerando versdes concorrentes da realidade que ameagam a integridade da

memoria coletiva. A revisdo realizada mostra que esta interferéncia resulta da articulagao entre



mecanismos cognitivos individuais, infraestruturas sociotécnicas e dindmicas socioculturais, que

tornam este fendmeno particularmente complexo e persistente.

Responder eficazmente a estes desafios exige o reforco da literacia mediatica e digital,
capacitando os cidadaos a identificar manipulacbes e a validar informagdes. Isso deve ser
acompanhado por praticas rigorosas de fact-checking, politicas de regulagdo das plataformas
digitais e uso responsavel da inteligéncia artificial. O papel das instituigdes educativas e culturais
revela-se igualmente central, uma vez que promovem pensamento critico, contextualizagao

histérica e acesso a narrativas plurais.

Assim, o modelo conceptual delineado neste trabalho evidencia que o combate a desinformacgao
requer uma intervengdo coordenada e multissetorial, capaz de distinguir entre interpretagdes
legitimas, crengas sociais e manipulagbes intencionais. A integridade da memodria coletiva
depende da articulagdo entre literacia, regulagéo, verificagdo, ética tecnolégica e mediagéo

cultural.
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