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Resumo

A gestdo documental em contextos de crise representa um dos maiores desafios
contemporéneos para instituicdes publicas, privadas e comunitarias. Eventos como conflitos
armados, instabilidades politicas, pandemias ou desastres naturais produzem ndo apenas
rupturas sociais e econdémicas, mas também profundas descontinuidades no ciclo de produgéo,
preservacdo e acesso a informacdo. Este artigo investiga, de forma ampliada e critica, os
impactos de crises sobre sistemas documentais, tomando como estudo de caso as enchentes
que atingiram o Rio Grande do Sul em 2024, consideradas uma das maiores catéstrofes
climaticas da histéria do estado. A partir de revisdo de literatura, analise de documentos
institucionais e exame de registros midiaticos, busca-se compreender como a destruigdo fisica
de arquivos, a perda de infraestrutura digital e o colapso dos fluxos informacionais durante o
desastre evidenciaram fragilidades estruturais na gestdo documental brasileira. A metodologia
adota abordagem qualitativa, articulando teoria e pratica por meio de analise interpretativa e
reflexiva. Os resultados demonstram que a informacdo se converte em insumo vital em
momentos de crise, impactando diretamente acdes de resgate, formulacdo de politicas
emergenciais, garantia de direitos e reconstru¢cdo da memdria social. Também sé&o identificadas
iniciativas de resisténcia informacional e estratégias de preservacdo emergencial mobilizadas
por comunidades, instituicbes culturais e grupos de especialistas. Conclui-se que a gestédo
documental em crises demanda politicas robustas de prevencéo, infraestrutura resiliente,
digitalizacdo massiva, cultura institucional de risco e protocolos continuos de preservacédo. O
estudo contribui para o campo da Arquivologia e da Ciéncia da Informacg&o ao evidenciar que a
crise funciona como lente critica para repensar sistemas documentais e como motor para a
formulagdo de politicas publicas integradas de preservagdo, acesso e continuidade
administrativa.
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1 INTRODUCAO

A gestdo documental, entendida como o conjunto de praticas orientadas a producéo,
classificacéo, preservagédo e acesso a documentos, ocupa um lugar central na manutencéo da
memodria institucional e na garantia de direitos. Em condi¢@es ordinérias, o0 campo opera por meio
de protocolos consolidados, legislacBes especificas e rotinas administrativas previsiveis. No
entanto, em contextos de crise — sejam eles conflitos armados, instabilidades politicas,
pandemias ou desastres naturais — a infraestrutura da informacéo sofre rupturas profundas,
revelando vulnerabilidades sistémicas que permanecem latentes em periodos de normalidade.
Ao longo das Ultimas décadas, multiplicaram-se estudos que evidenciam a relagdo entre
colapsos sociais e colapsos documentais. Catastrofes como o terremoto do Haiti (2010), o
incéndio no Museu Nacional (2018), a explosdo em Beirute (2020), as enchentes de Petropolis
(2022) e a pandemia da Covid-19 provocaram perdas irreparaveis para acervos cientificos,



arquivos administrativos e colecdes historicas. Esses eventos demonstram que a informacéo —
elemento basilar na vida moderna — € estruturalmente vulneravel. Nesse cenario, as enchentes
do Rio Grande do Sul em 2024 emergem como um caso emblematico. Considerado um dos
maiores desastres climéaticos da histéria do estado, o evento deixou cidades inteiras submersas,
destruiu prédios publicos, arrasou bibliotecas escolares e comunitarias e provocou a perda total
de acervos fisicos de pequenos municipios. A tragédia expbs a fragilidade dos sistemas
documentais locais e produziu lacunas substantivas na meméria administrativa e histérica de
diversas comunidades. A escolha das enchentes do RS como eixo analitico deste trabalho nao
se da apenas por sua magnitude, mas por aquilo que revelam acerca da relagdo entre desastres,
vulnerabilidade informacional e capacidade institucional de resposta. Assim, este artigo busca
compreender como crises desse tipo afetam a gestdo documental, quais mecanismos s&o
acionados para mitigar danos e quais licdes emergem para politicas publicas e praticas
arquivisticas.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo caracteriza-se por uma abordagem qualitativa
interpretativa, que privilegia a compreensdo profunda dos fenbmenos relacionados & gestéo
documental em contextos de crise. Em vez de seguir uma estrutura rigida de procedimentos
isolados, o percurso metodoldgico desenvolve-se de forma continua e dialogada, permitindo que
teoria e empiria se interpenetrem ao longo da investigacdo. Dessa forma, os processos de
revisdo de literatura, leitura de documentos, analise de registros e reflexao critica constituem um
movimento integrado, que busca captar a complexidade caracteristica de situa¢cdes em que 0s
sistemas informacionais se encontram sob colapso.

O primeiro eixo metodolégico consistiu na analise da literatura especializada em gestéo
documental, preservacdo digital, memadria social e politicas de informacdo em situacbes de
emergéncia. Autores como Cook, Ketelaar, Duranti, Jardim, Tognoli e Silva forneceram a base
tedrica para compreender a gestdo documental como prética estratégica que transcende a mera
administracdo de documentos, envolvendo dimensdes éticas, politicas, tecnoldgicas e sociais.
Essa revisdo permitiu identificar consensos e tensdes tedricas sobre o papel da informacéo em
eventos disruptivos.

No segundo eixo envolveu o exame de documentos publicos, relatérios governamentais,
comunicados institucionais, reportagens jornalisticas, registros audiovisuais e depoimentos
divulgados durante e apés as enchentes do Rio Grande do Sul em 2024. Embora nao se trate
de uma pesquisa empirica de campo, os documentos analisados foram empregados como
indicadores de préticas informacionais e como testemunhos de rupturas. O objetivo ndo era
quantificar perdas, mas compreender qualitativamente de que maneira o desastre impactou
arquivos administrativos, acervos comunitarios e sistemas digitais.

Jé& o terceiro eixo, de carater reflexivo-analitico, consistiu no tensionamento entre os referenciais
tedricos e o caso observado. Aqui, assumiu-se a crise como lente metodoldgica: um evento que,
ao desestabilizar estruturas, torna visiveis as engrenagens internas dos sistemas documentais.
A enchente, enquanto fendmeno social e material, foi tratada como dispositivo critico que revela
aquilo que costuma permanecer oculto — falhas de infraestrutura, auséncia de politicas de
preservacéo, desigualdades territoriais e dependéncia excessiva de acervos fisicos vulneraveis.
Ao articular esses eixos, a metodologia buscou produzir ndo apenas uma analise descritiva, mas
uma interpretacdo ampliada do papel da informacdo em cenarios de emergéncia. Essa postura
permitiu compreender a crise como fendmeno informacional e ndo apenas como evento
ambiental, identificando, portanto, sua capacidade de reconfigurar relacbes institucionais,
praticas de trabalho, dindmicas comunitarias e processos de memaria coletiva.



3 RESULTADOS

A analise realizada evidencia que a gestdo documental em contextos de crise € marcada por
tensBes profundas entre o ideal normativo e a realidade dos acontecimentos. Os resultados
obtidos apontam que a catastrofe climatica que assolou o Rio Grande do Sul em 2024 produziu
nao apenas perdas materiais irreparaveis, mas também quebras significativas nos fluxos
informacionais, que impactaram diretamente a vida administrativa, a prestacdo de servicos
publicos, a execugcdo de politicas emergenciais e a propria reconstrucdo da identidade
comunitaria.
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A primeira constatacdo que emerge da analise é a vulnerabilidade estrutural dos arquivos
municipais e institucionais diante de eventos extremos. Em dezenas de cidades, prédios que
abrigavam arquivos publicos, centros de documentacdo, bibliotecas escolares e museus
comunitarios foram totalmente submersos ou destruidos. A lama téxica impregnou papéis,
fotografias, mapas, livros raros, registros imobiliarios, prontuarios e acervos pessoais, tornando
inviavel qualquer tentativa de recuperacao integral. O tempo necessario para o resgate seguro
desses materiais foi drasticamente reduzido pela combinacdo de umidade, fungos e
contaminacgdo biol6gica. Em muitos casos, a destruicdo ocorreu em questdo de horas. Essas
perdas documentais ndo representam apenas danos simbdlicos; elas trazem consequéncias
praticas imediatas. Registros essenciais para o funcionamento de politicas publicas — como
cadastros de familias vulneraveis, histéricos escolares, prontuarios de salde, processos
administrativos, certiddes de propriedade e documentos fiscais — desapareceram
completamente. A auséncia desses registros dificultou a comprovacdo de vinculo territorial,
renda ou identidade, impedindo o acesso de milhares de pessoas a beneficios emergenciais.

A crise evidenciou, portanto, que a informacdo é um direito fundamental cuja auséncia produz
exclusbes objetivas em momentos em que a populagédo mais necessita de amparo estatal. Outro
resultado significativo refere-se a infraestrutura tecnoldgica. Embora discursos institucionais
enfatizem a importancia da digitalizacdo e dos backups remotos, verificou-se que muitos
municipios ainda dependem de servidores locais, instala¢des improvisadas e sistemas hibridos
sem redundancia. Em alguns casos, bases inteiras de dados foram perdidas pela inundacéo de
salas de informatica e pela queima de equipamentos elétrica e estruturalmente comprometidos.
A inexisténcia de politicas continuadas de preservac¢do digital somou-se a falta de investimentos
e a despreparacdo das equipes, resultando em um apagamento digital tdo grave quanto o
apagamento fisico. Entretanto, os resultados néo se limitam as perdas. A analise também revela
formas de resisténcia e reconstituicdo comunitaria da meméria. Em diversas localidades,
professores, bibliotecéarios, arquivistas, historiadores e voluntarios organizaram mutirdes
improvisados para salvar documentos encharcados, secar fotografias ao sol, higienizar papéis e
digitalizar rapidamente materiais frageis. Universidades da regido mobilizaram laboratérios de
conservacgdo para auxiliar municipios atingidos. Arquivos comunitarios realizaram coletas
emergenciais de depoimentos orais para registrar as experiéncias e narrativas de moradores que
perderam suas casas e documentos pessoais. Essas a¢cdes demonstram que, mesmo diante do
colapso, comunidades reconhecem o papel constitutivo da informagdo na reconstrucdo de
vinculos identitarios e de sentidos de pertencimento.

Os resultados também apontam para o papel da crise como catalisador de mudancas. A
magnitude do desastre provocou debates publicos sobre a necessidade de politicas robustas de
digitalizacdo de acervos, de planos de contingéncia, de centros regionais de preservagéo e da
integracao entre 6rgéos publicos e instituicdes de memdaria. Tornou-se evidente que a informacao
nao pode ser tratada como elemento periférico na gestdo publica, mas como componente
estratégico de seguranca, cidadania e planejamento territorial. Nesse sentido, a enchente do RS
funciona como marco historico que expde a urgéncia de reconfigurar a gestdo documental em
termos de infraestrutura, capacitacdo, governanga e cultura organizacional.

Por fim, a analise indica que os efeitos documentais da crise ndo se encerram com o fim da
enchente. Ao contrario, prolongam-se no tempo, influenciando processos de reconstrucao
urbana, disputas sobre responsabilidade politica, elaboracdo de politicas de prevencédo e
ressignificacdo das memorias coletivas. Documentos destruidos ndo voltam a existir;, mas a
forma como instituicBes respondem a perda documenta, por si s6, novas camadas de meméria
que podem orientar préticas e politicas futuras.



4 CONCLUSOES

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo evidencia que a gestdo documental em contextos
de crise — especialmente em desastres naturais como as enchentes que atingiram o Rio Grande
do Sul em 2024 — né&o pode ser tratada como um procedimento técnico isolado, mas sim como
uma pratica social complexa, situada e profundamente interligada a preservacao de direitos, a
reconstrucdo de identidades coletivas e a manutencdo da memoria social. Os episédios de
destruicdo provocados pela inundacdo demonstraram, de forma contundente, que a
vulnerabilidade fisica das instituicdes e dos acervos torna ainda mais urgente o desenvolvimento
de politicas de prevencao, de protocolos de emergéncia e de sistemas de preservagao digital
que permitam garantir a continuidade informacional mesmo diante do colapso das infraestruturas
materiais. Ao mesmo tempo, a perda e o resgate de documentos — publicos, institucionais,
comunitarios e familiares — revelam que a informac&o ndo é apenas um recurso administrativo,
mas um bem cultural e simbdlico cujo desaparecimento produz impactos que se estendem para
além dos prejuizos materiais, afetando vinculos identitarios, trajetérias sociais e até mesmo
mecanismos de acesso a justica. Neste sentido, compreender a gestdo documental como
elemento estruturante da resiliéncia social, e ndo apenas como instrumento burocratico, implica
repensar tanto a formacgao quanto a atuacgdo das instituicdes arquivisticas e dos profissionais da
informacéo.

A experiéncia galcha mostrou que, diante da catéstrofe, arquivos municipais, bibliotecas
comunitérias, repositérios digitais e iniciativas espontédneas de salvamento passaram a atuar
como espagos de articulacdo entre comunidades, pesquisadores, voluntarios e 6rgdos publicos,
ampliando o papel mediador das préaticas arquivisticas. Essa tendéncia indica que, em cenarios
de crise, os arquivos assumem func¢des que ultrapassam a custddia tradicional, tornando-se
também centros de acolhimento simbdlico e de reorganizacdo das narrativas sociais
fragmentadas pela destruicdo. Ao mesmo tempo, evidenciou-se a necessidade de transformar a
preservacdo digital em politica continua, com ac¢des que incluam migracdo de formatos,
redundancia geografica e estratégias de acesso remoto. Igualmente importante é reconhecer
gue populagdes atingidas nédo recorrem a documentacao apenas em contextos administrativos,
mas também em processos emocionais e identitarios, o que exige modelos de atendimento mais
sensiveis, acessiveis e orientados pela responsabilidade social da Arquivologia. Assim, conclui-
se que a gestdo documental em contextos de conflito e crise deve integrar dimensdes técnicas,
sociais, éticas e politicas, de modo que os documentos — em suas multiplas materialidades —
possam cumprir seu papel de amparar comunidades em sofrimento, garantir o exercicio de
direitos e sustentar a reconstrucao histérica e afetiva dos territdrios devastados.

As enchentes no Rio Grande do Sul funcionam, portanto, como uma lente através da qual se
torna possivel compreender tanto as fragilidades quanto as potencialidades das instituicdes
arquivisticas. Elas reforcam que a preservacao da informacao € um componente fundamental da
infraestrutura democratica, e que o fortalecimento de politicas publicas de gestdo documental,
aliado a ampliacao da mediacgao cultural e do acesso, constitui um caminho indispensavel para
que futuros desastres ndo resultem em apagamentos irreversiveis. Em Ultima instancia, a crise
revela que a memdria social é também uma forma de cuidado coletivo, e que preserva-la é parte
essencial da reconstru¢do de uma sociedade capaz de se reconhecer e de se reerguer apés a
perda.
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