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Resumo

Os sistemas de informacdo desempenham um papel fundamental na evolugédo da comunicacéo
e partilha do conhecimento, especialmente com a transicdo para a era digital. A digitalizacao,
com o uso de tecnologias como computadores e a internet, revolucionou o acesso a informacgao,
permitindo uma distribuicdo global e praticamente instantdnea. Dispositivos varios e moveis,
como leitores de livros digitais (e-readers) ampliaram o acesso ao conhecimento e facilitaram
atualizacdes constantes. No entanto, surgiram desafios como a infopoluicdo, que dificulta a
fitragem de informacéo relevante, fidedigna e questdes de privacidade e seguranca, associadas
ao uso de dados pessoais online. Solu¢des como algoritmos de conteudo, alfabetizacdo digital,
criptografia e leis de prote¢do de dados sé@o essenciais para mitigar esses problemas. Além disso,
a acessibilidade digital continua a ser um desafio, exigindo politicas publicas para garantir que
todos tenham acesso as tecnologias necessarias para se integrar plenamente no mundo digital.
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INTRODUGCAO

Este trabalho, realizado no ambito da disciplina de Aplicacbes Informaticas, do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, aborda a origem e
evolucdo dos suportes de informacao, refletindo sobre os tipos utilizados ao
longo da histéria e descrevendo as suas principais carateristicas.

Ao longo dos séculos, os sistemas de informacdo passaram por grandes
transformacdes, desde a Antiguidade, onde se utilizavam barro, pedra e papiro,
até a introducéo de suportes como o papel de trapo e o pergaminho. (Baptista,
2014).

Neste sentido, é possivel afirmar que os suportes de informacdo evoluem em
paralelo com o progresso humano. Assim, as pinturas em cavernas
representariam o ponto inicial, enquanto, posteriormente, outros suportes
proporcionaram uma maior mobilidade e acessibilidade.



Na atualidade, somos inundados por informacdo no nosso quotidiano
profissional, académico, social e familiar, com destaque para a internet.
Procuramos também, de forma ativa, informagdo para resolver problemas
informacionais que surgem em diversas situagdes e momentos. Esta evolugdo
possibilitou a padronizacao e facilitou o acesso a diferentes meios informacionais
que se desenvolveram ao longo dos tempos, especialmente fontes académicas
e cientificas.

Apesar dos avancos, € importante ressalvar que as bibliotecas, atualmente as
digitais com maior relevo, continuam a ser dos locais de referéncia para orientar
e oferecer acesso a recursos fiaveis e de qualidade, contando com profissionais
capacitados para atender as necessidades informacionais especificas dos
utilizadores.

Para a realizacdo deste trabalho, foi efetuada uma pesquisa bibliografica em
artigos, revistas cientificas, trabalhos académicos e comunica¢cbes em
congressos, com 0 objetivo de construir uma revisdo abrangente sobre o
conteudo.

1. IMPORTANCIA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO AO LONGO DA
HISTORIA

1.1. A relevancia histérica e a evolucédo dos sistemas e suportes
informacionais

A importancia dos sistemas de informacéo ao longo da histéria é fundamental
para entender como as mudancas nos suportes de informacéao influenciaram a
comunicacéo, o conhecimento humano e o desenvolvimento das sociedades.

A evolucédo dos suportes informacionais possui grande relevancia, visto que
busca evidenciar a importancia das informacfes e 0s seus meios de
disseminacao na construcéo social. As primeiras sociedades humanas, como os
sumérios, comecaram a registar informacdes em tabuletas de argila ha cerca de
5.000 anos (Abreu, 2017).

O papiro, desenvolvido pelos egipcios por volta de 2500 a.C., foi um precursor
do papel. A técnica de fabricar folhas de papiro e, posteriormente, o surgimento
do pergaminho permitiram o desenvolvimento de livros semelhantes aos que
conhecemos atualmente.

O papel, com sua crescente escala de producéo e sua aceitagao cada vez maior,
substituiu os demais suportes, tornando-se o meio mais utilizado por diferentes
povos (Baptista, 2014).



1.2. O impacto dos meios informacionais modernos

Com o passar dos séculos, ficou evidente que a difusdo dos meios
informacionais abrangeu uma parcela cada vez maior da populacéo, alcancando
diversos niveis sociais.

O século XX marcou o inicio de uma nova era com 0 surgimento dos
computadores e, posteriormente, da internet. Esses novos suportes digitais
possibilitaram o armazenamento de dados e a comunicagdo em tempo real em
uma escala global (Baptista, 2014).

A internet tornou-se o principal meio de comunicacao e de busca de informacdes
no mundo, promovendo conectividade e acesso a dados. O surgimento de
plataformas como Wikipédia, bibliotecas digitais e redes sociais tornou o
conhecimento mais acessivel e colaborativo, transformando a forma como
aprendemos, nos comunicamos e trabalhamos.

Sendo assim, as evolugdes nos suportes informacionais ocorreram de maneira
a adequar-se as necessidades das sociedades em diferentes momentos
histéricos. Com o avanco das tecnologias, a informacéo alcancou uma parcela
cada vez maior da populacdo em diversos lugares, permitindo que fosse
amplamente difundida pelo mundo (Baptista, 2014).

2. USO DE NOVAS TECNOLOGIAS E A ADOCAO DE PRATICAS QUE
GARANTAM A SEGURANCA E A ACESSIBILIDADE

As tecnologias vieram para poder mudar o modo de como os individuos pensam
e como agem no seu dia a dia, por sua vez, para facilitar e tornar eficiente todo
o seu trabalho. No contexto da literatura, temos uma grande evolucdo, que se
trata da possibilidade de reduzir o uso do papel (evitar poluicdo) e optar por
comprar livros digitalmente. Uma sugestdo para inovar as tecnologias é a
implementacdo de livros digitais com suporte a audio, para pessoas com
dificuldades visuais poderem ter a mesma igualdade que o outro individuo tem.

A adocado dos livros digitais nas escolas publicas e privadas, pois estamos
perante uma sociedade que vive da tecnologia e seria mais simples e eficaz para
as criancas de hoje. No contexto da educacéo, podiam efetuar-se a interiorizacéo
de dispositivos educativos, para poder-se realizar testes, porém sem nenhuma
distracdo, transformando os testes, que sdo em papel, numa tela que seja
digitalmente usada (Marcal, 2018).

O armazenamento em nuvem, Big data e o Open Access séo trés dos exemplos
das novas tecnologias que sao usados pela maior parte dos individuos. Nestes
sistemas, podemos armazenar dados, de grande ou pequeno porte, dependendo



da necessidade do individuo. Por outro lado, o Open Access da acesso aos
utilizadores de poder recuperar a informacdo de artigos cientificos, teses e
pesquisas cientificas (RCAAP, B-on) (Marcal, 2018).

Para garantir a seguranca dos documentos digitais, € essencial verificar a sua
origem e a sua autenticidade. Os documentos sdo mais vulneraveis, pois podem
ser facilmente editados ou falsificados (Freitas, 2018).

Os profissionais da informacao necessitam de uma abordagem arquivistica, para
perceber, quais artigos devem ser preservados. Para podermos efetuar esta
andlise, alguns fatores tém de ser considerados, tais como, valor informativo e
probatério dos documentos, sua origem, ordenacdo, descricdo e avaliacdo
(Freitas, 2018).

Nos documentos digitais, a principal ferramenta para a autenticacdo do mesmo,
€ a sua assinatura digital. Quanto a acessibilidade, os documentos digitais
oferecem acesso rapido e simples, especialmente em situacfes de acesso
aberto. Nesse modelo, basta ter um dispositivo mével e acesso a internet para

consultar os documentos (Freitas, 2018).

3. IMPACTO DAS MUDANCAS PARA O FUTURO

Relativamente ao futuro, as pessoas que ndo seguiram as tendéncias, ou
obtiveram a formacéo adequada, na atual Sociedade da Informacé&o véao ter de
se adaptar as novas tecnologias, ao mundo digital, porque é com ele que vamos
continuar a viver. Ainda com 0S avancos persistentes e constantes das
tecnologias, vamos ter de ser capazes de ter vontade de aprender e incentivar a
uniformizacdo de conhecimento para todas as pessoas no contexto digital.
Todavia, para podermos preservar, em contexto digital, os documentos, temos
de estar atentos ao tipo de documento que estaremos a conservar para o futuro.
(Marcal, 2018)

4. TRANSICAO PARA A INFORMACAO DIGITAL
4.1. A transformacgao dos suportes informacionais

A transformacao dos suportes informacionais, impulsionada pelas tecnologias
digitais, revolucionou a forma como a informacéo € produzida, compartilhada e
utilizada. A internet e os computadores permitiram uma comunicacao global e
descentralizada, facilitando o acesso instantaneo a informacdes e a criacdo de
contetdo por qualquer pessoa. Isso ampliou a interacdo e democratizou, em
parte, o acesso a informagédo, embora também tenha gerado desafios, como a



exclusao digital e a concentracdo de poder nas maos de grandes empresas
tecnolégicas (Kohn;Moraes, 2007) .

Autores como Pierre Lévy e Jurgen Habermas destacam o potencial da internet
para criar uma esfera publica mais interativa, onde as pessoas podem participar
ativamente do processo informativo. No entanto, criticos como Saco e
Marcondes apontam que, embora a digitalizacéo tenha facilitado a comunicacao,
ela também favoreceu a concentracéo de poder e intensificou as desigualdades
no acesso a tecnologia (Kohn;Moraes, 2007).

4.2. Oimpacto da digitalizacao

Esta transic&o inclui a digitalizacado de documentos, a preservacao de dados em
formatos tecnoldgicos e o impacto dos dispositivos de leitura. O processo de
digitalizacdo tem modificado a forma como acedemos a informacéo, pois 0s
dados ficam acessiveis numa escala global. A reducédo do papel e a criacdo das
bibliotecas digitais aumentam a eficiéncia no armazenamento e no
compartilhamento de informacédo. Porém, como tudo, esta também encontra
alguns desafios, como a exclusdo digital, que afeta comunidades que né&o
conseguem ter acesso a tecnologia, bem como a limitacdo dos dispositivos
tecnoldgicos, que ameaca a durabilidade dos mesmos devido a uma constante
inovacéao de dispositivos e formatos (Ferreira,2006).

5. PRESERVACAO DIGITAL

5.1. Desafios da preservacao digital

A preservacao digital € um dos maiores desafios da atualidade, devido a
fragilidade dos formatos e dispositivos digitais. Embora os dados possam ser
replicados e compartilhados com facilidade, a sua durabilidade € limitada. DVDs,
pen-drives, cassetes tém uma vida util muito menor do que a dos suportes
tradicionais, como os livros e documentos em papel (Ferreira,2006).

As organizagbes precisam garantir que os dados digitalizados e armazenados
sejam acessiveis ao longo do tempo, um aspeto critico para a preservacao a
longo prazo. A obsolescéncia tecnoldgica pode ser um grande obstaculo, pois
formatos e sistemas que funcionam hoje podem se tornar obsoletos, dificultando
0 acesso e a utilizacdo desses dados no futuro. Isso exige uma constante
atualizacao das infraestruturas de armazenamento e a escolha de formatos e
sistemas de facil migragéo.

Além disso, a escala e a sustentabilidade das iniciativas de preservacéao digital
sdo questbes-chave. Organizacbes que concluiram varias iniciativas
provavelmente enfrentam desafios em termos de gestéo de grandes volumes de



dados e integracdo de diferentes tipos de informacdes digitais, algo essencial
para garantir a interoperabilidade e o facil acesso as informacdes no futuro. As
questdes financeiras também ndo podem ser ignoradas, ja que a manutencao
de sistemas digitais de longo prazo envolve custos continuos, desde a
infraestrutura até a seguranca e recuperacao dos dados (Ribeiro, 2023).

5.2 Iniciativas da preservacéo digital

Iniciativas de preservacao digital sdo uma parte essencial da transformacao
digital, especialmente em um contexto de armazenamento de dados digitais que
precisam ser acessiveis e seguros por longos periodos. Isso implica uma
estratégia de digitalizacdo cuidadosa, o uso de tecnologias atualizadas e a
gestao eficaz dos dados ao longo do tempo, a fim de evitar problemas de
obsolescéncia e garantir a preservacéo da informacéo para as futuras geragoes
(Ribeiro, 2023).

Podemos falar do LOCKSS, que é um sistema descentralizado de preservacao
digital que permite as bibliotecas armazenar localmente contetdos eletrénicos,
COMO recursos subscritos ou de acesso aberto. Utilizando um software integrado
com o Linux, o sistema preserva os conteudos exatamente como foram
publicados, incluindo a marca do editor, sendo acedido através de caixas
LOCKSS locais com enderecos IP exclusivos, e CLOCKSS, que é uma rede de
preservacao digital que mantém contetudo académico de editores, oferecendo
acesso a ele quando alguns eventos ocorrem (ex.: faléncia do editor). Utiliza a
tecnologia LOCKSS e conta com a participagéo de bibliotecas e editores de todo
o mundo, com custos acessiveis e baseados no orcamento das bibliotecas e
receitas dos editores. Estas iniciativas promovem 0 armazenamento
descentralizado e a replicacdo em multiplos locais, sdo fundamentais para
minimizar esses riscos. Para além disso, instituicbes de preservacdao, como
bibliotecas e arquivos digitais, tém investido em métodos como a migracao,
adaptacdo de dados em novos formatos, a emulagdo, e o refrescamento
(transferéncia de informacg&o de um suporte fisico de armazenamento para outro
mais atual). Contudo, essas estratégias requerem investimentos significativos e
parcerias para garantir a sua eficacia e durabilidade (Mering,2015).

6. O IMPACTO DOS E-READERS E KINDLES
6.1. Arevolucédo da leitura digital

Dispositivos como e-readers representam um marco na maneira como as
pessoas consomem informacdo e literatura. Este proporciona as mesmas
funcionalidades de um livro fisico, com vantagens adicionais, como a capacidade
de armazenar varios titulos num anico suporte, reduzindo o espaco e facilitando



o transporte. Dispde de recursos como iluminacéo propria, paginacédo, mudanca
de orientacdo, marcacéo de paginas, destaques, anotacdes e pesquisa por texto,
tornando a leitura mais pratica, especialmente em ambientes escuros. Além
disso, os e-books estdo disponiveis em varios sites, muitas vezes de forma
gratuita, ou a pre¢os mais baixos do que os livros impressos, tornando a leitura
mais acessivel e econdmica. Alguns exemplos de e-readers séo os kindles, os
Kobos, Pocketbooks, entre outros (Batista,2014).

7. INICIATIVAS E TENDENCIAS FUTURAS
7.1. O futuro dos suportes de informacéao e iniciativas sustentaveis

O futuro dos suportes de informacéo esta ligado diretamente ao avan¢co das
tecnologias e com a adocao de préticas sustentaveis. Algumas das tendéncias
mais provaveis de acontecerem sdo: 0 uso de inteligéncia artificial para
monitorizar a integridade dos arquivos e realizar migragdes de forma eficiente
(Ferreira, 2006). Blockchain é um sistema que pode ser definido como uma
estrutura baseada no modelo do Bitcoin, uma cadeia de blocos que regista
transacfes, um sistema descentralizado para colaboracdo entre partes néo
confiaveis ou uma plataforma que suporta contratos inteligentes, dependendo do
contexto e aplicacdo. Na preservagao digital, este oferece um meio
descentralizado e seguro para armazenar e autenticar dados, garantindo a
autenticidade das informacfes (Tabatabei; Vitenberg; Veeraragavan, 2023).

As empresas vao também optar por algumas iniciativas sustentaveis,
desenvolvendo dispositivos mais eficientes e investindo em programas que
reduzam o impacto ambiental da producdo e eliminacdo de dispositivos
tecnolégicos (Tabatabei; Vitenberg; Veeraragavan, 2023).

8. PRINCIPAIS DESAFIOS DO EXCESSO DE INFORMACAO,
PRIVACIDADE E SEGURANCA, E ACESSIBILIDADE DIGITAL

A transformacdo digital trouxe novas dinamicas no processamento,
armazenamento e comunicacdo de informagdo, mas também causou desafios
como o excesso de informacéo (infopoluicdo), as questbes de privacidade e
seguranca, e a acessibilidade digital. Estes aspetos exigem que individuos e
organizacdes adaptem as suas praticas para enfrentar um ambiente onde a
informacéo se produz em grandes quantidades, mas frequentemente com falta
de organizacéo (Gouveia, 2022).



8.1. Infopoluicéo: Gerir o Excesso de Informacao

O volume crescente de dados no ambiente digital criou o fendmeno da
infopoluicdo. Segundo Lima (2020), no passado, a informagéo era registada e
gerida de forma seletiva, mas atualmente € essencial filtrar dados para tomar
decisoes eficazes. Este excesso informacional ndo so6 dificulta a eficiéncia, mas
também pode gerar dispersdo e ansiedade, sublinhando a importancia de
praticas que priorizem a relevancia e a qualidade das informacdes.

8.2. Privacidade e Seguranca no Ecossistema Digital

As praticas de recolha e analise de dados, descritas por Shoshana Zuboff (2019)
como "capitalismo de vigilancia", acentuaram as preocupacdes relacionadas
com a privacidade. Empresas tecnoldgicas monitorizam comportamentos para
fins comerciais, transformando os utilizadores em produtos e levantando
questdes éticas. Desde o uso de cookies "pequenos ficheiros de texto que podem
ser armazenadas no seu computador através do navegador de internet (browser),
retendo apenas informagéo relacionada com as suas preferéncias, ndo incluindo,
como tal, os seus dados pessoais” (Microsegur, 2024) até ao rastreio por
dispositivos, o controlo sobre os dados pessoais € cada vez mais limitado, o que
exige maior transparéncia e protecao dos direitos dos utilizadores.

8.3. Acessibilidade Digital e Inclusao

Apesar destes desafios, o digital proporciona oportunidades Unicas para inclusédo
e acessibilidade. O acesso a internet permite novas formas de colaboracéo e
acesso a servicos, embora comunidades desfavorecidas ainda enfrentem
barreiras devido a falta de recursos tecnolégicos. Adicionalmente, a usabilidade
de plataformas e ferramentas precisa de ser ajustada para atender as
necessidades de todos os utilizadores, incluindo aqueles com deficiéncia
(Gouveia, 2021).

CONCLUSAO

Ao longo dos anos, os sistemas de informag&o evoluiram, alterando a forma
como comunicamos, partilhamos, acedemos e armazenamos informacéo. Desde
o barro até aos suportes digitais atuais, cada um desses meios foi essencial para
o desenvolvimento do conhecimento humano. A transicdo para o digital trouxe
inovacbes como a digitalizacdo de documentos, as bibliotecas digitais e
dispositivos como o0s e-readers, que aumentam a sustentabilidade e a
acessibilidade.



No entanto, esta mudanca também apresenta desafios, como a exclusao digital,
a sobrecarga de informacéao (infopoluicédo) e a seguranca dos dados. A exclusdo
digital afeta quem ndo tem acesso a tecnologias adequadas, enquanto a
infopoluicao dificulta a selecao da informacao relevante.

O futuro traz consigo tecnologias como a inteligéncia artificial e o blockchain, que
podem melhorar a preservacao digital e garantir maior seguranca e autenticidade
das informacdes. Espera-se também que as empresas adotem praticas mais
sustentaveis, desenvolvendo dispositivos mais eficientes, promovendo a literacia
digital e informacional, e reduzindo o impacto ambiental da producéo
tecnoldgica.
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