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RESUMO

A literacia da informacéo vai além da simples capacidade de um profissional organizar, compartilhar
e utilizar dados. Atualmente é necessario que os profissionais da informag¢éo dominem a gestao da
informacéo, mas também se adaptem constantemente aos novos suportes, fontes e as suas
exigéncias. Com a crescente quantidade de informag@es disponiveis, que inclui, tanto dados
veridicos quanto desinformacéo, este profissional deve ter uma visao critica sobre as informagoes e
as suas fontes. As novas tecnologias estédo cada vez mais presentes, logo, os profissionais da
informag&o devem manter-se atualizados. Isso implica, ndo apenas conhecer as ferramentas digitais,
mas também entender como elas funcionam. A combinagao das literacias da informacéo e digital
também contribui para a construcéo de uma sociedade mais informada e critica, dai sugerirmos
abordar néo s6 a literacia da informacéo, mas também a literacia digital e como esta é relevante,
presente e necessaria para qualquer um.
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ABSTRACT

Information literacy goes beyond the simple ability of a professional to organize, share and use data.
Nowadays, professionals need to master the handling of information, but also constantly adapt to new
media, sources and their requirements. With the growing amount of information available, which
includes both truthful data and disinformation, this professional must have a critical view of the
information and its sources. New technologies are increasingly present, so information professionals
must keep up to date. This means not only knowing the digital tools but also understanding how they
work. The combination of information and digital literacy also contributes to building a more informed
and critical society, so we suggest addressing not only information literacy, but also digital literacy and
how it is relevant, present and necessary for anyone.
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1. INTRODUCAO

A literacia da informagéo e a literacia digital sdo competéncias indispensaveis num mundo cada vez
com mais tecnologia presente no quotidiano. No contexto atual a tecnologia avanga rapidamente, e,
portanto, é preciso saber como lidar com informacao no meio digital”. A vivéncia neste novo mundo
de informacéo global vai requerer uma estreita relacdo com a educacéo de cariz digital, no sentido de
permitir a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias que possibilitem acompanhar o progresso
tecnolégico.” (Roberto, Fidalgo, Buckingham, 2015, p.4). A literacia digital além das competéncias
associadas ao uso das tecnologias, também engloba ser capaz de usar diferentes aplicacbes e
funcionalidades dentro do meio digital, “a inclus&o digital implica, pois, dois grupos de competéncias
bésicas: as tradicionais de dominio do ler, escrever e contar e as novas derivadas do impacto direto,
na conduta humana, das Tecnologias da Informacgao e da Comunicagao (TIC)...” (Silva, 2008, p. 6)

Além das competéncias referidas também devem ter competéncias que permitam aos profissionais
desenvolver uma visao critica e analitica em relacéo as fontes que utilizam, de forma a mais
facilmente detetarem se as informac¢des sdo veridicas ou, noutros casos, desinformag&o. Torna-se
crucial que cada individuo saiba utilizar as informacdes no meio digital de maneira eficaz “Assim, sdo
necessarias pessoas com competéncias digitais que providenciem determinadas infra-estruturas
digitais e também de pessoas com competéncias digitais para as usar.” (Loureiro, Rocha, 2012, p.3).

De acordo com Silva (2008) as competéncias cognitivas também sdo importantes e até mesmo
criticas como a alfabetizacéo e outras competéncias basicas como saber ler, escrever. A nossa
realidade tecnoldgica também levanta preocupacdes significativas sobre a infoexclusao, que se
refere a excluséo de certos grupos ao acesso e a capacidade de interpretacao de informagfes ou
dos meios que os permitem aceder-lhes, isto segundo Moreira et al. (2022) reflete as disparidades na
frequéncia e intensidade do uso de tecnologias, influenciadas por fatores como competéncia digital,
infraestrutura disponivel e formacéo individual. Isso demonstra que a infoexclusédo nédo € apenas uma
guestao de acesso, mas também de habilidade no uso das novas tecnologias.

A medida que a tecnologia se integra mais profundamente nas nossas vidas, aqueles que carecem
de habilidades no meio ou no acesso as ferramentas necessarias sao mais facilmente
marginalizados, acentuando desigualdades sociais e econdmicas. Para Castells (2005) a
infoexclusao reflete mais além do que a capacidade de acesso a Internet, mas também as
consequéncias que esse acesso engloba e a forma como o acesso é feito.

Este artigo explora, ndo apenas, a importancia da literacia da informacé&o e digital, mas também as
perspetivas futuras relacionadas a essas competéncias e a hecessidade de promover uma educacao
inclusiva, garantindo que todos tenham a oportunidade de desenvolver essas habilidades, podendo
contribuir para a construcao de uma sociedade mais informada, critica e capaz de enfrentar os
desafios dos tempos atuais e futuros.

De acordo com Coelho (2019) as estratégias politicas das instituicbes devem ser direcionadas para a
promocéo da literacia digital entre as gera¢cdes mais seniores e todos 0s que sejam menos
capacitadas a sua utilizacdo, sdo entdo de grande relevancia e deveréo ter continuidade, com
conjunto com estratégias de diminuigdo da exigéncia da literacia necessaria para aceder e usar 0s
servicos e produtos digitais colocam-se ainda outras questfes para o futuro como a necessidade de
reforcar a seguranca a online e assegurar que 0s seniores ndo se incluam por terem uma sensacao
de inseguranga ou falta de privacidade.



2. LITERACIA DA INFORMACAO E LITERACIA DIGITAL

Numa fase inicial entendemos como necessario saber o que significa a expressao “Literacia da
informacgao” esta remete-nos para todas as competéncias necessarias para um utilizador ser capaz
de manusear a informacéo ao longo de todo o ciclo da informag&o sendo capaz de a analisar
também. E ainda “capacidade critica de buscar, avaliar, escolher e usar informagdo nos mais
diversos contextos “(Silva, 2008, p.7). Olhando para os desafios que enfrentamos atualmente
podemos ver que o panorama atual nos apresenta constantemente informacéo sobre diferentes
topicos e em varios suportes o que traz um impacto imediato a sociedade. “A sociedade da
informacédo tem provocado alteracdes profundas no mundo em que vivemos gerando novas
dindmicas econdmicas, sociais e culturais.” (Roberto, Fidalgo, Buckingham, 2015, p.2). Tem havido
uma crescente adeséo a Internet e a utilizacdo de tecnologias num geral o que faz com que seja
necessdaria uma abordagem especial em relagéo a forma como se aborda a informagao “num novo
contexto comunicacional, dominado pelas novas tecnologias e em que é suposto que os utilizadores
as dominem e compreendam 0s seus usos, para além das competéncias bésicas de literacia —
capacidade de leitura e escrita — ndo segundo processos mecanicos, mas criticos” (Braga, 2011,

p.3).

Com isto, podemos introduzir o conceito de literacia digital que consiste na capacidade que uma
pessoa tem para desempenhar, de forma efetiva, tarefas em ambientes digitais. Todavia, isso néo é
condicdo Unica, porque saber “manusear” no meio digital ndo garante que isso seja feito de forma
ética e correta, logo, a capacidade critica de alguém que relina competéncias na literacia
informacional devem estar aqui presentes também. “Desta forma, ser-se digitally literate pressupde:
saber como aceder a informagao e saber como a recolher em ambientes virtuais/digitais; gerir e
organizar informacao para a poder utilizar no futuro; avaliar, integrar, interpretar e comparar
informac&o de multiplas fontes; criar e gerar conhecimento adaptando, aplicando e recreando nova
informacg&o; comunicar e transmitir informacéo para diferentes e variadas audiéncias, através de
meios adequados. “(Loureiro, Rocha, 2012, p.3 e 4).

Olhando para a atualidade estes conceitos de literacia sdo bastante presentes e importantes ja que
além do grande volume de informacao que existe atualmente e toda a facilidade que ha em produzir
ou partilhar, ha também cada vez mais meios para armazena-la, public-la e partilha-la. “O tema do
acesso a informacéo credivel € algo com que os estudantes, dos varios niveis de ensino se
confrontam, perante o volume de informacéo disponivel, sobretudo na web, assim como a
diversidade de ferramentas — bases de dados, bibliotecas digitais, plataformas virtuais -
desenvolvidas para o seu acesso.” (Loureiro, Rocha, 2012, p.2)

3. INFOEXCLUSAO: BARREIRAS E IMPACTOS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A infoexclusé@o € um topico que desde sempre foi relevante, mas a medida que a as tecnologias
comecam a apoderar-se cada vez mais dos meios de comunicacao a informagéo comeca a passar
cada vez mais pelas suas méaos e controlo “De facto, centenas de milhares de pessoas tém
beneficiado da competigdo global motivada pelo dinamismo destas redes” (Castells et al., 2005,p.28)
isso faz com que as diferencas entre os infoexcluidos e os mais integrados e habituados ao
manuseio da informacg&o no contexto atual sejam mais notdrias.

Esta ndo passa apenas pelos mais velhos, ha outras condi¢c8es que influenciam o nivel de
capacidade no manuseio e comportamento em relagéo a informacgao. “Da idade ao género, passando



por outras dimensdes que sdo ja explicativas de varias realidades de excluséo social (e.g. idadismo),
os grupos de maior vulnerabilidade séo o foco desta desigualdade que reflete barreiras motivacionais
e de conhecimento ilustrando um problema complexo, dinamico e que vai para além de diferencas
entre quem acede, ou nao, a Internet” (Roberto, Fidalgo, & Buckingham, 2005, p.3 e 4).

As barreiras motivacionais anteriormente referidas faltam da falta de interesse ou vontade de utilizar
as tecnologias digitais por parte de alguns utilizadores, seja por percecdes negativas sobre a
utilidade da tecnologia, medo de enfrentar dificuldades ou sentimento de alienacdo em relacéo ao
mundo digital.

Ja as barreiras de conhecimento dizem respeito a auséncia de competéncias para utilizacéo de
tecnologias de forma eficaz que além da facilidade em manusear dispositivos digitais passa também
por avaliar criticamente a informac&o online ou compreender 0s riscos e praticas de seguranca
digital. Este problema é complexo e dindmico, pois evolui constantemente a medida que novas
tecnologias surgem e exigem novas competéncias. Isto torna pessoas que antes eram consideradas
incluidas digitalmente vulneraveis pois podem ser excluidas devido a rapida evolugéo tecnolégica. O
enfoque tradicional no simples fornecimento de acesso a Internet ou dispositivos falhos em
considerar que muitas pessoas continuam excluidas, mesmo com acesso fisico, pela falta de
habilidades ou entendimento necessario para usa-los de forma significativa. Desta forma, a
infoexclusao é uma questdo multidimensional, que requer solu¢des abrangentes, incluindo nao
apenas em criacdes e aquisi¢des fisicas, mas também educacdo digital, estratégias de motivacéo e
politicas inclusivas para garantir que todos possam acompanhar o progresso tecnolégico, quando
isso ndo se verifica isso traz consequéncias. Como discutido por Ragnedda (2023), a exclusao digital
nao se limita a falta de acesso a internet, mas também a auséncia de habilidades para navegar e
compreender o conteudo digital, criando formas de exclusdo social que afetam negativamente a
educacéo, a saude e o emprego.

Porém, estdo mais pessoas desligadas destas redes do que as que estdo incorporadas. A
segmentacédo global da sociedade em rede, precisamente por causa do seu dinamismo produtivo,
estd a colocar uma parte significativa da humanidade em condi¢des de irrelevancia estrutural.” Surge
uma nova dimenséo de pobreza — a pobreza da informacéo e do conhecimento digital.” (Castells et
al., 2005, p.28)

4. O PAPEL DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA PROMOCAO DA LITERACIA
DA INFORMACAO E DIGITAL: PERSPETIVAS FUTURAS E
RECOMENDACOES

O papel das novas tecnologias na promog¢dao da literacia da informacéo € central para enfrentar os
desafios do mundo contemporaneo. Estas tecnologias oferecem ferramentas e recursos que
possibilitam o acesso, a organizacéo e a avaliacdo de informacgéo de forma mais eficiente. “A
vivéncia neste novo mundo de informacéo global vai requerer uma estreita relacdo com a educacao
de cariz digital, no sentido de permitir a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias que
possibilitem acompanhar o progresso tecnolégico.” (Roberto, Fidalgo, & Buckingham, 2005).

Entre as recomendacdes para o futuro destaca-se a necessidade de reduzir a infoexclusdo por meio
de programas que combinem capacitagdo técnica com alfabetizacao critica. Programas que
promovam a colabora¢éo entre diferentes utilizadores com diferentes niveis de competéncias no
campo das tecnologias, podem desempenhar um papel importante neste sentido. Além disso, é
crucial continuar a desenvolver tecnologias que sejam intuitivas e acessiveis para pessoas com
diferentes niveis de competéncia digital. Um exemplo atual é o da Inteligéncia Artificial (I1A) que pode



ser Util para combater a infoexclusao, todavia, para pessoas que nao estejam familiarizadas com o
uso de tecnologias podem sentir-se muito longe desta realidade. Saber que a IA existe ndo implica
gue saibam ou queiram usar e isso é um problema, desta forma as novas tecnologias devem ser
intuitivas para o maior nimero de pessoas possivel e devem ser apresentadas de uma forma que
ndo afaste os utilizadores que néo estdo tdo familiarizados com a realidade digital. Deve ainda existir
uma preocupacao com a seguranca e a ética. Conforme Yang (2024), a integracao de tecnologias
como a |A requer ndo apenas habilidades técnicas, mas também sensibilidade ética e digital,
promovendo uma incluséo significativa e capacitacdo dos utilizadores para compreenderem e
utilizarem essas ferramentas de forma segura e eficiente, reduzindo as barreiras de

infoexclusao Além de reduzir a infoexcluséo, é essencial considerar a capacidade de absorcdo como
um fator-chave para que individuos e organizacdes possam adotar e utilizar novas tecnologias. Para
isso é essencial reconhecer o valor das informacgdes tecnoldgicas, assimila-las e aplica-las em
contextos praticos (Todorova & Duristin, 2007, como citado em Neumeyer et al., 2021). De forma a
promover-se essa competéncia devem existir algumas iniciativas educativas que incluam a pratica
regular e o0 acesso a tecnologias relevantes, bem como a formag¢éo em competéncias digitais basicas
e avangadas, como a utilizacé@o de plataformas digitais e a analise de dados.

Adicionalmente, a literacia digital e tecnolégica desempenha um papel crucial na capacitagdo das
comunidades economicamente desfavorecidas. O desenvolvimento de infraestruturas acessiveis,
como bibliotecas com tecnologia disponivel, e programas comunitarios que promovam 0 uso criativo
e colaborativo de tecnologias, pode gerar impacto positivo (Neumeyer et al., 2021). Programas como
makerspaces e o uso de dispositivos acessiveis, como computadores de baixo custo, permitem que
mais pessoas tenham oportunidades de experimentar e explorar o mundo digital, incentivando a
inovacao e reduzindo barreiras econdmicas e sociais.

5. CONCLUSAO

Com a realizacdo deste artigo conseguimos concluir que a literacia da informacéo e a literacia digital
sdo competéncias fundamentais para a formacgéo de cidadédos criticos e capacitados para enfrentar
os desafios da sociedade contemporanea, marcada pelo volume crescente de informacéo e pelo
avanco continuo das tecnologias. A combinacédo de habilidades analiticas e praticas é essencial para
gue os individuos possam nao so6 aceder e organizar dados, mas também avaliar criticamente as
fontes e distinguir entre informacgdes veridicas e desinformacéo. A crescente dependéncia das
tecnologias digitais real¢a ainda mais a importancia de promover a inclusao digital, garantindo que
todos, independentemente da sua condi¢éo socioeconémica, tenham a capacidade de navegar,
compreender e utilizar as ferramentas digitais de forma eficaz e segura.

Neste contexto, é crucial abordar a questdo da infoexclusdo, um fenémeno que acentua as
desigualdades sociais e econdmicas, e que, se nao combatido, podera agravar ainda mais as
disparidades no acesso a informacédo e ao conhecimento. Para que tal aconteca, é necesséario um
esforgo coletivo que envolva o desenvolvimento de tecnologias acessiveis, formagédo continua e
incentivo & adocao de novas tecnologias de forma inclusiva. A sociedade digital do futuro deve ser
construida com base na equidade, educacéo e ética, para garantir que ninguém fique a margem do
progresso. Assim, a literacia digital e da informagé&o néo s6 facilita 0 acesso ao conhecimento, mas
também fortalece a capacidade de todos os individuos de contribuir para uma sociedade mais justa,
informada e resiliente.
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