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Resumo

Com este artigo, temos o objetivo de sublinhar a crescente importancia que a Inteligéncia Artificial tem
vindo a ter, especificamente, na &rea da Personalizacdo e Recomendagéo de Conteddo. Para que o
objetivo seja cumprido, iremos efetuar uma revisdo da literatura.

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial no campo da Gestdo Documental, vem sublinhar um marco na
mudanca e na crescente evolucdo, mostrando conveniéncia na sua utilizacéo aos utilizadores.

A Personalizacdo e Recomendacdo de Conteudo, geradas pela Inteligéncia Artificial, transformaram
significativamente a gestéo de informagfes em diversas areas. Com 0 crescimento exponencial de
dados a disposigédo, a IA tornou-se essencial para filtrar, organizar e transmitir informacdes, de forma
eficiente e particularizada para os utilizadores.
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Abstract

The aim of this article is to highlight the growing importance of Artificial Intelligence, specifically in the
area of Personalisation and Content Recommendation. To fulfil this objective, we will carry out a
literature review.

The use of Artificial Intelligence in the field of Document Management underlines a milestone in change
and growing evolution, showing its convenience for users.

Personalisation and Content Recommendation, generated by Artificial Intelligence, have significantly
transformed information management in various areas. With the exponential growth of data available,
Al has become essential for filtering, organising and transmitting information in an efficient and
personalised way to users.
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (I1A) “estd a ganhar cada vez mais relevancia na sociedade, sendo uma
evolucao tecnolégica que levanta diversas questdes e preocupacgdes, a0 mesmo tempo que € vista
como uma aliada & execugao de diversas tarefas de rotina.” (Ribeiro, 2024, p.4)

A |A é a capacidade das maquinas se comportarem de forma semelhante ao raciocinio humano,
que envolve a identificacao de variaveis, tomada de decisfes e a resolucdo de problemas. De outra
forma, a IA que envolve maquinas (fisicas, softwares e outros sistemas) que interpretam dados externos
e que usam o que aprenderam com essas interpretacdes para resolver tarefas especificas e alcancar
objetivos. (Barbosa; Portes, 2023)

Uma das suas aplicacGes mais significativas e visiveis é, sem dlvida, a personalizacédo e
recomendacdo de conteddo, presente em plataformas digitais de comércio, entretenimento, redes
sociais, e até mesmo em servigos educacionais. Esta vertente da Inteligéncia Artificial recorre a
algoritmos complexos, “capazes de processar bases de dados com um elevado volume de informacéo,
gerando informacao valiosa para a tomada de decisdo, como é o caso do Machine Learning e o Deep
Learning” (Camara, 2023, p.1). Além disso, também permite identificar padrdes nos comportamentos e
preferéncias dos utilizadores.

O termo Machine Learning diz respeito a tecnologia que permite aos sistemas aprenderem
autonomamente e fazerem escolhas independentes, através da analise de dados e do reconhecimento
de padrdes. (Barbosa; Portes, 2023)

O termo Deep Learning faz parte do machine learning e refere-se a uma capacidade mais
extensa de aprendizagem do sistema, uma vez que utiliza redes neurais complexas. (Barbosa; Portes,
2023)

O sistema de recomendagédo permite que plataformas como a Amazon, o YouTube, a Netflix, o
Facebook, o Goodreads e 0 Google News oferecam aos seus utilizadores contetddos ou produtos que
correspondam, de forma precisa, ao seu histérico e preferéncias. Esta personalizacdo e a
recomendacdo de conteldo sdo técnicas vantajosas, que melhoram a eficiéncia da pesquisa do
utilizador, mantendo-o interessado por mais tempo na plataforma e ao mesmo tempo proporcionando
conteddo relevante. Desta forma, permitindo também as empresas, aumentar a fidelizacdo e
compromisso com 0s consumidores.

Este trabalho visa explorar os fundamentos dos sistemas de personalizacdo e recomendacéo,
abordando as principais técnicas utilizadas, os desafios éticos e as implicagfes que 0 uso extensivo de
dados pessoais acarreta, tanto para o utilizador como para o mercado digital. Através desta andlise,
pretende-se compreender de que forma a |IA tem moldado a experiéncia digital e quais os impactos que
poderé ter no futuro das interagdes online.

2 METODOLOGIA

2.1 O Papel da lA na Gestao da Informacgéo

A gestéo da informacdo desempenha um papel fundamental numa era marcada pela abundancia
de dados digitais. Para lidar com essa complexidade, as organizacdes tém recorrido a inteligéncia
artificial (IA), que possibilita a automacéo e a melhoria dos processos de armazenamento, analise e
recuperacao de informacéo.

Gomes (2010) destaca que a |A, através de sistemas visuais (sistemas constituidos por hardware
e software, de forma a que os computadores consigam capturar, armazenar e manipular imagens, bem
como para o reconhecimento de impressfes digitais e caracteristicas faciais.) permite que robés
tenham uma visdo mais detalhada, o que “facilita a tomada de decisées com base na entrada visual,



também sdo usados desde sistemas biométricos para reconhecimento de iris até na analise de pecas
defeituosas em linha de montagem” (Gomes, 2010, p.242).

Uma das maiores contribuicdes da IA na gestdo da informacdo é a capacidade de processar
grandes volumes de dados de forma eficiente, “A 1A é vista pelos profissionais de marketing como uma
ferramenta de produtividade, melhorando a aprendizagem, os resultados financeiros e a inovacao
futura (The Conference Board, 2023).” (Ribeiro, 2024, p.25/26).

2.2 Desafios da Implementacéo de IA na Gestédo de Informacéo

Embora a IA ofereca solu¢cdes promissoras, a sua implementacao apresenta desafios. Reategui
e Cazella (s.d.) alertam para a complexidade de integrar sistemas de recomendacao em plataformas
existentes devido a diversas raz8es, como por exemplo o facto de ser complicado analisar dados que
ndo possuam uma estruturacgao clara, como os videos e os audios; 0 uso de sindnimos poder afetar a
compreenséo do contelido do texto e o risco de haver especializacdo em excesso, dado que o sistema
de baseia no feedback positivo e negativo dos utilizadores, excluindo os conteddos que néo coincidam
com o perfil do mesmo. Além disso existem questdes éticas, como privacidade e transparéncia, que
devem ser consideradas.

A filtragem colaborativa apresenta varias vantagens (recomendacdes inesperadas) para o
utilizador, mas também algumas desvantagens como:

“1) Problema do primeiro avaliador: quando um novo item aparece no banco de dados nao existe
maneira deste ser recomendado para o usuario até que mais informacdes sejam obtidas através de
outro usudrio.

2) Problema de pontuacdes esparsas: 0 objetivo dos sistemas de filtragem colaborativa € ajudar
pessoas, focando em documentos lidos ou itens adquiridos. Caso o nimero de usuarios seja pequeno
em relacdo ao volume de informacgdes no sistema existe um grande risco de as pontuacgfes tornarem-
se muito esparsas.

3) Similaridade: caso um usuario tenha gostos que variam do normal este tera dificuldades para
encontrar outros usuarios com gostos similares, sendo assim suas recomendac¢8es podem se tornar
pobres.” (Reategui; Cazella, s.d., p.318)

Com a evolugéo continua da tecnologia, o papel da IA na gestdo da informacéo tende a expandir-se.

2.3 Sistemas de Recomendacao

A gestdo eficiente da informacdo depende de ferramentas capazes de lidar com grandes
volumes de dados, estruturados e ndo estruturados, e converté-los em insights Uteis. A IA desempenha
um papel central nesse processo ao oferecer métodos avancados de andlise, possibilitando assim a
criacdo de sistemas que vao além do armazenamento e da recuperagdo de informagdes. Segundo
Gomes (2010), as capacidades machine learning permitem que a IA identifique padrées complexos em
dados e tome decisfes baseadas em analises preditivas.

Vivemos numa era marcada pelo avanco tecnoldgico, o que faz com que as empresas
procurem constantemente destacar-se e oferecer contelidos personalizados para os seus utilizadores.
Através das mais diversas ferramentas, vai ser possivel, torna-se possivel a recolha, armazenamento,
conservacdo e visualizacéo de informagdes sobre quem utiliza as aplicacdes (Correia, 2021).

De acordo com Correia (2021), os sistemas de recomendac¢édo funcionam como filtros baseados
em critérios especificos, cujo principal objetivo € aumentar a oportunidade que o usuario tem em se
interessar pelo conteddo sugerido.



Os sistemas de recomendacao permitem aprimorar a eficacia do método de indicacao, ja usado
na interagcdo social entre os seres humanos. Normalmente, num sistema destes, “(...) as pessoas
fornecem recomendaces como entradas e o sistema agrega e direciona para os individuos
considerados potenciais interessados neste tipo de recomendagéo”. (Reategui; Cazella, 2024, p.2)

Pode-se entender também que facilitam a classificacao e estruturacéo de grandes quantidades
de dados, através de algoritmos que recomendam conteldos, servigos ou produtos aos utilizadores.

Um dos principais obstaculos desse sistema é definir a combinagdo correta entre
recomendadores e recetores para estabelecer uma ligacao de interesses. Tendo isto em conta, Correia
(2021), vai ajudar ao definir 3 tipos de sistemas de recomendacéo, o baseado em contelidos (que vai
usar como principio a comparacao do conteldo entre si, isto quer dizer que a recomendacéo vai surgir
através do perfil do utilizador em questdo), a filtragem colaborativa (onde vai ter como base a
aproximacado das preferéncias de todos os utilizadores) e, por fim, a hibrida (onde se “(...)combina
varias  técnicas de recomendacdo para obter uma melhor otimizacdo do
sistema(...)’(Correia,2021,p.14)).

2.4 O Impacto da Personalizagcao e Sistemas de Recomendacgdo em Setores
Diferentes

A personalizagdo e os sistemas de recomendacdo tém gerado impactos significativos em
diversos setores, transformando a forma como servicos e conteldos sdo concebidos, entregues e
experienciados pelos utilizadores. Essas tecnologias baseiam-se em algoritmos que analisam
preferéncias, comportamentos e padrdes de consumo para criar experiéncias Unicas e direcionadas,
como abordado por Araujo (2013) e Camara (2023). Entre os setores mais impactados, destacam-se o
educacional, o entretenimento, o e-commerce e 0 marketing digital.

No setor da educacdo, a personalizagdo do conteddo vai desempenhar um papel essencial na
criacao de ambientes de aprendizagem adaptativa. Ferramentas como as que Araujo (2013) discrimina
permitem a distribuicao de contedido de acordo com o perfil do estudante, maximizando a retengéo do
conhecimento e promovendo o aprendizado continuo. Em sistemas ubiquos, os utilizadores podem
aceder a conteudos relevantes em qualquer lugar, o que democratiza 0 acesso a educacdo de
qualidade.

J& no entretenimento, servicos de streaming tais como a Netflix revolucionaram a forma como
0 publico consome contelidos audiovisuais. Correia (2021) desenvolve no seu trabalho que os sistemas
de recomendacao analisam interagbes anteriores para sugerir filmes e séries, promovendo maior
engajamento. Essa personalizacdo também se estende a musica e videojogos, transformando as
inddstrias e criando um paradigma de interagdo com o publico.

O e-commerce é outro setor onde estas tecnologias tém um impacto profundo. Plataformas
como a Amazon vao recorrer aos sistemas de recomendacao para sugerir produtos que poderdo estar
dentro dos interesses dos consumidores, através de uma “(...) atuagdo sob demanda.”. Ou seja, todas
“as sugestdes sao calculadas, mas s6 sdo apresentadas se o cliente solicitar.” (Garcia et al, 2012, p.7).

Por fim, no marketing digital, a Inteligéncia Atrtificial e os sistemas de personaliza¢do permitem
criar campanhas altamente direcionadas, otimizando os recursos das empresas. Ribeiro (2024)
exemplifica como estratégias baseadas em dados oferecem conteldos e anuncios ajustados aos
interesses especificos de cada utilizador, contribuindo para resultados mais eficazes.

De forma geral, a aplicacdo destas tecnologias em diferentes setores vai sublinhar a
importancia da personalizagdo como uma ferramenta essencial para melhorar a experiéncia do
utilizador, aumentar a eficiéncia organizacional e potenciar a inovag¢édo. Contudo, € crucial abordar os
desafios éticos associados, como a privacidade dos dados e o impacto do uso de algoritmos na
diversidade de escolhas.



2.5 Desafios éticos
Os principais desafios éticos relacionados com a utilizagédo da personalizagdo e recomendacao

de contelido séo a privacidade e a protecdo de dados.

Para a personalizacédo de conte(ido € necessario “(...) a recolha e o uso de dados pessoais, 0
que pode violar a privacidade dos utilizadores.” (Faria, 2024). Além disso, ha sempre o risco de as
informacdes poderem ser utilizadas ou compartilhadas sem o consentimento explicito dos utilizadores,

a quem pertencem essas informacdoes.

Questbes éticas surgem, principalmente em relacdo ao desenvolvimento e uso de algoritmos

gue necessitam de funcionar de forma justa e imparcial.

Além desses, a dificuldade técnica do desenvolvimento de sistemas de Inteligéncia Artificial
desenvolvidos e flexiveis, com capacidade para lidar com diferentes tipos de conhecimento e

necessidades, também representa um desafio importante.

3 CONCLUSAO

Com base na literatura encontrada, podemos evidenciar o impacto que a criagcao destes sistemas
de recomendacdao teve, tanto para as empresas como para 0s consumidores, 0s quais, com a utilizacéo
da IA, podem utilizar um volume grande de dados em informac6es personalizadas para cada utilizador,
acabando por tornar toda a sua experiéncia personalizada e, como consequéncia, mais atrativa.

z

Porém, apesar disto, € sempre necessario termos todos os cuidados, visto que, falamos da
informacéo e dos dados pessoais de cada um dos utilizadores, como tal, levanta-se sempre a
importante questao das questfes éticas relacionada com a privacidade da informacao dos utilizadores.

Resumindo, podemos entender que os sistemas de recomendacéo, sdo tecnologias que beneficiam da
IA e que, cada vez mais, vieram tornar-se indispensaveis, tornando-se essenciais para a gestdo da
grande massa de dados que encontramos atualmente, estando na origem de experiéncias, nas
diferentes &reas, mais personalizadas para os consumidores.

A implementacdo da IA nos sistemas de personalizacdo e recomendacdo de contelidos destaca-se
como um marco na gestéo da informacgédo, demonstrando o seu enorme potencial em diferentes setores.
Estas tecnologias permitem ndo s6é melhorar a experiéncia dos utilizadores, como também, oferecer
contelidos mais relevantes tendo em conta as suas preferéncias.

Os sistemas de recomendagdo tém proporcionado avangos em &reas como a educagéo, 0
entretenimento, o e-commerce e o marketing digital, adaptando-se as necessidades especificas de
cada setor. No entanto, este artigo evidenciou também os desafios éticos associados a estas solugdes,
incluindo questdes como a privacidade dos dados e a limitacdo de escolhas. Tais questdes reforcam a
importancia de se adotar uma abordagem cuidadosa no desenvolvimento e uso destas tecnologias.

Embora a eficacia dos sistemas de personalizacédo seja evidente, torna-se essencial equilibrar
a inovagdo com a responsabilidade. A aplicacdo de regulamenta¢des apropriadas, a transparéncia nos
processos e o respeito pela privacidade dos utilizadores serdo fatores fulcrais para garantir que estas
ferramentas continuem a trazer beneficios significativos sem comprometer valores éticos.

Em suma, a personalizacdo e os sistemas de recomendacéo, suportados pela Inteligéncia
Artificial, constituem um elemento transformador no contexto digital atual. O seu futuro dependera de



um desenvolvimento que una avangos tecnolégicos com praticas éticas sélidas, assegurando que a
sua utilizacdo seja vantajosa para todos os envolvidos e que contribua para um ecossistema digital
mais justo, acessivel e eficiente.
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