O Impacto da Inteligéncia
Artificial na Gestao da
Informacao:
Personalizacao e

Recomendacao de Conteudo
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Sistemas de Recomendacao

Sao ferramentas que permitem a recolha e
analise de dados para compreender e definir
o perfil dos utilizadores. Funcionam como
filtros baseados em critérios especificos,
para aumentar o interesse dos utilizadores

nos conteudos sugeridos e estruturam
grandes volumes de dados, usando
algoritmos para recomendar conteudos,

servicos ou produtos de forma eficiente .

(Correia, 2021)

Podem ser de trés tipos:
e Baseado em conteudos
e Filtragem colaborativa
e Hibrida
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Desafios

e Privacidade e a protecao de dados

e Transparéncia e imparcialidade nos
algoritmos

e Complexidade de integrar sistemas de
recomendacao em plataformas

e Desvantagens da filtragem

/7\\.
o\

%4/ /j

r"n.o

-

m..Q..........O...Q.............Q.......O........

>

Definicdes e Aplicagcoes

A Inteligéncia Artificial (IA), essencial
na gestao da informacao, permite a
automacao de processos de gestao
de grandes volumes de dados,
proporcionando uma personalizagcao
eficiente atraves de sistemas de

~recomendagao baseados em
algoritmos como Machine Learning e
Deep Learning, que leva a
otimizacao da produtividade e
Inovacao.

Exemplos de servicos que oferecem
conteudos adaptados aos perfis dos
utilizadores:

Netflix, Amazon, Google News,
YouTube, Facebook e Goodreads.
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Impacto em Diferentes Setores /

e Educacao:
ambientes
adaptativos.

e Entretenimento:
Recomendacbes de
musicas e jogos.

e E-commerce: Sugerir produtos
personalizados, para melhorar
a experiéncia do consumidor.

e Marketing Digital: Campanhas
dirigidas e eficazes com base
em dados do utilizador.

Criacao de
de aprendizagem

filmes,
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